
Wir hoffen, dass Sie mit Ihrem Kauf und Ihren neuen Schuhen zufrieden sind!

Aber wenn Sie aus irgendeinem Grund etwas zurückgeben möchten, lesen bitte unsere 

Rückgaberichtlinien. Wenn Sie es bei Ihrer Lieferung nicht finden können, finden Sie es

auf unserer Website, unter “Häufig gestellt Fragen – Versand & Rücksendungen”. 

Füllen Sie das beigefügte, Rücksendeformular aus und vergessen Sie bitte nicht, den 

Grund für die Rücksendung anzugeben. Senden Sie das Formular zusammen mit

Ihrer Rücksendung an uns.

Haben Sie irgendwelche Fragen? Bitte kontaktieren Sie uns unter shop@tenpoints.se

Haben Sie einenwirklich schönen Tag!

Viele Grüße vom Ten Points Team

Datum: Bestell-Nr:

Name:

Artikelnummer Produktname                        Menge Grund

1

2

3

4

5

Ursachencode:

1. Zu klein 2. Zu groß 3. Erreicht nicht die Erwartungen

4.  Falscher Artikel/Farbe/Größe 5. Defektes prod. (unten beschrieben) 6. Kauf bereue

7. Beschwerde (unten beschrieben) 8. Andere (unten beschrieben)

Freitext/Beschreibung:

Datum und Unterschrift:

                                                                                                                                                                      

Importgatan 4 | 262 93 Ängelholm | Schweden                                                                                                                                                 

shop@tenpoints.se | +46 431 44 50 70 | www.tenpoints.se

RÜCKSENDEFORMULAR


