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Email: kontakt@eduhracky.sk 
Tel: 0948 330 103 
Web: www.eduhracky.sk 

Reklamačný / výmenný formulár 

Ak doručený tovar nezodpovedá tomu, čo ste si objednali, môžete nám tovar vrátiť, alebo žiadať o jeho 
výmenu. Tovar nám prosím pošlite nepoškodený a v pôvodnom obale. Prevádzkovateľ internetového
obchodu Eduhracky.sk - Edumarket s.r.o. si vyhradzuje právo na neschválenie vrátenia tovaru, ktorý 
javí známky viditeľného poškodenia. Taktiež si vyhradzuje právo vyrubenia storno poplatku v prípade 
poškodenia originálneho balenia tovaru. Klientom odporúčame tovar vhodne zabaliť a uschovať si
potvrdenie o odoslaní tovaru, pre prípad možnej reklamácie balíka. 

Prosím vyplnte nasledovný formulár:

Meno a priezvisko klienta: 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

Číslo objednávky alebo faktúry:
…………………………………………………………………………………………………….. 

Zoznam vrátených produktov: 

Názov produktu Dôvod Počet Cena 

Dôvod vrátenia: 
1. Nepáči sa mi kvalita produktu 4. Prišiel mi iný produkt ako som mi objednal 

2. Produkt bol chybný 5. Produkt vyzeral na fotke inak 

3. Produkt mi prišiel príliš neskoro 6. Iný dôvod 

Vrátené produkty požadujem (Zakrúžkujte prosím jednu z možností a alebo b) 

a) Vymeniť za iné produkty 

Názov 
produktu 

Počet Cena 

b) Refundovať na číslo účtu ………………………………………………………………………………. 
(Uveďte prosím číslo bankového účtu v tvare IBAN. IBAN formát Vášho účtu zistíte vo Vašej banke.) 


