
Gemeinsam Verantwortung übernehmen
Deutsche Post und DHL Paket – erste Wahl bei ökologischer und sozialer Nachhaltigkeit

Deutsche Post DHL ist auch im Bereich der Nachhaltigkeit führender Anbieter in der Post- und Paketbranche.  
Wir investierten in den Umbau unserer Infrastruktur in 2022 über 600 Mio. Euro mit dem Ziel, CO₂-Emissionen in der 
gesamten betrieblichen Wertschöpfungskette absolut zu reduzieren bzw. ganz zu vermeiden. Auch in den Folgejahren 
sind weitere Investitionen geplant. Jede Sendung durchläuft verschiedene Stufen im logistischen Prozess: Sie wird  
zwischen Versender und den Sortierzentren transportiert, in den Sortierzentren bearbeitet und geht von unserem 
Zustellstützpunkt aus in die Zustellung zur Empfängeradresse. Schon heute haben wir in allen diesen Stufen der  
Wertschöpfungskette verschiedene grüne Lösungen im Einsatz und bauen dies kontinuierlich weiter aus.  

Ökologische und soziale Nachhaltigkeit sind längst feste Bestandteile in unserer Strategie. Dabei richten wir unser  
Handeln entlang von drei Eckpunkten aus:

1    �Wir sind der klimafreundlichste Brief- und Paketdienstleister der Branche und wollen dies auch  
weiterhin bleiben.

2    Wir machen CO₂-Emissionen für uns und unsere Kunden vollständig transparent.

3    Unsere Kunden können ihre CO₂-Emissionen durch uns aktiv steuern und reduzieren.

Mehr Informationen unter deutschepost.de/nachhaltigkeit.

Rund 90 grüne  
Zustellstützpunkte

120 Mio. Pakete  
per Schiene pro Jahr

23.000 E-Fahrzeuge und 
26.800 Lastenfahrräder im Einsatz

Rund 50 % grüne  
Zustellbezirke – bis 2025 > 70 %

98 %  Zustellung durch  
konzerneigene Kräfte 

Tarifgebundene Arbeitsplätze  

Rund 11.300  
Packstationen im Betrieb

30 % CO₂-Einsparung auf der letzten 
Meile bei Direkteinlieferung Packstation  
im Vergleich zur Haustürzustellung 

Stand Ende 2022, soweit nicht anders vermerkt.



Gebäude

Neubauten erfolgen standardmäßig  
CO₂-neutral mit Photovoltaik-Anlagen,  
Wärmepumpe und Gebäudeautomation.

•	 CO₂-freie Zustellstützpunkte: 90 bereits in 2022, 
geplante Erweiterung bis 2025 auf 280

•	 Über 28.200 Ladepunkte für E-Fahrzeuge
•	 95 % Grünstrom-Anteil  

Stand Ende 2022, soweit nicht anders vermerkt.
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Zustellung

Fahrzeugflotte
Als in der E-Mobilität führender Post- und 
Paketdienstleister haben wir schon vor  
vielen Jahren erkannt, dass sich batterie-
elektrische Fahrzeuge sehr gut für die  
letzte Meile eignen. Darüber hinaus nehmen 
Lastenräder einen festen Bestandteil im 
CO₂-neutralen Fuhrpark ein. 

•	 Rund 23.000 StreetScooter bundesweit im Einsatz
•	 Bis Ende 2025 38.000 E-Fahrzeuge
•	 Verschiedene Modelle der E-Fahrzeuge für  

innerstädtische und ländliche Gebiete
•	 26.800 Lastenfahrräder in der Zustellung, davon 

6.100 E-Bikes und 13.500 E-Trikes
•	 Wöchentlich auch bis zu 2,3 Mio. kleine Pakete über 

die Briefzustellung CO₂-frei per Lastenfahrrad

Packstation
Deutsche Post DHL verfügt über das dich-
teste Paketautomaten-Netz in Deutschland. 
Aufgrund einfacherer Bedienbarkeit, Flexi-
bilität und Nähe ist die Kundenzufriedenheit 
beim Paketversand besonders hoch.	

•	 In 2022 bereits 11.300 Packstationen in Betrieb
•	 Ausbau auf 15.000 in den Folgejahren
•	 Keine zusätzlichen Fahrten mit dem Auto durch 

Automaten an Orten des täglichen Bedarfs sowie 
an Bahnhöfen des Nah- und Fernverkehrs

•	 Über 20 Mio. registrierte Nutzer für die flexiblen 
DHL Empfängerservices

Transport

Auf der Schiene
Bahntransporte leisten einen Beitrag zur  
nachhaltigen Logistik: 80–100 % CO₂ werden 
gegenüber dem Straßentransport eingespart.

•	 Aktuell 6 % des Hauptlaufs Paket per Schiene
•	 Mittel- bis langfristiger Ausbau auf 20 % geplant
•	 21 Verbindungen im Schienentransportnetz 
•	 Bis zu 100.000 Pakete je DHL Güterzug

Auf der Straße
Der weit überwiegende Anteil der Sendun-
gen wird innerhalb Deutschlands zwischen 
zwei Sortierzentren transportiert – nach
haltige Lösungen sind hier ein besonders 
großer Hebel der CO₂-Reduktion.

•	 Lkw-Anhänger: zusätzlich 190 in 2022 zur  
Erhöhung des Fassungsvermögens pro Fahrt 

•	 Gas-Lkw: in 2022 Einsatz von über 50 Gas-Lkw;  
mind. 80 % CO₂-Einsparung gegenüber Diesel-Lkw

•	 E-Lkw: Pilotierung von Lösungen in 2022

Deutsche Post und DHL Paket bieten grüne Lösungen auf allen Wertschöpfungsstufen


