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コマースメディア株式会社について 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- 貴社EC事業の課題解決に向けてワンストップでサポート可能 

ECの初期設計から、サイト構築、受注  / 運用 / 物流代行サポート、各種コンサルティングなど、 EC事業に必要なサポート

を一貫してお任せいただけます。ご要望に応じた部分サポートも可能です。  

戦略策定  サイト構築  サイト更新  運営/受注代行  物流代行  カスタマー 
サポート 

構築フェーズ  リリース後の運営サポート  

・EC導入コンサルティング 
・運営 / 物流導入サポート 
・自社EC / 各種モール制作 等 

・ECサイト保守 / 制作運営サポート 
・EC運営 / 受注 / 物流代行サポート、カスタマーサポート代行 
・EC改善 コンサルティング / 広告運用サポート 等 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1. Shopifyプロフェッショナルとしての信頼 

当社は日本で3社目のShopify Experts 企業で、古くから携わってきたゆえの多数の実

績と知見があります。 
また、公式パートナー制度の最上位である、Shopify Plus パートナーとしても認定いただ

いております。  E-commerce Award 2019 受賞 

2. サイト構築から運用・物流までトータルサポートが可能 

当社はEC全般に精通しています。 
 
サイト構築だけではなく、日々のサイト運営から在庫管理、カスタマーサポートまでEC事
業者全体をサポート可能です（部分サポートも可能） 

3. 自社ECにもモールにも強い豊富な知見と実績 

当社はShopifyだけでなく、楽天やAmazon等のモール店舗の運営実績も多数ございま

す。また、Shopee活用による越境EC事業も自社で展開しており、日々知見を蓄積してお

ります。 
自社サイト、モール関わらずサポート可能なのが当社の強みです。 



©CommerceMedia Inc.

コマースメディア株式会社の強み 

4

- コマースメディア株式会社が選ばれ続けている理由 

各チームのプロフェッショナルが連携し、課題に対し柔軟に対応します。  
サイト構築〜運営・コンサルまでワンストップで対応可能なため、担当領域によってパートナーを分ける必要がございませ

ん。トータルサポートにも部分サポートにも強く、伴走するパートナーとして長期サポートをさせていただくお客様が多いの

が特徴です。 

サイト構築  EC運営 

コンサルティング  自社EC 

各チームの連携 
・知見の共有 
・案件カバー体制 
・迅速なスピード 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- フェーズを分けたご提案が可能 

売上 

時間 

例）各フェーズでのチャネル戦略を実施 

EC事業をトータルサポートできる当社の強みを活かし、例えば第 1フェーズでは自社EC
の売上を伸ばし、第2フェーズではモールの展開を進め売上のシェアをとっていく運用

など、様々なご提案が可能です。  



©CommerceMedia Inc.

ECサイト構築フェーズの詳細 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戦略策定  サイト構築  サイト更新  運営/受注代行  物流代行  カスタマー 
サポート 

・現状分析 / 課題整理 

・サイト構成提案 

・各種サイト設定 

・運営最適化提案 

・サイトデザイン制作 

・データ連携等の開発 

・運営フロー作成 

・コーディング (サイト構築) 

・提携物流倉庫ご紹介 

・カスタム機能追加 

 

サポート内容の一部 
※ご要望に応じてのサポートとなります 

自社EC (Shopify) や、楽天などの各種モールに対応。運営を考慮したサイト構築をご提案 

「ECサイトを作ったものの運営がまわらなくなった」「トラブルが発生し、自分たちではどうしようもなく困っている」などといったご

相談は非常に多いです。 
当社では培ったEC運営のノウハウを活かし、サイト構築の段階から運営フェーズでのリスクや懸念を考慮したご提案をさせてい

ただいております。 
安心して運営を行うための構築や開発ができるのが当社の特徴です。 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EC運営委託フェーズの詳細 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戦略策定  サイト構築  サイト更新  運営/受注代行  物流代行  カスタマー 
サポート 

・ページ / バナー作成 

・セール対応作業 

・OMS連携サポート 

・商品登録代行 

・運用改善  / 管理業務 

・倉庫比較 

・メルマガ  / キャンペーン 

・受注内容確認  / 発送メール 

・倉庫 / 配送 / 顧客対応フロー 

・SEO対策 

・在庫管理 

・入金確認 

 

サポート内容の一部 
※ご要望に応じてのサポートとなります 

数多くのECサイト運用実績を持つプロフェッショナルによる、高いレベルでのサポート 

自社ECや各種モールなど、多くのお客様のEC運営をサポートさせていただいている実績がございます。 
サイト更新だけではなく、受注処理・在庫管理・商品発送・カスタマーサポート・キャンペーン時の対応など幅広い領域をご要望

に応じてサポート可能です。 
実績を重ね培ったノウハウを活かし、高いレベルでの運用代行サポートができるのが当社の特徴です。 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- オリオンビール様 公式通販サイト 

（オリオンビール公式通販サイト：https://shop.orionbeer.co.jp/） 

サイト構築  EC運営代行  コンサル 

自社ECおよびモールのサイト構築 ＋ 運営/物流代行 ＋ コンサルティングまでフルサポート。 
サイトリリース後もページ制作や機能追加をはじめ、受注/物流/カスタマーサポートの運営支援、キャンペーン

施策対応など、非常に幅広い領域を担当させていただいております。 
各種モール展開においても、フェーズ毎にトータルで支援させていただいております。 

https://shop.orionbeer.co.jp/
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- ゴーゴーカレー様 公式通販サイト 

（ゴーゴーカレー公式通販サイト：https://jp.gogocurry.com/） 

サイト構築  EC運営代行  コンサル 

Shopifyの自社ECサイトから、楽天/Yahoo/Amazonなど全店舗の運営をサポートしております。 
構築やサイト保守、受注/物流/カスタマーサポート代行、OMS導入提案/実施、メルマガやキャンペーン対応な

どトータルでご支援させていただいております。 
当社が創業当初から長くサポートさせていただいており、非常に多くの支援実績がございます。 

https://jp.gogocurry.com/
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ECサイト構築・運営サポートの実績

10

- ちいかわマーケット様 公式通販サイト 

（ちいかわマーケット公式通販サイト：https://chiikawamarket.jp/） 

サイト構築  EC運営代行 

ECサイト保守・機能追加等サポートと運営代行サポートをさせていただいております。 
大量のトラフィックとトランザクションに耐えられるようShopify Plus、受注・在庫管理システムはLOGILESSを
導入提案。販売から出荷までの運用最適化を実施し、大量の受注があっても現場で混乱が起きない運用環境

を構築できています。 

https://chiikawamarket.jp/
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その他のご提供サービス 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Shopify、楽天市場、Yahoo!ショッピング、Amazon等をはじめとした 
自社EC / 主要モールのコンサルティングを行っております。 
EC事業全体の販売戦略からご提案することが可能です。 
 
サービス詳細はこちらからご確認ください。 
https://commerce-media.info/pages/consulting 

コンサルティング 

出品・梱包・出荷・顧客対応をすべて弊社で対応いたします。 
フォロワーが2万人以上いる弊社ストアにてテストマーケティングを 
行うことで初期に発生するリソース課題を解消し、リスクを伴わず 
越境EC事業をスタートできます。 
 
サービス詳細はこちらからご確認ください。 
https://commerce-media.info/pages/crossborder 

越境EC販売代行 

https://commerce-media.info/pages/consulting
https://commerce-media.info/pages/crossborder
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会社概要 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会社名  コマースメディア株式会社 (CommerceMedia Inc.) 

代表取締役  井澤 孝宏 

所在地 
本社オフィス　〒170-0005 東京都豊島区南大塚3-44-11 フサカビル6F 
福岡オフィス　〒810-0001 福岡県福岡市中央区天神4-4-11 天神ショッパーズ8F 

電話番号  050-5362-5539 

設立  2016年5月 

従業員数  40名（アルバイト・業務委託含む） 

取引銀行  みずほ銀行 / りそな銀行 / ジャパンネット銀行 / 楽天銀行 

事業内容 
Webコンサルティング 
ECサイト構築/運営/受託 
越境EC販売支援 

主な取引先 
株式会社アバハウスインターナショナル 
オリオンビール株式会社 
株式会社ゴーゴーカレーグループ 等多数 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沿革 ／ 代表紹介 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コマースメディア株式会社設立  

ECコンサルティング事業開始  

Shopify Experts 取得（国内3社目） 

EC運営受託事業開始  

Kickstarter Experts 取得 

クラウドファンディング支援事業開始  

東京都豊島区南大塚に本社移転  

AmazonPay Agency Partner 認定 

Shopify E-commerce Awards 2019 受賞 

2016 

2017 

2018 

2019 

・2011年楽天株式会社に新卒入社。  
　ECコンサルタントとして新規出店クライアント様の出店サポートを担当。  
 

・2013年にAppBank株式会社に転職。 
　EC事業起ち上げから年商 10億円へ成長させ、2015年に東証マザーズ上場。  
　同年にAppBank Store株式会社の取締役に就任。  
 

・2016年に個人事業主として  独立後、コマースメディア株式会社を設立。  

井澤 孝宏 

2020  代表・井澤がShopify エバンジェリストを拝命  

- Shopify エバンジェリスト- 

2021  福岡オフィス開所 

沿革  代表紹介 

2022  Shopify Plus Partner 認定 

Twitter 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お問い合わせ 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CONTACT 

制作・運用・コンサルティングに関するお問い合わせ 

https://commerce-media.info/pages/contact 

コマースメディア株式会社　東京本社  
〒170-0005 
東京都豊島区南大塚3-44-11 フサカビル6F 

コマースメディア株式会社　福岡オフィス  
〒810-0001 
福岡県福岡市中央区天神4-4-11 天神ショッパーズ8F 


