
Beställningsnummer: 

Namn: 

Signatur och datum:  

Jag vill returnera följande produkter:

Produkt Anledning till retur St. 

Fazer Store Kundtjänst:   
Email: fazerstore@fazer.com

Mer detaljerade returinstruktioner och villkor hittar du på 
https://se.fazer.com/pages/returns

RETURBLANKETT

1. Packa ned produkterna varsamt i originalförpackningen och fyll i returblanketten och lägg ned det i 
returpaketet. Om du inte har möjlighet att skriva ut blanketten kan du i stället skriva den efterfrågade 
returinformation på ett papper.

2. Returer i Finland:
Ta med paketet till Posten och berätta att det är frågan om en kundretur från Fazer Stores onlinebutik. 
Skriv på paketet:

Sopimustunnus 649728
Logitri / Fazer Store Asiakaspalautus
Högberginhaara 10, ovi 31
04360 Tuusula

2.1. Returer från utlandet:
Fäst returadressetiketten du fick med sändningen eller från webbutikens kundtjänst.

Beställ upphämtning för leveransen här: mydhl.express.dhl/index/en.html

Att beställa upphämtning är gratis. Du kan också returnera sändningen via ditt närmaste DHL-ombud. 
Du hittar ditt närmaste ombud här: locator.dhl.com

3. Så fort returen har mottagits och validerats så bearbetar vi din återbetalning. Betalda fraktkostnader 
återbetalas dock inte, vi återbetalar bara priset på den returnerade produkten.

RETURRÄTT:
Kunden har inte rätt att returnera engångsleveranser av livsmedel. Kunden har rätt att returnera en 
beställning som denne gjort i webbutiken, som inte avser livsmedel, senast 14 dagar efter 
produktens mottagande. Badkläder och underkläder kan endast returneras om produkten är 
oanvänd.

FÖLJA DESSA STEG OM DU VILL GÖRA EN RETUR:




