
  

ÅNGERRÄTT   

Engångsleverans av livsmedel: Kunden har inte rätt att annullera engångsleveranser av 

livsmedel, eftersom bestämmelserna i kapitel 6 i konsumentskyddslagen om distansförsäljning 

inte gäller engångsleveranser av livsmedel. 

Prenumerationsperiod eller tidsbestämd prenumeration: Kunden har rätt att returnera en 

Prenumerationsbeställning som denne gjort i webbutiken senast 14 dagar efter mottagandet av 

prenumerationsperiodens första leverans. Men på grund av hälso- eller hygienskäl gäller 

returrätten inte om förpackningen har öppnats. 

Andra produkter än livsmedel: Kunden har rätt att returnera en beställning som denne gjort i 

webbutiken, som inte avser livsmedel, senast 14 dagar efter produktens mottagande. Returrätten 

gäller dock inte för en produkt som är tillverkad eller modifierad enligt Kundens krav 

(specialanpassad produkt). 

Om Kunden vill ångra en beställning ska Kunden returnera produkten till Fazer samt fylla i och 

bifoga den här returblanketten. Returrätten förutsätter att produkten returneras komplett i 

originalförpackningen och produkten eller förpackningen får inte ha märken efter användning. 

Vi återbetalar hela beloppet för den betalda produkten när returen har anlänt till vårt lager. 

Betalda fraktkostnader återbetalas dock inte, vi återbetalar bara priset på den returnerade 

produkten. Fazer återbetalar produkternas värde på samma betalsätt som Kunden har använt. 

RETURBLANKETT  

Beställningsnummer:   

Namn:   

Address:   

Signatur och datum:  

Jag vill säga upp avtalet som gäller leverans av följande produkter:   

Produkt   Anledning till retur   St.   

      

      

      

      

Returadress:   Kundtjänst:   
Logitri / Fazer Store  Email: fazerstore@fazer.com   
Ovi 31   
Högberginhaara 10   
04360 Tuusula  
Finland  


