
 

ATIVIDADE DE INTERMEDIAÇÃO DE CRÉDITO 

(Decreto-Lei n.º 81-C/2017) 

IDENTIFICAÇÃO DO INTERMEDIÁRIO DE CRÉDITO 

Denominação Media Markt Online, Lda 

Sede social Rua Casal do Canas, nº5 - Zona Comercial de Alfragide 
2390-204 – Carnaxide, Portugal 

Número de registo de Intermediário de 
Crédito 

0001378 

Contactos para efeitos do exercício da 
atividade 

Contacto Telefónico: 808100034 
Endereço de Correio Eletrónico: brinol@mediamarkt.es 

Meios para consulta do registo https://www.bportugal.pt/intermediariocreditofar/media-
markt-online-lda 

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE DE INTERMEDIAÇÃO DE CRÉDITO 

Categoria de intermediário de crédito Intermediário de crédito a título acessório, em 
regime de exclusividade 

Instituição de Crédito Mutuante BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. - SUCURSAL EM 
PORTUGAL 

Serviços de intermediação de crédito Apresentação ou proposta de contratos de crédito a 
consumidores 

Seguro de responsabilidade civil Identificação da seguradora: Hiscox S.A. - Sucursal em 
Portugal 

Apólice n.º: 2512658 

Validade: 01-10-2023 a 30-09-2024 
Atividade vedada ao intermediário de crédito O Intermediário de Crédito está proibido de receber 

ou entregar quaisquer valores relacionados com a 
formação, a execução e o cumprimento antecipado 
dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46.º do 
Decreto-lei n.º 81-C/2017 

Entidade de supervisão A atividade de intermediação de crédito está sujeita à 
supervisão do Banco de Portugal  

Procedimentos de Reclamação e Resolução 
Alternativa de Litígios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

As reclamações relacionadas com o exercício da 
atividade de Intermediação de Crédito, podem ser 
apresentadas junto de: 

a) Intermediário de Crédito: no livro de 
reclamações eletrónico, disponível em 
https://www.livroreclamacoes.pt/INICIO/ 

b) Junto do Banco de Portugal, via portal do 
cliente bancário em 
https://clientebancario.bportugal.pt/  

c) Outros meios extrajudiciais de Resolução de 
Litígios, Mediação ou Arbitragem a que a 
MediaMarkt tenha aderido. 
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