BASES LEGAIS DA PROMOCAO

PRIMEIRA - ENTIDADE ORGANIZADORA

GROUPE SEB PORTUGAL, Lda., NIPC 502796570, com sede na Urbanizacao
da Matinha, Rua Proj. a Rua 3 Bloco 1-3 B e D, Apartado 8067, 1900-796
Lisboa, Portugal (“Rowenta”), organiza, nas datas indicadas abaixo, uma
promoc¢ao dirigida exclusivamente aos consumidores dos produtos
promovidos, de acordo com as instrucdes detalhadas nestas bases.

SEGUNDA - BASES DA PROMOGCAO
1. AMBITO TERRITORIAL
Esta promocao € aplicavel a todas as compras efetuadas em lojas
fisicas em territério nacional ou online no site da marca
www.rowenta.pt ou em sites de retalhistas parceiros com lojas fisicas
de venda ao publico em territdrio nacional.

2. AMBITO PESSOAL
2.1)
A presente promocao € aplicavel, de acordo com o que sera explicado
Nnos seguintes paragrafos, a todas as pessoas maiores de idade que,
como consumidores finais, adquirirem os produtos promovidos de
acordo com as presentes bases.
2.2)
Ficam excluidos da presente promocao os menores de idade, os
funcionarios do GROUPE SEB PORTUGAL (doravante referido como a
Empresa) e os seus familiares, bem como os funcionarios dos Servicos
de Assisténcia Técnica e os fornecedores habituais da Empresa.
2.3)
A participacao de pessoas juridicas, bem como dos seus respectivos
funcionarios, em cujos estabelecimentos se comercializem quaisquer
dos produtos abrangidos pela presente promocao, fica excluida.

3. PRODUTOS PROMOCIONADOS
Esta sujeita a presente promoc¢ao, a compra de produtos de aspiracao
ou de tratamento da roupa Rowenta (excluindo qualquer acessorio
de aspiracao e tratamento da roupa), com as seguintes referéncias:

e RHG737WH, RH6751WO, RH1239WO, AC232001, AC446101, AC476901,
RR8225WH, RR8277W, RR7375WH, RR7455WH, RR8477WH,
RR8497WH, RR9077WH, RR8597WH, RR7975WH, RR9675WH,
RRO695WH, GZ3039WO, RO3126EA, RO3969EA, RO3154EA, ROGIG4EA,
ROGIB9EA, RO7473EA, RO7487EA, RO4B25EA, RO4BI13EA, RO4825EA,
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RO4826EA, RO4B75EA, RO7236EA, RO7C32EA, RO7C36EA,
RO7260EA, RO7274EA, RO7C89EA, RO7649EA, RO7933EA, RO7936EA,
RO7690EA, RO7961EA, RO7691EA, RHT129WO, RHT127WO, RH6837WO,
RH6A35WO, RH2039WO, RH2079WO, RH98COWO, RHS9A73WO,
RHOADIWO, RH99FIWO, IX7767EA, RH6543WH, RH6545WH,
RH6545PT, RH6756WO, RR7325WH, RR8577WH, RO3950EA,
ROZ953EA, RO3985EA, RO6179EA, RO2933EA, RO4853EA, RO4B36EA,
RO488I1EA, RO7253EA, RO7C71EA, RHG6A75WO, RH2037WO,
RHG6971WO, RH9695WO, RH20COWO, RH99COWO, RHII28WO,
RH1238WO, RH2038WO, RH2078WO, RH6878WO0O, RHG6A3IWO,
RHEA73WO, RH8I33WA, RH9678WO, RH9829WO, RH9890WO,
RHO98A8B8WO, RH9958WA, RHO9L42WO, RO29I13EA, RO4933EA,
RO4B50EA, RO6I36EA, RO7212EA, RO7457EA, RO7740EA, RO7935EA,
RO7C66EA, RR7387WH, RR8275WH, RR8567WH, RR8585WH,
RR8587WH, RR8L65WH, RR8L85WH, RR9075WH, RR9485WH,
RYG597WH, RY7777WH, RY8544WH, RH8147WA, AC9736WO,
GZ3038WO, DX1530D1, DX1550D1, DAI1510F1, DW4308D]1, DW4345D1,
DW5320D1, DW5310D1, DW5222D1, DW6330D1, DW5326D1, DE5010D1,
DW8205D1, DW8210D1, DW9411D1, YR2020D1, YR4050D1, UR2020D1,
QRI510D1, QR2022D1, DR2022D1, DR2026D1, DR2020D1, DR3030D]1,
DR8270D1, DR9530D1, 15328001, 1S8460D1, VR7141FO, VR7361FO0,
DG7623F0, DG7644F0, DG7664F0, DG8626F0, DG8622F0, DG8666F0,
DG9161FO, DG9224F1, DG9222F0, DG9226F0, DG96I11FO, DG9621F0,
DG9266F0, DGY661F0, DG9246F0, DG9642F0, DR2024D1, DR8250D1,
DR9100DI, DW4320D1, DW9520D1, 1S3274D]1, 1S8470D1, QR2020D1,
QR2021D1, DR2023U1

Em caso de forca maior ou por motivos alheios a vontade do GROUPE SEB
PORTUGAL, este podera substituir os prémios indicados por outros de igual
ou semelhantes caracteristicas.

4. DURAGAO E CADUCIDADE DA PROMOGAO
A promogao descrita nestas bases inclui todas as aquisicdes dos
produtos promovidos mencionados na seccao anterior, feitas entre 15
de Abril de 2024 e 31 de Maio de 2024.

TERCEIRA - OBJETIVO

A participacao é gratis e nao implica, por si s6, um aumento do preco do
produto promovido nem qualguer pagamento adicional para o
consumidor.



QUARTA - PREMIO
Toda as participacdes recebidas que cumpram com os termos e condi¢cdes
estabelecidas nas presentes bases serao premiadas com:

a) 1 experiéncia no valor de até 60€ (numa compra de produtos de
aspiracdo e/ou de tratamento da roupa entre 50€ até 199,99€ num
dnico talao);

b) 2 experiéncias no valor total de até 120€ (numa compra de produtos
de aspiracdo e/ou de tratamento da roupa cuja soma do valor dos
produtos seja igual ou superior a 200€ num unico talao);

para uma ou duas pessoas, dependendo da experiéncia escolhida pelo
participante (excluindo custos de alojamento, deslocacdes e despesas
alimentares).

As participacdes recebidas serao classificadas por ordem rigorosa de
chegada.

O prémio nao podera ser trocado pelo seu valor em dinheiro, por outro
prémio, nem sujeito a alteracdes, modificacdes ou compensacdes a pedido
do participante. A comercializacdo e/ou venda do prémio s&o proibidas. A
rendncia aos prémios nao dara ao renunciante o direito a qualquer
indemnizagao ou compensacao.

QUINTA - MECANICA DE PARTICIPAGCAO

O consumidor, uma vez que tenha adquirido o(s) produto(s) promovido(s)
dentro do periodo estabelecido nestas bases, podera participar na presente
promocao, enviando o seu talao de compra, por WhatsApp, para o seguinte
numero de telefone: +351968313495.

Neste primeiro contacto, sera necessario que o participante aceite o
regulamento da promocao.

A participacao sera valida se a fotografia do taldo de compra do produto
promocionado for clara e legivel; se o produto tiver sido adquirido dentro do
periodo estabelecido na Seccao SEGUNDA ponto 4 das presentes bases e



caso cumpra com os termos e condicdes estabelecidas na Seccao SEXTA
das presentes bases.

Cada pessoa podera participar quantas vezes desejar, durante o periodo de
duracao da promocgao, desde que o faga com compras diferentes.

Os consumidores terao até 15 de Junho de 2024, inclusive, para enviarem o
talao de compra. No entanto, a data da compra deve estar compreendida
entre 15 de Abril de 2024 e 31 de Maio de 2024.

SEXTA - COMUNICACAO E ENTREGA DO PREMIO

Apos verificagao do talao de compra, sera enviada uma mensagem por
WhatsApp com a confirmacao da validacao da sua participacao.

A participacao sera valida sempre e quando o talao de compra cumpra os
seguintes requisitos: ser perfeitamente legivel; ser original (nao se aceitarao
copias); ter sido enviado uma uUnica vez (nao serao aceites taldées de compra
repetidos); seja referente a uma compra efetuada entre 15 de Abril de 2024
e 31 de Maio de 2024, ambos incluidos; tenha um valor minimo de 50€
referente a compra dos produtos abrangidos pela campanha (o valor
minimo de participacao podera ser atingido com a compra de diferentes
produtos, desde que todos eles estejam abrangidos pela promoc¢ao).

Posteriormente, durante um periodo de dois meses a decorrer da data de
participacao na campanha, o GROUPE SEB PORTUGAL podera solicitar ao
participante o envio da copia do cartdao de cidadao, como prova de
identidade, morada e idade, bem como o envio do taldao de compra e do
codigo de barras recortado do(s) produto(s) adquirido(s) como prova de
compra.

Neste caso, todos os dados devem coincidir exatamente com as
informacdes fornecidas através do Whatsapp. Caso contrario, a atribuicao
do prémio podera ser revogada. Uma vez comprovada toda a informacao
por parte da Empresa, num prazo maximo de 3 dias Uteis, o participante
receberda uma mensagem através do WhatsApp, no numero de telefone
através do qual enviou o talao de compra, confirmando o seu prémio. De



seguida, podera rever e escolher de entre as cerca de 1200 experiéncias
disponiveis. As experiéncias estarao disponiveis para selecao até 15 de
Agosto de 2024. A validade do voucher de experiéncia selecionado pelo
participante sera de 12 meses a partir da data de resgate do codigo.

O participante devera seguir as instrucdes da experiéncia e do centro
selecionado.

Uma vez que a experiéncia tenha sido resgatada, esta nao podera ser objeto
de troca, alteracgao, devolucao ou compensacao por parte da Empresa. No
caso de o Participante renunciar ao prémio, nao tera direito a qualquer tipo
de compensacao.

O prémio concedido € intransmissivel, ou seja, No caso de os premiados nao
poderem ou nao desejarem aceitar o prémio, renunciarem ao mesmo, ou
nao poderem ser contactados através do numero de telefone, nao
cumprirem o0s requisitos estabelecidos nestas Bases, ou mesmo se nao
houver participantes, o prémio sera considerado como nao atribuido.

SETIMA - PEDIDOS EXCLUIDOS DA PRESENTE PROMOGCAO

Independentemente do estabelecido nas seccdes anteriores, ficam
excluidos da promocao uma série de situacdes, ficando a Empresa isenta da
obrigacao de entregar o prémio:

1.

Quando a compra do produto promocionado nao se realizar pelo
consumidor no periodo previsto na Seccao SEGUNDA ponto 4 das
presentes bases.

2.
Quando o envio da respetiva fatura for posterior a 15 de Junho de 2024.
3.

Em caso de falta de indicacao, por parte do consumidor, de qualgquer um
dos elementos especificados na Seccao QUINTA.

A falta de indicacao sera equiparavel a impossibilidade de compreensao dos
dados facilitados por falta de clareza.



4.

A presente promoc¢ao nao sera acumulavel com qualquer outra promogao
ou ofertas realizadas por GROUPE SEB PORTUGAL, Lda.

5.

Em caso de falta de envio, no caso de ser solicitado pela empresa, da
documentacao solicitada.

6.

Quando o mesmo taldao de compra for wusado por varios
participantes/registos.

Quando os valores minimos de 50,00€ (para a oferta de 1 experiéncia) e de
200,00€ (para a oferta de 2 experiéncias) nao forem atingidos com a compra
de produtos Rowenta abrangidos pela promocgao.

OITAVA - ACEITAQAO DAS BASES
O simples ato de participar na promocgao implica a total aceitacao do
presente regulamento. Portanto, qualquer manifestacao de nao aceitacao
total ou parcial do mesmo resultara na exclusao da participacao e, em
consequéncia, a Empresa ficara liberada do cumprimento de qualquer
obrigacao com o participante.

O GROUPE SEB PORTUGAL podera, no caso de detetar uma utilizacao
fraudulenta da promocao, modificar as presentes bases nas disposicdes que
forem pertinentes para garantir o seu correto funcionamento, ou mesmo
suspender a promog¢ao, Caso necessario.

NONA - ISENC}AO DE RESPONSABILIDADE
O GROUPE SEB PORTUGAL fica isento de toda a responsabilidade no caso
de possiveis perdas, danos, roubos, atrasos, mau funcionamento da rede de
Internet, ou qualquer outra circunstancia ou transmissao incorrecta de
conteudo que impeca o desenvolvimento normal da promogao por causas
alheias a empresa, especialmente devido a atos maliciosos externos, bem
como de qualquer reclamacao de autoria sem consentimento por parte do



titular em relagcao ao material apresentado pelos participantes nesta
PromMogao.

DECIMA - POLITICA DE PRIVACIDADE

De acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 e quaisquer outras normas de
privacidade aplicaveis, o GROUPE SEB PORTUCAL Lda., com sede na
Urbanizacdao da Matinha, Rua Proj. a Rua 3 Bloco 1-3 B e D, Apartado 8067,
1900-796 Lisboa, informa que os seus dados pessoais serao utilizados com o
objetivo de gerir a sua participacao na promocao “Experiéncias Rowenta.”

O tratamento dos seus dados € necessario para a execuc¢ao da relacao
contratual entre as partes. Sem os seus dados, nao podera participar na
promocao nem o GROUPE SEB PORTUGAL teria forma de gerir a sua
participacao.

Adicionalmente, os seus dados pessoais serao processados pela agéncia de
publicidade Dékuple, que os tratara com o objetivo de fornecer servigos
relacionados com a gestao da promocao. Quando fornecer dados de
terceiros (como parte do processo de participacao na promogao), garanta
gue obteve o seu consentimento e os informou previamente sobre o
tratamento dos seus dados, conforme estabelecido nesta clausula,
isentando o GROUPE SEB PORTUGAL da obrigacdo de informacdo e/ou
obtencao de consentimento.

Pode exercer os seus direitos de acesso, rectificacao, eliminacao, limitacao
do tratamento, oposicdo e/ou portabilidade, através do email contact-
pt@rowenta.com, anexando uma copia do seu documento de identificagao.

Além disso, no caso de o GROUPE SEB PORTUGAL nao cumprir as suas
obrigacdes legais em matéria de protecao de dados, tem o direito de
apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

DECIMA PRIMEIRA - PARTICIPACOES FRAUDULENTAS

No caso do GROUPE SEB PORTUGCAL ou qualquer entidade
profissionalmente ligada a esta promoc¢ao detectar qualquer anomalia ou
suspeitar que um participante esta a impedir o desenvolvimento normal da



promocao, alterando ilegalmente o seu registo por qualquer meio técnico
ou informatico, para falsificar os resultados ou manipulando de qualquer
forma o material que deve ser realizado para participar, poderao, de forma
unilateral, eliminar a inscricdo desse participante. E importante acrescentar
gue o GROUPE SEB PORTUGAL reserva-se ao direito de eliminar o registo
de qualquer participante que demonstre ou de quem se suspeite uma
conduta irregular nos termos descritos.

DECIMA SEGUNDA - DEPOSITO DE BASES

O presente regulamento esta publicado e disponivel para consulta no site
WWWw.experienciasrowenta.com.



