Servico de Instalacao de
Ar Condicionado Split

1. Condigdes Gerais

A. Todas as instalacdes reguladas pelas presentes “Condicdes de Instalacao” pressupoem que o material se encontra no
local da instalagdo e que este estd perfeitamente acessivel.

B. Estao excluidos do valor do Sewico qualquer material que nao seja expressamente mencionado nas alineas a) de cada tipo
de instalagdo nos pontos 2. a 7. infra.

C. Sempre que os técnicos se deslocarem a um local para procederem a uma instalacao e for impossivel a sua realizagao por
um qualquer motivo que nao Ihes seja imputavel, serd cobrado ao Cliente o valor correspondente a uma deslocacao, no valor
fixo de 25,00 euros (IVA incluido).

D. As operacdes que nao se encontrem previstas nas presentes “Condicoes de Instalagao” e que se revelem necessarias, em
cada caso, a boa instalacdo dos equipamentos e/ou que tenha sido solicitada especificamente pelo Cliente, serdo realizadas
pelos técnicos mediante a aprovagao prévia do orcamento pelo Cliente, que Ihe tenha sido apresentado, de onde deverdo
constar especificamente os servigos a realizar.

E. ASewitis ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade por qualquer sewigo que nao esteja compreendido e previsto nas
presentes Condigdes de Instalacao.

2. Condigdes de agendamento e prestacéo do servico
A. 0 contacto ao Cliente para 0 agendamento da instalacao devera ser realizado telefonicamente nas primeiras 48 horas (iteis
ap6s a sua requisicdo numa loja MediaMarkt.
B. Ainstalagao sera agendada para a data indicativa solicitada pelo Cliente nesta requisicao ou, se tal marcagao nao for
possivel, serd agendada para as 72 horas (teis seguintes a requisicdo do Sewico, salvo se, o Cliente solicitar a Entidade
Instaladora o0 agendamento para uma data posterior.
C. Se ainstalacao nao se verificar na data agendada através do contacto telefonico do Cliente, ndo tendo disponibilidade para
um reagendamento, sera reembolsado pelo valor pago pelo Senigo requisitado, ndo assumindo a Senitis qualquer outro tipo
de responsabilidade por essa impossibilidade.
D. No momento da instalagdo sera solicitado pelo Técnico ao Cliente a apresentacao deste documento, bem como da fatura
de compra.
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Servico de Instalacao de
Ar Condicionado Split

Senvigos de Instalagdo Ar Condiclonado Split

3 - Condigdes de Instalagdo

E sempre aconselhével a instalacdo de um ar condicionado pelos instaladores certificados para o efeito. Desta forma, é
garantida a correta instalacao do artigo, bem como o seu correto funcionamento.

Ainstalacao é garantida pela Semitis por um periodo 36 meses a partir da data da instalacdo do aparelho. Esta garantia cobre
defeitos de instalagao do aparelho e pressupde o correto uso e manuseamento por parte do utilizador.

Caso ainstalagao do aparelho nao seja efetuada por um instalador da rede de instaladores da Sewitis, esta garantia nao terd
qualquer efeito, podendo também a garantia do préprio aparelho ser anulada, em caso de avaria provocada por uma
incorreta instalacao do mesmo.

4- Materiais de instalagdo inclufdos:
Tubagem Tubo de Calha . Ligac3o
de cobre esgoto técnica Suportes | Sinoblocos | gigiric,  [Manutenglio
Instalacdo e | 3 Mmetros o
Standard By = x x x o x

Instalagdo e 3 metros Y prasicr e (.

B 3 metros e 3 i 3 metros 3 metros X
InstalacBo ot e 4 metros e g 2 anos
Praahon 4 metros e e 4 metros 4 metros (2 visitas)

Na instalacao Premium, estd também incluida uma visita de acompanhamento ao Cliente passados trés meses da

instalacao.

5- Semvigos de instalagdo incluidos:
a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorifica, da tubagem de esgoto e da cablagem elétrica, que
interliga a unidade exterior e interior. Um por cada unidade interior montada.
b. Fixagao das duas unidades, interior e exterior, a parede utilizando suportes adequados;

C. Interigacao da(s) unidade(s) interior(es) a(s) exterior(es);

d. Ligacdo elétrica a tomada mais proxima (tomada com terra); 1O servitis



e. Pressupde-se que o Cliente terd a instalagdo elétrica preparada (circuito proprio protegido com disjuntor diferencial)

para ligar um aparelho de ar condicionado;

f. Preparacdo da parede interior e exterior apos colocagao do equipamento;

g. Teste de funcionamento;

h. Informacao sobre as condicdes 6timas de funcionamento do aparelho tendo em vista o seu melhor rendimento e as
condicdes ambientais pretendidas;

i. Informacao sobre o funcionamento do comando remoto;

j. Informacao sobre as normas de conservacao indispensaveis ao bom funcionamento dos equipamentos.

6- Exclusdes (que devem ser garantidas pelo Cliente caso sejam necessérias):
k. Todas as alteracdes a instalacao elétrica e respetivo quadro, necessdrias ao correto funcionamento de um aparelho de ar
condicionado Multisplit (circuito proprio);
. devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.);
m.  Meios de acesso a parede exterior onde serd montada a unidade exterior (Equipamento elevatdrio,
andaimes, etc.);
n. Obras de construcao civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a hoa montagem dos equipamentos;
o. Todos os materiais que nao estejam referidos no ponto “Materiais de instalacao incluidos”;
p.Furos adicionais que sejam necessarios e que nao estejam contemplados no ponto “Servicos de instalagao incluidos”;
qg. Todo e qualquertrabalho que nao esteja referenciado no ponto “Servigos de instalagao incluidos”;
r. Testes necessarios para aferir a qualidade e viabilidade de utilizagdo da pré-instalacdo do Cliente ndo estao
incluidos (tarefa realizada mediante orcamento).

7- Observagbes:
Caso o Cliente ndo aceite o orcamento, desista da instalacao ou ndo dé resposta no prazo de 30 (trinta) dias apés a visita
prévia, o valor pago correspondente 3 mesma nao é reembolsdvel.
0 Cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condigdes do local de instalagao.
Todas as operacoes, consideradas fora do ambito, mas necessarias em cada caso a boa montagem dos equipamentos e/ou
solicitadas pelo Cliente, poderao ser realizadas pelos técnicos e serao pagas de acordo com a mao-de-obra e 0s materiais
utilizados. Para estes casos, serd sempre feito um orcamento pelo técnico que devera ser previamente aprovado pelo Cliente.
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Caso a instalacdo tenha um comprimento superior aos metros contratados (comprimento total da ligacdo entre a(s)

unidade(es) interiores e exterior(es)), por cada metro adicional terd de ser pago um valor de 24,60€ (IVA incluido) ao
instalador.

No caso da ligacao a corrente elétrica, se 0 comprimento for superior aos metros contratados, devera ser pago por cada
metro adicional um valor de 12,30€ (IVA incluido) ao instalador.
0 orgamento previamente efetuado pela MediaMarkt esta sujeito a alteragdes por parte do técnico instalador.

Os precos dos artigos fornecidos em orcamento podem estar sujeitos a pequenas alteracoes, a confirmacao final sera dada na
MediaMarkt na altura da compra.



Servico de Instalacao de
Ar Condicionado Multi Split

1. Condigdes Gerais

A. Todas as instalacdes reguladas pelas presentes “Condicdes de Instalacao” pressupoem que o material se encontra no
local da instalagdo e que este estd perfeitamente acessivel.

B. Estao excluidos do valor do Sewico qualquer material que nao seja expressamente mencionado nas alineas a) de cada tipo
de instalagao nos pontos 2. a 9. infra.

C. Sempre que os técnicos se deslocarem a um local para procederem a uma instalacao e for impossivel a sua realizagao por
um qualquer motivo que nao Ihes seja imputavel, serd cobrado ao Cliente o valor correspondente a uma deslocacao, no valor
fixo de 25,00 euros (IVA incluido).

D. As operacdes que nao se encontrem previstas nas presentes “Condicoes de Instalagao” e que se revelem necessarias, em
cada caso, a boa instalacdo dos equipamentos e/ou que tenha sido solicitada especificamente pelo Cliente, serdo realizadas
pelos técnicos mediante a aprovagao prévia do orcamento pelo Cliente, que Ihe tenha sido apresentado, de onde deverdo
constar especificamente os servigos a realizar.

E. ASewitis ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade por qualquer sewigo que nao esteja compreendido e previsto nas
presentes Condigdes de Instalacao.

2. Condigdes de agendamento e prestacéo do servico
A. 0 contacto ao Cliente para 0 agendamento da instalacao devera ser realizado telefonicamente nas primeiras 48 horas (iteis
ap6s a sua requisicdo numa loja MediaMarkt.
B. Ainstalagao sera agendada para a data indicativa solicitada pelo Cliente nesta requisicao ou, se tal marcagao nao for
possivel, serd agendada para as 72 horas (teis seguintes a requisicdo do Sewico, salvo se, o Cliente solicitar a Entidade
Instaladora o0 agendamento para uma data posterior.
C. Se ainstalacao nao se verificar na data agendada através do contacto telefonico do Cliente, ndo tendo disponibilidade para
um reagendamento, sera reembolsado pelo valor pago pelo Senigo requisitado, ndo assumindo a Senitis qualquer outro tipo
de responsabilidade por essa impossibilidade.
D. No momento da instalagdo sera solicitado pelo Técnico ao Cliente a apresentacao deste documento, bem como da fatura
de compra.
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Servico de Instalacao de
Ar Condicionado Multi Split

Senigos de Instalagdo Ar Condiclonado Multl Split

3 - Condicdes de Instalagdo

E sempre aconselhdvel a instalacdo de um ar condicionado por instaladores certificados. Desta forma, é garantida a correta
instalacdo do aparelho, bem como o seu correto funcionamento.

Ainstalacao é garantida pela Senitis por um periodo 36 meses a partir da data da instalacao do aparelho. Esta garantia cobre
defeitos de instalacdo do aparelho e pressupde o correto uso e manuseamento por parte do utilizador.

Caso a instalacdo do aparelho ndo seja efetuada por um instalador da rede de instaladores da Sewitis, esta garantia ndo terd
qualquer efeito, podendo também a garantia do proprio aparelho ser anulada em caso de avaria provocada por uma incorreta

instalacdo do mesmo.

4- Materiais de instalag@o incluidos (até 4 metros):
Elementos de fixacao a parede; Tubagem de cobre;

Isolante para atubagem;
Tubo de esgoto (3 metros desde a unidade interior); Cabo elétrico (entre mdquinas);
Cabo elétrico até atomada mais proxima; Calha técnica.

5- Senvigos de instalagéo incluidos:
a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorifica, da tubagem de esgoto e da cablagem elétrica, que
interliga as unidades exteriores e interiores. Um por cada unidade interior montada;
b. Fixacao das unidades interiores e exteriores a parede utilizando suportes adequados;
c. Interligacao das unidades interiores a exterior (até 4 metros);
d. Ligacao elétrica a tomada mais proxima (até 4 metros, tomada com terra);
e. Pressupde-se que o Cliente terd a instalacao elétrica preparada (circuito préprio protegido com disjuntor diferencial)
para ligar um aparelho de ar condicionado;
f. Preparacao das paredes interiores e exteriores apds colocagao dos equipamentos;

g. Teste de funcionamento;



h. Informacao sobre as condigdes 6timas de funcionamento do aparelho tendo em vista o seu melhor rendimento e as

condicoes ambientais pretendidas;
i. Informacao sobre o funcionamento do comando remoto;

j. Informacao sobre as normas de conservagao indispensaveis ao bom funcionamento dos equipamentos.

6- Semvigos de instalagdo inclufdos:
k. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorifica, da tubagem de esgoto e da cablagem elétrica, que
interliga as unidades exteriores e interiores. Um por cada unidade interior montada;
|. Fixagao das unidades interiores e exteriores a parede utilizando suportes adequados;
m.  Intedigacdo das unidades interiores a exterior (até 4 metros);
n. Ligacao elétrica a tomada mais proxima (até 4 metros, tomada com terra);
0. Pressupoe-se que o Cliente terd a instalacao elétrica preparada (circuito préprio protegido com disjuntor diferencial)
para ligar um aparelho de ar condicionado;
p.Preparacdo das paredes interiores e exteriores apds colocacao dos equipamentos;
q. Teste de funcionamento;
r. Informacao sobre as condicoes dtimas de funcionamento do aparelho tendo em vista o seu melhor rendimento e as
condicoes ambientais pretendidas;
s.Informacao sobre o funcionamento do comando remoto;

1. Informacao sobre as normas de conservacao indispensaveis ao bom funcionamento dos equipamentos.

7- Exclusdes (que devem ser garantidas pelo cliente caso sejam necessarias):
u. Todas as alteracdes a instalacdo elétrica e respetivo quadro, necessarias ao correto funcionamento de um aparelho de ar
condicionado Multisplit (circuito préprio devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.);

v. Meios de acesso a parede exterior onde serd montada a unidade exterior (Equipamento elevatério, andaimes,

etc.);

w. Obras de construcao civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a boa montagem dos equipamentos;
X. Todos os materiais que ndo estejam referidos no ponto “Materiais de instalagao incluidos (até 4 metros)”;

y. Furos adicionais que sejam necessarios e que nao estejam contemplados no ponto “Serigos de instalagao incluidos”;
z. Todo e qualquertrabalho que ndo esteja referenciado no ponto “Semicos de instalacdo incluidos”;
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aa. Testes necessarios para aferir a qualidade e viabilidade de utilizacdo da pré-instalagao do Cliente nao estao

incluidos (tarefa realizada mediante orcamento).

8- Exclusdes (que devem ser garantidas pelo Cllente caso seJam necesséras):
bb. Todas as alteracdes a instalacao elétrica e respetivo quadro, necessarias ao correto funcionamento de um aparelho de
ar condicionado Multisplit (circuito proprio devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.);

cc. Meios de acesso a parede exterior onde sera montada a unidade exterior (Equipamento elevatorio,

andaimes, etc.);

dd.  Obras de construcdo civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a boa montagem dos equipamentos;
ee. Todos os materiais que nao estejam referidos no ponto “Materiais de instalacdo incluidos (até 4 metros)”;

ff.Furos adicionais que sejam necessarios e que nao estejam contemplados no ponto “Sericos de instalacao incluidos”;

gg. Todo e qualquertrabalho que nao esteja referenciado no ponto “Servigos de instalagao incluidos”;

hh.  Testes necessarios para aferir a qualidade e viabilidade de utilizacao da pré-instalagdo do Cliente ndo estao

incluidos (tarefa realizada mediante orcamento).

9- Observagbes:
Caso o cliente nao aceite o orcamento, desista da instalacdo ou nao dé resposta no prazo de 30 (trinta) dias apés a visita
prévia, o valor pago correspondente 2 mesma nao é reembolsavel.
0 Cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condigdes do local de instalagao.
Todas as operacdes, consideradas fora do ambito, mas necessarias em cada caso a boa montagem dos equipamentos e/ ou
solicitadas pelo cliente, poderao ser realizadas pelos técnicos e serao pagas de acordo com a mao-de-obra e os materiais
utilizados. Para estes casos serd sempre feito um orgamento pelo técnico que devera ser previamente aprovado pelo cliente.
Caso a instalagao tenha um comprimento superior aos metros contratados (comprimento total da ligacao entre as unidades
interior(es) e exterior(es)), por cada metro adicional terd de ser pago um valor de 24,60€ (IVA incluido) ao instalador.
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No caso da ligacao a corrente elétrica, se 0 comprimento for superior aos metros contratados, devera ser pago por cada

metro adicional umvalor de 12,30€ (IVAincluido) ao instalador.
0 orcamento previamente efetuado pela loja MediaMarkt esta sujeito a alteragdes por parte do técnico instalador.

Os precos dos artigos fornecidos em orgamento podem estar sujeitos a pequenas alteracdes, a confirmacao final serd dada na
loja MediaMarkt na altura da compra.

Senvigos de Instalagio Solar Témico

1. Materiais
Tubagem de cobre de 18mm e isolamento de 20mm (comprimento = 10m); Acessorios diversos para a ligacao do coletor 4

instalacdo existente.

2. Montagem

a) Montagem do coletor; suportes no local;

b) Ligacdes dos coletores 4 instalagao existente;

c) Ligacoes elétricas, se as houver, até a caixa de derivacao mais préxima (maximo 1,5m);
d) Arranque da Instalagdo e Teste de funcionamento

3. Exclusdes

As presentes condicdes de servigo excluem:

a) Obras de construgao civil ou outras necessarias a montagem do coletor termossifao;
b) Cortes e/ou adaptacdes nos iméveis;

c) Desmontagem e remogao do equipamento antigo.



