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DECLARACION DEL CEO DE DEVOCION

Nuestra mision es simple: transportar a nuestros clientes al origen
a través de nuestra frescura y experiencia de café. Trabajar direc-
tamente con el cafetero desde su finca nos ha permitido tener una
relacidon mas alla de lo comercial; nos ha permitido conocerlos como
seres humanos, entender sus necesidades, y asistirlos en su proceso
de produccidén de café. Dado que tenemos un alto compromiso con el
desarrollo sostenible y la mejora continua, Devocion USA y Café De-
votion SAS en Colombia, se unen como Devocion para mostrar nuestro
impacto en la sociedad y en el medio ambiente, y lo que hacemos para
mejorar nuestra gestidén a través de nuestra estrategia de sostenibi-
lidad a 2026.
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El Programa de Sostenibilidad de Devocidn se compone de tres pilares fundamentales: social, ambiental y econdmico.

DESDE LO SOCIAL

Buscamos fortalecer los programas internos de bienestar y de
seguridad en el trabajo. Creamos un plan de bienestar que
fomenta el desarrollo personal y profesional de cada traba-
jador en Colombia. Asi mismo, buscamos garantizar un ambien-
te de trabajo sano, libre de accidentes donde nuestros tra-
bajadores se sientan respetados y a gusto en su trabajo.

DESDE 1O AMBIENTAL

Nos comprometemos en mejorar la gestidn de los recursos uti-
lizados en la empresa y minimizar el impacto ambiental resul-
tante de nuestras operaciones globales. Ajustamos nuestro
sistema de gestidon ambiental y comenzamos a generar concien-
cia a través de campanas y educacidén dentro de la organiza-
cidén. Desarrollamos el sistema para medir nuestro impacto y
definimos nuestras lineas base con el objetivo de reducir
considerablemente nuestra huella ambiental recurriendo a me-
didas como el consumo de electricidad renovable, uso de com-
bustibles mas amigables con el medio ambiente y la implemen-
tacién de compostaje en nuestros cafés junto con alianzas que
promuevan la economia circular. Ademas de nuestros esfuerzos
en casa, buscamos proteger y apoyar las tierras productoras
de café de las que tanto dependemos. Promovemos la conserva-
cidén, ensenamos practicas agricolas sostenibles y reinverti-
mos en las comunidades para mantener sus tierras. A mediano
plazo, buscaremos que nuestra cadena de suministro cumpla
con nuestros estandares de sostenibilidad ambiental.

DESDE LO ECONOMICO

Buscamos incrementar nuestras ventas y utilida-
des, manteniendo un modelo de negocios justo que
genere un gana-gana-gana para la empresa, la so-
cledad Ay 1 medionamblentes. EnSel\proceso de
segulr integrando la sostenibilidad como crite-
rio en la toma de decisiones, estamos generando
una mayor conciencia entre el equipo de Devocidn
y en toda nuestra cadena de valor. Fuera de 1la
empresa, estamos comprometidos con proyectos
soclales en las comunidades locales en las que
trabajamos. Hemos creado un programa '"Café de la
Mujer" que destaca a las productoras de café in-
dependientes, financilamos 1niciativas educati-
vas en las egscuelas locales y brindamos capaci-
tacién en cultivo de café a quienes lo necesi-
tan. Pagamos a nuestros agricultores por encima
de los precios de comercio Jjusto, asegurando un
sustento. Nuestros esfuerzos educativos, tanto
en las escuelas locales como en las fincas, ten-
dran efectos positivos a lo largo de las genera-
clones.
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Sin embargo, como empresa somos conscientes de retos como el cambio
climatico, el precio del café, la migracidén de las nuevas generacio-
nes del campo a las ciudades, la situacidon politica y econdomica de
Colombia, Estados Unidos y el mundo, entre otros. Por esta razon,
creemos que el éxito de nuestro negocio y su permanencia en el futuro
depende del bienestar de nuestros grupos de interés, del uso respon-
sable de los recursos naturales y de la proteccidn de la biodiversi-
dad de los paisajes cafeteros. Estamos muy orgullosos de compartir
con ustedes nuestra estrategia de sostenibilidad 2026 que es nuestra
base para el mejoramiento continuo en los prdximos anos.

Steven Sutton
CEO
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SOBRE DEVOCION

Fundada por Steven Sutton en 2006 en un
esfuerzo por elevar la experiencia del
café colombiano, Café Devotion SAS es 1la
empresa matriz de tres marcas icodnicas:
Devocidn, Veneto Café y Rancilio Colom-
bia, que representan los aspectos mas
destacados de la industria del café co-
lombiano, incluidos ambos cafés de espe-
cialidad y de mercado masivo, asi como
los equipos de café mas confiables del
mercado.

Con operaciones en Colombia y Estados
Unidos, Devocidén ha liderado el movi-
miento del café de la cuarta ola en ambos
paises durante la Ultima década. Obte-
niendo primero el café de la mas alta ca-
lidad en toda Colombia de una red de ca-
ficultores independientes, los granos se
transportan a las 1instalaciones en
Bogota para su distribucidon local o ser
enviados a través de FedEx a los EE. UU.
luego se tuestan en la tostadora en Wi-
11iamsburg Dpara garantizar la maxima
frescura. Ademas de la ubicacidén de Wi-
lliamsburg, Devocidén opera dos otros
cafés, uno en Flatiron en Manhattan, ¥y
otro en Downtown Brooklyn. No importa la
ubicacidén, los clientes reciben el "café
mas fresco de los Estados Unidos".

Desde su fundaciodon, Devocidén fue, y sigue
siendo, pionera en la industria de café de
especialidad en Colombia. La infraestructu-
ra que ha creado la compania le permite
continuar entregando el café mas fresco
tanto en Colombia como en 1los Estados
Unidos, pasando de la finca a la taza en tan
solo 10 dilas.

En esencia, somos exploradores. Viajamos
durante todo el ano por toda Colombia en
busca de cafés de la mejor calidad, solo
comprando café de regiones en cosecha
activa (o regiones que actualmente estan
cosechando café al momento del abasteci-
miento) y nunca usamos granos almacenados o
importadores externos para garantizar que
el 100% de nuestros cafés se tuestan fres-
cos. Nuestras expediciones constantes nos
permiten adoptar un enfoque practico para
la compra de café en el gue podemos cons-
truir y desarrollar relaciones soélidas con
las comunidades cafeteras.

Entendemos la conexidén entre las personas y
el café, y nos apasiona elevar la experien-
cla de este ritual diario. Nuestro enfoque
es la calidad y la frescura, considerando
siempre la sostenibilidad del producto y su
cadena de valor.
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CIFRAS DE LA EMPRESA biseesunsao e s a0 40 00 40 +1.100 produtores d

puntos de venta en todo el café alrededor de Colombia

mundo
Transportar a nuestros clientes al origen a
través de nuestra frescura y experiencia de bt L SR S
C afé directivos estan ocupados por
mujeres

Establecernos como el café mas fresco y au-
téntico manteniendo nuestro compromiso de
e jorar vidas Yy proteger el origen.

+120 horas de voluntariado de Café organico procedente de

empleados en proyectos mas de 200 fincas organicas

VAI'ORES educativos certificadas por la USDA
Integridad
Somos honestos, comprometidos, responsa-

bles, respetamos las diferencias, y somos
solidarios con los demas.

Mejora Continua Compramos café por encima de
Fomentamos el crecimiento continuo apren-
diendo unos con otros.

los precios de comercio justo
lo cual beneficia significa-
tivamente a los productores

de café

Devocidn
Asumimos cada tarea con pasidn, amor y dedi-
cacion;
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DfA 3 DfA 10
COSECHA EN COLOMBIA FEDEX A NEW YORK SERVIDO

TRILLAR TOSTAR
DfA 1 DIA 7
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Devocidon ratifica publicamente su compromiso en ser una empresa social y ambiental- s
mente responsable. Este programa establece la estrategia de sostenibilidad a 2026
abarcando los tres pilares basicos de la sostenibilidad que corresponden a aspectos
sociales, ambientales, y econbémicos.

d

Se ha establecido un ciclo anual de revisidon del programa de sostenibilidad y una actualizacidén cada
dos anos del analisis de materialidad, de tal manera que se realice un seguimiento permanente al cumpli-
miento de metas y estrategias.
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Este programa se encuentra publicado a través de la pagina web en Colombia y en los
| Estados Unidos con el fin de que los grupos de interés conozcan todos los retos y
ORI~ . avances en materia de sostenibilidad que Devocidn pretende llevar a corto y mediano
plazo.
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La organizacién se pone a disposiciodon de cualquier parte interesada para
recibir cualquier sugerencia o aclaracién escribiendo a la direcciodon de
correo electrdnico: contact@devocion.com
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LOS PRINCIPIOS DE ESTE PROGRAMA
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PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y VERACIDAD INFORMATIVA X XN
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La transparencia informativa, uno de los principios fundamentales de Devocidn tal como
lo declara su cédigo de ética, es fundamental para garantizar la credibilidad del mensaje £
que Devocidén comunica a todos sus grupos de interés. B IR R
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La organizacién elabora y mantiene registros que permiten comparar y establecer la traza- ‘%;:::;:::::};::o:o“
» - ' . . » = ~ @& ]
bilidad y confiabilidad de todos los datos proporcionados en este programa a través de in- Jﬁ*":
o ~ eu ]
dicadores de desempeno.
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PRINCIPIO DE INCLUSION

Devocidn tiene en cuenta a todas las partes interesadas, desde
los productores de café hasta los proveedores y clientes. Se
realizaron encuestas para obtener aportes y conocimientos
adecuados de todos agquellos en el ecosistema de Devocidn para
desarrollar la evaluacidén de materialidad e identificar 1las
necesidades y expectativas en el futuro.
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PRINCIPIO DE RELEVANCIA

Este andlisis de materialidad elaborado por Devocidén en el
2021 bajo las directrices establecidas en la guia G4 de Ela-
boracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative, ha permitido a la organizacidén identificar aque-
llos asuntos sociales, éticos y ambientales con mayor impac-
to para el desarrollo de su actividad. Como resultado de

este analisis, Devocion considera que la informaciodon recogi-
da en el presente programa es relevante para la Companilia y
sus diferentes grupos de interés.
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PRINCIPIO DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA

La compania trata los principales temas de sostenibilidad
que preocupan a sus grupos de interés. Este programa esta-
blece las politicas, los objetivos y las acciones a desarro-
llar hasta el 2026 en los siguientes pilares de acciodn:

ePor el bienestar de nuestros trabajadores

eComprometidos con el planeta

eGenerando un impacto positivo a través de nuestra cadena
ge wvalor.

Los objetivos que plantea el programa son medibles y evalua-
bles.

3 Bobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026




ALCANCE DEL PROGRAMA

Este programa cubre toda la actividad comercial de Devocidén realizada en Colombia
y en Estados Unidos. El contenido de este programa sigue los lineamientos estable-
cidos por los Estandares GRI de Global Reporting Initiative (GRI) y plasma la estra-
tegia de la empresa y las potenciales y previas expectativas de los grupos de inte-

rés, a partir de los diferentes canales de comunicacidn establecidos para cada uno
de ellos

IMPACTOS Y OPORTUNIDADES

Los impactos para Devocion expuestos en este progra-
ma, se encuentran clasificados en tres categorias re-
lacionadas con la sostenibilidad: impacto social,

pacto ambiental e impacto

Impacto social

Logramos mantener a la mayorila de
nuestra fuerza laboral en 2020 y 2021
durante la pandemia, mientras conti-
nuamos promoviendo Su blenestar a
través de varios programas, incluido
un programa de capacitacidén integral
gque les permite reforzar sus capaci-
dades actuales y adquirir nuevos co-
nocimientos en otras areas.

economico.

1m-—



Impacto econdmico

La pandemia trajo consigo muchos cam-
bios y retos. Para nosotros ha sido
una oportunidad para fortalecer y di-
reccionar nuestra estrategila hacia 1la
creacidén de nuevos productos, ingreso
a nuevos mercados, y hacia un creci-
miento responsable y sostenible. Asi
mismo, durante la pandemia continua-
mos de manera virtual con nuestras
iniciativas de educacidn para la po-
blacion cafetera. Esto nos permitid
mantener y cumplir nuestro compromiso
con la comunidad.

Impacto ambiental

Hemos identificado nuestros impactos
ambientales significativos. Esto nos
permite administrar 1los recursos de
manera mas eficiente y mejorar la ges-
tidén ambiental en todas nuestras ope-
raciones.

3 Bobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026




ANALISIS DE MATERIALIDAD

DEVOCION, consciente de la relevancia de establecer relaciones de confianza con sus grupos de interés, para el éxito
del desarrollo de su actividad, identifica a sus grupos de interés y establece un compromiso de dialogo continuo con
ellos. Y para ello, ha implementado dos metodologilas que permiten identificar sus necesidades y expectativas:

A NIVEL INTERNO

La Gerencia y 1lideres de & e
los procesos de la organi- - i
zacion tanto en Colombia
como en Estados Unidos,
identificaron las necesida-
des y expectativas de cada

uno de sus grupos de inte-
rés; lo que permitid esta-
blecer acciones para su se-
guimiento a corto y mediano
plazo.

3 Sobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026

A NIVEL EXTERNO

El equipo de sostenibilidad
ha realizado encuestas
tanto virtuales como pre-
senciales enfocadas en as-
pectos soclales y ambienta-
les que permiten a la com-
pania conocer y evaluar el
estado actual de todos 1los
proveedores para incorporar
protocolos de responsabili-
dad socilal corporativa en
sus actividades comercia-
les.




Con el proposito de identificar las tendencias en sostenibilidad que puedan tener mayor impacto y generar valor en

la compafiia a corto y mediano plazo, DEVOCION presenta su analisis de materialidad que ha realizado con sus grupos
de interés en Colombia y Estados Unidos, y el cual actualizara cada dos afios.

Ambiente y Alta
Comunidad Direccion
Competencia Clientes
GRUPOS DE INTERES
Los grupos de interés son fundamenta-
les para la estrategia sostenible de
la companla y se escogieron de acuerdo
al nivel de impacto que tienen en el Organismo Proveedor
funcionamiento de la compania. Certificador
AUEoLEdad Caficultor
Legal

Empleados

3 Sobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026




METODOLOGIA

1. IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES

El Analisis de Materialidad, se realiza con la partici-
pacion del equipo de sostenibilidad de Devocidn para Co-
lombia y Estados Unidos con el objetivo de ildentificar
los asuntos especificos para cada actividad de la Orga-
nizacion. Esta metodologia ha sido aplicada segun las
recomendaciones de la guila para la elaboracidén de infor-
mes de sostenibilidad de GRI - G4.

El analisis se realizdé a partir de la informacidén reco-
pilada a partir de encuestas realizadas a diversos
grupos de interés con el fin de identificar las areas de
importancia soclal y ambiental para cada uno. Estas
fuentes de informacidn permiten identificar matices y
especificidades para cada una de las estrategias que
hacen parte del Programa de Sostenibilidad.

Para la identificacidén de los asuntos materiales, se realizaron las siguientes actividades:

Se aplicdé una encuesta a caficultores como grupo de interés y proveedor de la materia
prima principal de Devocidn. Para ello, miembros del equipo de sostenibilidad via-
jaron a las fincas y realizaron entrevistas, donde se consulté informacion
acerca de la disponibilidad de acceso a servicios basicos, acceso a la
educacidén, manejo de residuos, uso y manejo del agua, uso y manejo de

la energia, materiales, entre otros.



Se realizd el envio de una encuesta virtual en la cual participaron proveedores de insumos y servi-
cios tanto de Colombia como Estados Unidos, donde se consultd acerca de los aspectos prioritarios al
interior de sus organizaciones en términos sociales, econdmicos y ambientales.

h
s
, ) La tercera encuesta que se realizd se aplicdé a los trabajadores de Devocidén en Colombia y Estados Unidos; de
tal manera que se identificaron sus prioridades en diferentes aspectos de influencia en este estudio de ma-

terialidad. Finalmente se analizaron las necesidades y expectativas de la alta direccidn a través de he-

rramientas como €l DOFA y reuniones con el equilpo de sostenibilidad. Todos los resultados individuales

se encuentran consolidados en una caracterizacidén revisada y analizada por el equipo de sostenibili-
dad..
/ // 3 Sobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026




- & \
2. PRIORIZACION DE ASUNTOS MATERIALES \

La priorizacidén de los asuntos se ha determinado a partir de un analisis de las siguientes fuentes de informaciodn:

RELEVANCIA EXTERNA OTORGADA POR ORGANISMOS EX-
TERNOS

e Criterios y aspectos prioritarios ildentifica-
dos por la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia.

e Consulta de organismos internacionales e ins-
tituciones sectoriales: Cenicafé, ICO (Interna-
tional Coffee Organization) e informes con enfo-
que sostenible realizado por la Asociacidn Na-
cional de Empresarios de Colombia (ANDI).

3\

”~

C.

RELEVANCIA INTERNA, A PARTIR DE LA IDENTIFICA-
CION DE TENDENCIAS QUE AFECTAN A LOS NEGOCIOS

e Analisis del contexto interno y externo Devo-
cidén 2021.

e Analisis de necesidades y expectativas de
grupos de interés Devocidn 2021.

e Consultas al Equipo de ©Sostenibilidad: 1los
miembros del Comité aportaron su visiodon sobre la
relevancia de una seleccidén de asuntos.

N
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3. VALIDACION DE ASUNTOS MATERIALES

Para la valoracidén y validacién de los asuntos materiales identificados se llevaron a cabo una serie
de reuniones con el Equipo de Sostenibilidad de Devocidon en las que a través del didlogo se validaron

las valoraciones otorgadas en la fase previa.

RESULTADOS

A continuacidn, se detallan los aspectos materiales identificados para Devocidn
Colombia y Estados Unidos. En la elaboracidn de la matriz de materialidad, se
partié de un listado de asuntos relevantes, de acuerdo con las encuestas y
entrevistas realizadas a los grupos de interés y se han priorizado siguien-

do la metodologia indicada anteriormente.

( ' . I 3 Bobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026



El resultado final del proceso es una matriz de materialidad en la que cada uno de los temas relevantes identificados
se clasifica sobre la base de dos variables: importancia para los grupos de interés e importancia para el negocio.

LLos asuntos de materialidad analizados son los siguientes:

&
&y Derechos humanos

Condiciones laborales

® Por el bienestar de nuestros

—— empleados

IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

3 Bobre nuestro Programa de Sostenibilidad 2026




ESTRATEGIA

POR EL BIENESTAR DE
NUESTROS TRABAJADORES

Nuestro objetivo es promo-
ver el bienestar de nuestros
trabajadores asegurando un
ambiente seguro e inclusi-

vo. Impulsamos su desarro- Buscamos mejorar la gestidn
llo personal y profesional a ambiental de nuestras ope-

4
travies de¢d programasyde//for- raciones mediante innova-
" r . > Pt .
maclon de capacldades 1n- ciones y campaflas que incen-
terfuncionales y habilida- tiven el uso eficiente de Buscamos incluir criterios

COMPROMETIDOS CON EL PLANETA

GENERANDO UN IMPACTO POSITIVO
A TRAVES DE NUESTRA CADENA DE VALOR

des blandas.

los|/recursos. Le, apuntamos
al uso de energia renovable
en los sitios de Devocidn
donde es viable, fomentamos
la economla circular y con
ello la reduccidn de dese-
chos cercana a cero.

de sostenibilidad a lo\largo
de nuestra cadena de valor
empezando por la manera en
coOmo elegimos a nuestros
proveedores,—promoviengdo| el
consumo responsable a nivel
local % la creacionsZde pro-
yectos” soesales~ut generen
impactos positivos en la co-
munidad; +todo esto mante-
niendo nuestros estandares
de ética y responsabilidad
empresarial.

Asignamos una serie de métricas para cada eje estratégico que nos permitiran medir el desempeno de nuestra estrategia
y el impacto de las iniciativas que planeamos implementar para lograr nuestros objetivos. Se implementd un sistema

de medicidén al interior de la empresa que monitorea semestralmente la efectividad de la estrategia tanto en Estados
Unidos como en Colombia.

4 Estrategia




POR EL BIENESTAR DE NUESTROS TRABAJADORES

El activo mas importante para Devocidn son nuestros trabajadores. Nuestro
compromiso es asegurar un lugar de trabajo seguro en donde cada uno de
ellos, se sienta libre de maltrato, discriminacidn y acoso, y por encima
de todo, se sienta respetado. Somos una organizacidén caracterizada por 1la
igualdad, y por la remuneracidn Jjusta, bajo condiciones laborales seguras.

El entorno colaborativo ¥y saludable busca abordar el bienestar de los tra-

bajadores a través de la ejecucidn de planes que promuevan un equilibrio

entre la vida profesional y la personal, programas de formacidén integral y
el seguimiento de medidas de seguridad para mantener un lugar de trabajo en
donde no se vea afectada la salud de nuestros trabajadores.

.". . .F:' ‘:':‘::.:‘i‘ti;. .
*_':E:r'-':‘:l s '4’.'.,_1;:1-:4:#.
'--"é'f;.-"'?::.-_,_.r OBJETIVOS

Nos comprometemos a garantizar un trabajo libre de accidentes que promueva €l de-

sarrollo de las capacidades de nuestros trabajadores y en donde se promueva la di-
versidad, la equidad y la inclusidén. Buscamos que nuestros trabajadores sean actores
estratégicos en la implementacidén de la estrategia de sostenibilidad y por ello estamos
creando capacitaciones que generen conciencia en temas relacionados a la sostenibilidad.

ACCIONES

e Implementar programa de capacitaciones para consolidar habilidades blandas, conocer el fun-
cionamiento de otros departamentos y aumentar la toma de conciencia frente a temas como
la diversidad, la equidad y la inclusidn.

e Mantener canales de comunicacidn como por ejemplo feedback y evaluacidn G #%
de desempeno en los que nuestros trabajadores se sientan escuchados y
libres de compartir e impulsar sus ideas. i el

.....
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N
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e Implementar encuestas sobre las condiciones de trabajo, empleo Yy ﬁ?ﬁfﬁ}?"
salud de los trabajadores que nos permitan recoger informacidn clave - . J; al .
para generar estrategias de mejora en aspectos como capacitaciones, Es . Faa il 4

salud fisica, emocional, y mental, equilibrio entre la vida personal § PES DR K A T
vy el trabajo, y comunicacidn. SR B W B o
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e Generar un impacto positivo en la comunidad cafetera mediante la imple- , B A8
mentacidén de actividades de voluntariado. v TR
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e Adaptar las condiciones laborales para permitir formas mas flexibles de
trabajo gque permitan a nuestros trabajadores tTener un egulilibrio entre su

vida personal Yy profesional.
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LOGROS EN EL BIENESTAR DE NUESTROS TRABAJADORES

e Creamos nuestra declaracidén de Diversidad, Equidad e Inclusidn y aseguramos que esta sea parte de
todas las ofertas de trabajo gque publicamos.
e Creamos e implementamos programas de formacidn que promueven la mejora continua y el crecimiento
personal a través de capacitaciones. Algunos de los trabajadores fueron beneficiados con capacita-
ciones externas en areas especificas que garantizan la actualizacidn de conocimientos.
e La gerencia otorgd bonificaciones econdmicas al finalizar el ano como reconocimiento al buen tra-
bajo de cada persona.
e ITncluimos la modalidad de horarios flexibles.
e Continuamos con descuentos de nuestros productos a los trabajado-
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S o e Promovemos iniciativas de voluntariado por parte de nuestros
Jﬁﬁég? jg“ﬂ' trabajadores en las comunidades cafeteras y estamos actual-
,ﬁﬁﬁ%ﬁﬁﬁgh ., mente buscando oportunidades para expandir este tipo de ini-

R cilativas en Estados Unidos

NUESTRA DECLARACION DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

jCelebramos a lLa humanidad!

Defendemos y promovemos la diversidad, la equidad y 1la
inclusién y tratarnos unos a otros con respeto y afecto
nace parte de nluestros valores.

Como empresa, brindamos igualdad de oportunidades, aco-
gemos lo que cada persona aporta a Devocidn y no discri-
minamos a nadie por su raza, color, sexo, orientacidn
dpeer, B B R | B2 sexual, identidad y/o expresidén de género, edad, origen,
FRTRRRscmey e g e R religidén o discapacidad.
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COMPROMETIDOS CON EL PLANETA

Organizamos nuestro eje estratégico “Comprometidos con Para garantizar el cumplimiento de todos los requilisitos
el planeta” en tres categorias correspondientes a nues- ambientales especificados en nuestros sistemas de ges-
tros mayores impactos ambientales: energila y emisiones, tidén, se planea realizar auditorias ambientales anuales
agua y desechos. Para cada una de estas categorias defi- por medio de firmas externas a la compania. Anualmente,
nimos métricas que permitan reflejar su desempeno, ob- Devocidn hace seguimiento de sus objetivos ambientales
jetivos y acciones para alcanzarlas. con metas especificas a través de las directrices fija-

das por nuestro equilipo de sostenibilidad.
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l. ENERGIA Y EMISIONES
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A pde El cambio climatico es una realidad y es el
e oo ISR riesgo mas importante para los pailises, las em-—
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e e - tienen como objetivo contribuir positiva-
oo mente a la lucha contra el cambio climatico
mediante mejoras en nuestros procesos de
produccidén, en la energia utilizada para el

funcionamiento de nuestra planta y oficinas,
e el | y en la distribucidén de nuestro producto de
e Colombia a Estados Unidos.
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OBJETIVOS ACCIONES

Nos comprometemos a reduclr nuestras emisiones e Mejorar el proceso de medicidén de nuestra

de gases de efecto invernadero en un 21% tomando huella ambiental para definir una 1linea de

como linea de base las emisiones registradas en base.

el ano 2021. Para definir nuestra meta de reduc-

cidén, hemos aplicado la metodologia propuesta e Realizar campanas que fomenten el uso efi-

por la Science Based Target 1nitiative utili- clente del combustlible ¥ de la electricidad.

zando el escenario correspondiente a 1,5 grados

centigrados. e SUustibtulr equipos poco eficientes por equi-
pPos con mayor eficiencia o gque eliminen €l uso

Asi mismo, nos comprometemos a que el 100% de de energia eléctrica.

nuestros cafés usen electricidad proveniente de

Tuentes rTenovables. e Cambiar a fuentes de energia renovables.
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). AGUA

Una de las mayores amenazas a las cuales se enfrenta la hu-
manidad es la escasez de agua. Se estima que esto tendra
un impacto considerable para mas de la mitad de la pobla-
cidén mundial, ademas de ser una de las preocupaciones
para la seguridad alimentaria. Partiendo de esta pre-
misa, Devocidén tiene como objetivo proteger este wva-
liose Trecurso mediante el establecimiento de una es-—
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s e Nos comprometemos a realizar un segulmiento a su
' consumo de agua, establecer las mejores practicas
para mejorar sSsu uso ¥y realizar todas las acciones
que permitan conducir a una huella hidrica menor.
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OBJETIVOS

Hemos definido en el ano 2021 la linea de base correspon-
diente a nuestra huella hidrica y basado en las tendencias
identificadas en el ano 2022, nos comprometemos a definir

una meta de reduccidén de consumo de agua basada en el indica-

dor litros de agua consumida / kilogramos de café vendidos.

ACCIONES

e Mejorar el proceso de medicidn de nuestra huella hidrica.
e Realizar campanas de sensibilizacidén respecto al uso eficiente del agua.

e Tdentificar oportunidades de reduccidén de nuestra huella hidrica.

3. DESECHOS

Nuestra cadena de valor juega un papel importante en la implementacidn de
un modelo gue favorezca la Economia Circular, con el Unico objetivo de re-
tirar el modelo lineal actual de “Extraer recursos- Fabricar-Desechar”,
vy reemplazarlo por un enfoque que elimina el concepto de desperdiclio, Tre-
ciclando constantemente los materiales a través de 1la cadena de wvalor
para su reutilizacidén. Esto permite a su vez que se requiera menos ener-
gia, se produzcan menos emisiones y se preserven los Trecursos naturales.

Este pilar para Devocidn representa todo un reto que requiere un compromi-
so por parte de todos a contribuir en la disminucidén del desperdicio de
los recursos. Para ello, utilizaremos el diseno y la innovacidén como una
herramienta para disminuir el dimpacto ambiental de nuestros procesos y e€x-—
tender el ciclo de vida de nuestro producto e insumos a través de una mayor
tasa de reciclaje.
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OBJETIVOS ACCIONES oo

Nos comprometemos a I1ncrementar e Mejorar el proceso de medicidn de la cantidad de residuos
la proporcidn de reciclaje y com- generados y de residuos reciclables generados.

poestaje de nuesbtros desechios et

un 20% e incrementar el porcenta- ¢ Crear alianzas con entidades que fomenten un mejor aprove-
je de material Teciclado de nies-— chamiento de los residuos y que permitan incrementar los 1in-
TIr'os empaques. dilices de reciclaje.

e Evaluar nuestro proceso de produccidn y distribucidn para
1identificar mejoras en los empaques y opcilones de materias
primas con menor impacto ambiental.

e Realizar campahnas de sensibilizacidn para que haya una co-
rrecta separacidén de residuos y se incentive el uso eficiente
de las materias primas.
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e Creamos un sistema para medir, monitorear y evaluar la generaciodn
de desechos y el consumo de energia y agua en Colombia y Estados
Unidos.
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e Cambiamos a fuentes de energia renovables el consumo eléctrico
de todos nuestros cafés y oficinas en Estados Unidos.
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e Realizamos una evaluacidén del diseno y de los materiales utili-
zados en los envases y encontramos oportunidades para minimizar
R R O I s T I X L IO . el impacto ambiental.
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e En nuestros cafés usamos envases de materiales reciclables.
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e Los empaques de café que utilizamos estan compuestos de mas de 80%
de material reciclable y estamos buscando opciones que sean 100% de
maperial recicleple.
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GENERANDO UN IMPACTO POSITIVO
A TRAVES DE NUESTRA CADENA DE VALOR

Nuestro café es consumido a diario por miles de personas y nos sentimos orgullosos de
la confianza que los consumidores depositan en nuestro producto; por ello, estamos com-
prometidos en asegurar que los procesos alrededor del cafée que distribuimos y servimos
sean sostenibles y tengan en cuenta riesgos ambientales y socilales.

ACCIONES

e Implementar un sistema de monitoreo y evaluacidn de
nuevos proveedores que asegure que se tienen en cuenta B R RAH LN
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PROYECTO EDUCATIVO INTEGRAL PARA CAFICULTORES Y SUS FAMILIAS

e : : e eseiniteretste
Suministramos herramientas basicas para que los cafeteros %Q$2§ﬁm$%¢r“
.'I“-l‘i" ) 2.0 4 9 99
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complementen sus conoclimientos, mejoren la calidad de su “ﬁxﬁ??h*"ﬂﬂa
. ) et
café, y puedan vender su café a un mejor precio. Temas: s . S K
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recoleccion, fermentacidén, secado y humedad, almacena- ~‘£§3 'Egggﬁ
miento, liderazgo, resiliencila, entre otros. T TTeemees
Mas de 150 personas recibieron la capacitacidn a través de

tabletas. Siete lideres recibieron capacitacién certificada en

las instalaciones de Devociodn.
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O A sentido de pertenencla por su territorio, construyan su proyecto de
o e vida, trabajen por su regién y que encuentren en ellas oportunidades
et T econdémicas para desarrollar sus proyectos de vida.
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CENTRO DE CONOCIMIENTO

Los estudiantes en compania de sus maestros aprenden a través
de la practica a hacer cafés especiales, a manejar diferentes
tipos de preparacidn para que repliquen esta informacidén a sus

padres y otras personas en su comunidad. Para el desarrollo
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i SR de los talleres se adecud un salon dentro del colegio. :
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3 e s Se han implementado mas de 40 talleres en los ulti- X K

[ ] u & o~ y . & ‘Oﬁi .i'-
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Mas de 1200 arboles donados, participaciodon de 40 voluntarios y mas de 20 cafi-
eillltores bepefie i ados.
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NEGOCIO RESPONSABLE CON NUESTROS PROVEEDORES

Creamos nuestro cdodigo de conducta para proveedores e incluimos nuevos criterios
de verificacidn de proveedores en temas de sostenibilidad.

4 Estrategia




MONITOREO Y EVALUACION

MEDICION

Impulsar la implementacién de los objetivos de
nuestro programa de sostenibilidad, hemos
creado 1ndicadores clave para cada uno de 1los
objetivos planteados, poniendo en marcha 1los
equipos, sistemas y capacidades necesarias.

REPORTE

Estamos comprometidos con el reporte y por ello,

llevamos los resultados de cada uno de los obje-
tivos a revisién por la Direccidn; lo que nos
permite tomar las acciones pertinentes en caso
de evidenciar desviaciones frente a alguna de
las metas planteadas.

MONITOREO

Monitorear el desempeho Devocidén cuenta con un
equlpo de sostenibilidad que permanentemente se
encuentra monitoreando los resultados de los in-
dicadores en Colombia y Estados Unidos.

El equipo de sostenibilidad esta encargado de
monitorear el consumo de agua, combustible,
electricidad y desechos.

5 Monitoreo y Evaluacidn




EN DEVOCION ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL PLANETA

e Somos conscientes de los efectos del cambio climatico y por eso estamos comprometidos con
el planeta para asegurar que nuestros esfuerzos por reducir nuestra huella ambiental sean

transversales a nuestra estrategia de negocio.

e Buscamos contribuir positivamente a la lucha contra el cambio climatico mediante mejoras
en nuestros procesos de produccidn, la energia utilizada para el funcionamiento de nuestras

oficinas y cafés y en la distribucidn de nuestros productos.

e Identificamos las tres categorias mas importantes de nuestra huella ambiental y estableci-
mos objetivos a 2026 y un plan de accidn para cada una de ellas.



Energia y Emisiones

5QUE ESTAMOS HACIENDO?

Me joramos el proceso de medicidn
de nuestra huella ambiental

Promovemos el uso eficiente de

energia a través de campanas de
sensibilizacidn

Estamos cambiando a fuentes de
energia renovable todos nuestros
cafés y estamos asegurando que los
nuevos cafés utilicen energia re-
novable

Me joramos el proceso de medicidn
de nuestra huella hidrica

Promovemos el uso eficiente de

agua a través de campahas de sen-
sibilizacidn

Trabajamos en identificar oportu-
nidades para reducir nuestro con-
sumo de agua

OBJETIVOS 2026

Reducir nuestras emisiones de
cases de efecto i1nvernadero en un
21% tomando como linea de base las

emisiones registradas en el ano
2021%

100% de nuestros cafés usaran

electricidad proveniente de fuen-
BesS Eenovaples

Nos comprometemos a definir una
meta de reduccidn acuerdo al con-
sumo de agua del 2022 (basada en
el indicador litros de agua consu-

mida / kilogramos de café vendi-
dos)



Desechos

Mejoramos el proceso de medicidn
de la cantidad de residuos genera-
dos

Promovemos wuna correcta separa-
cidn de residuos y el uso eficien-
te de materias primas a través de
campanas de sensibilizacidn.

Evaluamos nuestros procesos para
identificar mejoras en los empa-
ques y opclones de materias primas
con menor impacto ambiental.

Crear alianzas con entidades dgque
fomenten un mejor aprovechamiento

de logs residuos

Incrementar la proporcidén de re-
cilclaje ¥yl conpostage de \'‘nuestros
desechos en un 20%

Incrementar el porcentaje de ma-
terial /recihcladoden! nuestpoOs hem—
paqgues

*Para definir nuestra meta de reduccidén de emisiones, hemos aplicado la metodologilia propuesta por la Science Based
Target Initiative utilizando el escenario correspondiente a 1.5 grados celsius.

5 Monitoreo y Evaluacién




DEVOCION

Para mantenerte al dia de nuestra devocidén a sostenibilidad,
visitanos en devocion.com.co/pages/sostenibilidad




