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EN EL CAMINO DE LA SOSTENIBILIDAD

E1l ano 2022 volvidé a marcar momentos para las em-
presas de todo el mundo. El reporte Planeta Vivo
mostrd alarmantes tendencias en la pérdida de la
biodiversidad, mientras que la Conferencila sobre
Cambio Climatico - COP 27 volvid a hacer un llamado
para aumentar la reduccidén de emisiones de gases
efecto 1nvernadero y ha tomado fuerza el enfoque
Naturaleza Positiva para que sea adoptado por las
empresas. ks evidente que debemos aumentar las
metas de conservacidén y transformar los patrones
de consumo, produccidén, uso de los recursos y de
la tierra.

Por nuestra responsabilidad con la vida misma, re-
1teramos nuestro compromlso para culdar el origen
de nuestro café, que es una pequena pero valiosa
area de nuestro planeta, un hotspot de biodiversi-
dad vulnerable a los efectos del cambio climatico.

Adicionalmente, estan las dificiles situaciones
sociales y una economia global que sigue buscando
recuperarse. Las declaraciones del Fondo Monetario
Internacional proyectaron un lento crecimiento de
la economla y el aumento de la inflacidén. Esto
aumenta nuestro desafio para ser sostenibles en la
cadena de valor y nos pone en alerta para enfren-
tar las cambiantes situaciones. Aun asi mantenemos
nuestro compromiso con nuestrogs caficultores y sus

familias, los jovenes rurales, nuestros colabo-
radores y las empresas aliadas para producir, de
manera responsable, el café mas fresco y auténtico
del mundo.

Graclas al trabajo de todos nuestros colaboradores,
este segundo ano de implementacién del Programa
de Sostenibilidad recibimos la certificaciodon de
Empresa B en Colombia y Estados Unidos; un gran
logro del cual nos sentimos orgullosos, pero que
reclbimos con humildad. kEste riguroso proceso
ratificé que vamos en el camino correcto pero tam-
bién nos permitid identificar oportunidades para
segulr mejorando.

Tenemos un norte muy claro y muchos cambios que
realizar en nuestra transicidén hacia la sosteni-
bilidad. Sin i1mportar los retos que nos esperen,
nuestro compromiso es y seguira siendo mejorar vidas
y proteger el origen.

Gracias por su interés en Devocidn y en nuestro
camino hacia un café cada vez mas sostenible.

Steven Sutton
CEO

-----
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INTRODUCCION

E1l Reporte de ©obostenibilidad 2022 corresponde al
segundo ano de implementacidon del Programa de Sos-
tenibilidad a 2026 gque incluye tres ejes: Trabajo
con Bienestar, Compromiso con el planeta y Cadena de
valor con 1mpacto positivo.

Durante este segundo ano, nos enfocamos en mejorar
el levantamilento y reporte de datos, capacitar al
equlpo y transversalizar la sostenibilidad en todos
los procesos de la companila.

La incorporacidén de datos y ajustes en el levantamiento
de informacidén, nos ha permitido conocer con mayor
precisién el impacto negativo y positivo que gene-
ramos desde la compra del cafée hasta la entrega al
cliente final. El precisar nuestra linea base, nos
lleva a recategorizar nuestras prioridades y por
tanto planificar nuevas acclones.

Asimismo continuamos las actividades de capacitaciodn
con el fin de ampliar el conocimiento de nuestros
colaboradores sobre la sostenibilidad y realizamos
actividades para fortalecer el trabajo en equipo.

Por Ultimo, realizamos una continua revisidn de
procesos, especlalmente verificamos proveedores, la
composicidén de materiales de insumos, el estable-
cimiento y eficiencilia de procesos, entre otros.
Ademas, continuamos con 1los programas Yy acclones
de voluntariado, donaciones y formacidén de familias
caficultoras y jovenes rurales.

Este informe esta compuesto por cinco secciones,
las primeras cuatro son contextuales:

O 9

FUNDAMENTOS NUESTROS CAFES ORIGEN DE
ESENCIALES EN NEW YORK NUESTRO CAFE

S

DEVOCION

)

LO QUE OPINAN REPORTE DE LA ESTRATEGIA
NUESTROS CLIENTES DE SOSTENIBILIDAD

La uUultima seccidén aborda el Reporte de 1la
Estrategia de Sostenibilidad y esta dividido
en los tres ejes del programa.

TR o R v ale 1o R U Ko T el Ie o PR



FUNDAMENTOS ESENCIALES

MISION

Transportar a nuestros clientes al origen
a través de nuestra frescura y experiencia
de café.

VISION

Establecernos como el café mas fresco y
auténtico manteniendo nuestro compromiso
de mejorar vidas y proteger el origen.

VALORES

Integridad

Somos honestos, comprometidos, responsa-
bles, respetamos lag diferencias y somos
solidarios con los deméas.

Mejora Continua
Fomentamos el crecimiento contlinuo apren-
diendo unos con otros.

Devocidn
Asumimos cada tarea con pasion, amor, ¥y
dedicacion.




Pequenas fincas cafeteras

y comunidades MODELO SOSTENIBLE DE NEGOCIO

Compramos principalmente a pequenos caficultores en
dreas remotas, tradicionalmente desatendidos por la
cadena de valor. La compra del café se hace sobre
el precio base de acuerdo con el perfil de taza y
otras caracteristicas del lote, retribuyendo de ma-
nera justa el trabajo de las y los caficultores.

En las areas de cultivo implementamos programas que
contribuyen a la naturaleza. Promovemos la 1mplemen-
tacidén de buenas practicas ambientales, realizamos
actividades de donacidn y voluntariado realizando
siembras de arboles y llevando colmenas de abejas.
Ademas, fomentamos en los jovenes el arraigo, iden-
tldad y relevo generacional en el sector caficultor.

Catacidn, compra y
exportacidn

Consumidor final

Nuestra operacion esta bajo una constante mejora
continua. Por un lado, buscamos minimilizar el consu-
mo de recursos y los impactos negatilvos y, por otro
lado, buscamos aumentar las fuentes sostenibles ¥y
los 1mpactos positivos.

Por ultimo, nuestros clientes reciben en sus hogares,
empresas o directamente en nuestros cafés un pro-
ducto elaborado de manera responsable de excelente
calidad y con la mayor frescura.

Nuestro modelo mantiene su ciclo ya que reinvertimos
por medio de nuestros programas en nuestros peque-
nos caficultores, sus familias y territorios.

Tostidn, empaque y
transporte

6 Fundamentos FeencCialeS . v v ettt e et eeeeeen.




NUESTROS CAFES EN NEW YORK
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L0 QUE OPINAN
NUESTROS CLIENTES

El consolidado de opiniones de nuestros
clientes, muestran el excelente trabajo
que realiza el equilipo de colaboradores
en Colombia y Estados Unidos.

En una escala de 1 a 5, siendo 5 el
puntaje mas satisfactorio, los clientes
que compraron nuestro café le dieron
una puntuacioén de 4.7 y quienes visitan
nuestras tiendas de café les dieron un
puntaje de 4.44.

Satisfaccion del cliente

5.00

4.00

ORIGEN DE NUESTRO CAFE

3.00

En 2022, manteniendo nuestra promesa
de valor de contar con un café de alta 200
calidad y de la mayor frescura, nos
mantuvimos en la exploracidén de 1las
cosechas de café por toda Colombia. 1.00

Adgquirimos nuestro café de pequenos
caficultores de las zonas mas aparta- 0.00

dags realilizando 1 3 O trancaccilones en Evaluacidén promedio Evaluacidén promedio
’ ) del producto de las tiendas
10 departamentos de Colombila.




REPORTE DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

|. TRABAJO CON BIENESTAR

El objgjetivo de este eje es garantizar un trabajo agradable, 1li-
bre de accilidentes que promueva el desarrollo de las capacidades
v en donde se promueva la diversidad, la equidad y la inclusion.

SATISFACCION Y RETENCION
DE COLABORADORES

La satisfaccion de nuestros cola-
boradores fue del 89% y tuvimos
una retencion total del 91%.

EQUIDAD; DIVERSIDAD E
INCLUSION

L

En miras a fomentar el bilenestar
se llevaron a cabo actilvidades
de bienestar, capacitacidén e in-
tegracién. Ademas contamos con
= ‘ _ diferentes estrategias para dJue
G o f' | nuestros colaboradores gsean es-
' i cuchados y apoyados.

9 Reporte de la estrategia de sostenibilidad........



Género de nuestros
empleados

N/R (7%)

Masculino (47.4%)

Nivel de educaciodn
de nuestros empleados

Posgrado
Profesional
rofesiona ‘ Femenino (45.6%)
Técnico
Bachiller Nuestra declaracion de diversidad, equi-
dad e inclusidén se ve reflejada en las
Ninguna de politicas y codlgos.que dlre?01onan_nues—
las anteriores tra forma de trabajar. Ademas, ofrecemos
salarios con equidad de acuerdo con 1las
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% responsabilidades y experiencia requerida

en cada cargo.

Ejecutamos una politica de inclu-
sién en la que existen posiciones
en la compania para diferentes
grados de formacidén incluyendo 1la
no escolaridad.

....... 10 Reporte de la estrategia de sostenibilidad




). COMPROMISO CON EL PLANETA

El objgetivo del segundo eje es mejorar la
fuente y uso de nuestros recursos, asil como
realizar acclones para contribulir a la pro-
teccidon de la naturaleza.

PLAN DE ACCION POR EL CLIMA

El alcance 1 y 2 de emlisiones son generadas directa e
indirectamente por nuestra produccidén, correspondiendo
en 2022 a 211.36 t/C02, representando una disminucidn = |
de 445.6 T/CO2 frente al ano anterior. El alcance 3 co- A bl e N
. . ~ / PRODUCGCION ACCION VIDA
rresponde a emisionegs fuera del control de la compania, ]Zymmm POR EL CLIMA '] DE ECOSISTEMAS
vy son significativamente més altas que los alcances 1 y RESPONSABLES Tmmm
2. Por esto, es 1lmportante asegurar proveedores sosteni-

bles y generar concilencila en nuestros clientes.

Alcance de emisiones

ENERGIA

12500.00

Logramos alcanzar la meta de utilizar fuentes
renovables para todas nuestras 1nstalacilones.
Hoy en dia en Colombia la energia es 100% de
fuentes renovables y en bEstados Unidos alcan-
zamos el 100% de fuentes renovables de bajo

5000.00 impacto. El1 consumo total en el ano fue de
347005.68 kwH.

10000.00

7500.00

£/C0,

2500.00

Alcance 1 y 2 Alcance 3
11 Reporte de la estrategia de sostenibilidad




MATERIALES NO UTILIZADOS

Buscamos transformar el modelo lineal
de uso y desperdicio de materiales.
En 2022 generamos 13.6 ton de mate-
rial no utilizado, pero evitamos que
el 79.7% de estos materiales fueran
dispuestos en un relleno sanitario,
4.5 ton fueron enviadas para reci-
claje y 60.7 ton para compostar.

Composta (44.7%)

Basura (20.3%)

AN

Reciclaje (35%)

12 Reporte de la estrategia de sostenibilidad

AGUA

En el 2022 se tuvo un consu-
mo de 515.2 m3 lo que i1mplica
que reducimos en un 31% el uso
de agua por kilogramo de cafeé
producido.

CONTRIBUCIONES A LA
NATURALEZA

A través de las acciones de
donaciones y voluntariado,
realizamos 1la gsliembra de 37
arboles frutales y entregamos
un total de 120.000 poliniza-
dores a nuestros caficultores
y sus familias.




3. CADENA DE VALOR CON IMPACTO POSITIVO

Nuestro obgjetivo es generar un 1lmpacto posi-
tivo a través de la integracidén de criterios
de sostenibilidad a lo largo de nuestra cadena
de valor y mediante la implementacidén de pro- (=)
gramas que contribuyan a mejorar la calidad v

de vida de la comunidad cafetera.

vl . '

12 PRODUCCION | 1 VIDA ' 1 Al
Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS (]
RESPONSABLES TERRESTRES | {

N

QO g &

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

ALIADOS ESTRATEGICOS

Nuestro principal proveedor de empaques PackVision®
v en logistica FedEx® son grandes aliados en nues-
tra estrategia ya que son empresas con soé6lidos
compromisos y programas de sostenibilidad.

SIEMBRA DE NUEVOS CAFETALES

En 2022 a través de actividades de voluntariado
apoyamos a nuestros cafilcultores con la silembra
de 550 nuevas plantas de café.

CAFE ORGANICO

En este periodo el café organico representd un
20.7% del total de nuestro café, lo que genera
un 1mpacto positivo en la naturaleza y en los
caflicultores, qulenes recilben un mayor precio
frente al café convencional.

13 Reporte de la estrategia de sostenibilidad.......



FORMACION A FAMILIAS CAFICULTORAS

5/ familias caficultoras se beneficlaron del
programa digital que brinda informaciodon técnica
y amblental para el mejoramiento de cultivos ¥y
los procesos poscosecha.

FORMACION A ESTUDIANTES

El proyecto educativo para jovenes Relevo Gene-
racional llegd a 527 estudiantes en dos colegios
rurales. El proyecto desarrolld talleres bajo
el enfoque de valores y propdsito de wvida in-
centivaron a los jovenes a involucrarse en la
actividad cafetera y en la preparacidn de cafés
especlales.

DONACIONES

oe reallizaron donaciones de cuatro suscripcilones
para apoyar actividades en escuelas en Estados
Unidos y en conmemoracion del dia de la mujer
el 5% de las ventas de “La Mandarina — Café de
la Mujer” fueron donadas en 1nsumos a Su pPro-
ductora la senora Martha Obando.

14 Reporte de la estrategia de sostenibilidad



& & 4 v
- - 8 » « D B & @ v
[ L ) s = ® ® e ® ® % + ® & v » o
» ¢« * & » P 9P & @ & » ®» & - -
= @ B @ P ® & & = » - - LI
a8 » o & ® ’ v » & ®» » D P P G b 9 » g # & »
LI I N N L . . s e ®» 2 8 &5 D O 8 B B 8 » L . ]
& & & & 9 = & » & « = o+ = W . r « = @& * » &% @& € 9 @ @ @ +  #® = ®» w w . @ @
® & @@ = s s B 0 B B e O » [ » s 8 & s+ v oB @ . [ K )
& ®» @ - @ = ® § w§ @ B B @ il = = = & ® @ = - .-
® & & » . a & = B ® F @ ¥ » ® 8+ » @ IR # [ ] ]
® B & 3 » B % r s s @ # &% 4 9w = » P & - ® = @ « B & F »
B® ® & & & » s g * ¢+ + s & -1----1.1.( & + B = s & & @ @ & ™ . ® ™ B8 & 8 =
..III.I » & » @ @ . » *» ®» » @ @8 ® ¥ ] ] [ Y [ p = - . ... "
PO » o & &= @8 & F & v &+ s & 8 = " « & % & B ® @ « + & @ * & @& - 4 @ - C T ) » - @ P % 5 = = o
& ® & @& % ® & =« « 2 s 2 2 = s L] » & & ® @ » = vy ® & [ ] » » # - & & # +» = ® @ 4 & @ & @ @ w F "B e ¥ L I I ] s & W - 2 ® B @& & o
*® &= & & B % & & ¥ + & B ® & & @ . & - & @ . ow " 4 » % ®» & W & ®» F & ® b & a ¥ + 2 e s . B = @ @ @ @ ® &
® * o 9 $ *» o = =2 e *® + @2 ® @® ® #® @ - - - . [ ] li.'.'."“.“l’il.‘j! ¥ B . @ =1 *® B =+ -
® & o » 2 B ¢ 2 s v = ® 5 & & ® B & @ . @ - & 8 8 . . e > 2 B O W = B e 9 @ 0 & s ¥ R T N R R Y I N B b
® o ® B *» = s & . . . r & 8 @ » % 5 ®» 3 & = [ - & p O § - B 5 » & » & 9 » Fr & B L s B @ a« % 3 =
& ® @ v - 4 - . . * @ @ & @ - - 8 8 BB ® P W F B D RS e e @ * & = 4 b ® = w8 P # o e
® & & & 2 - s = s = 8 @ il!l‘l..“'.."ilii'. 4 B 4 = B @ ® s = s
» 8 & - = . = - LI LI ] P = & & 9 ®» B P ® ® ® 98 & * @ % F & @ « = @ @ v g ® ¢ = #
® & P ¢ + a2 @ . 4 & B B ¥ & & @ B & + B 8 n s & @ .‘.U'...“..l’_“ ..l." » B s & B & 2
& » & @ $ + = = a = = » . @ » @ @m @ 'l & % & @+ B .‘ ...."-".j LY Y # 4 P = " @ B » @ = @
® @ + v+ . ® @ + @ € B P B B @ a &« ®» B @ @ o oo B » %" B 009 B P & 2 *+ ® ® 0 & + & N « % 4 « = @ @ P $ * 2 ® 8 ® B ® »
PO, - m m o om - P - P s ™ o= L a a a a = @ F A o m M oa i & = 4 - a = m i & 2 & m a 9= = a a a

DEVOCION

Mantente al dia en nuestra devocidén a la sostenibilidad,
visitanos en devocion.com.co/pages/sostenibilidad

Contacto: Diana Morales-Betancourt
F-mailil: diana@devocion.com



