Warranty
Garantia

LATOSCANA BY EDMO -1 Year limited warranty

LATOSCANA Collection is manufactured under the highest standards of quality and workmanship.
LATOSCANA guarantees to the original Purchaser the duration of the product during normal household use.
LATOSCANA guarantees its products to be free from defects in materials or workmanship within the terms and
conditions of this Limited Warranty. If this furniture unit has any clearly evident manufacturing defects, by
following the procedure outlined below and with the authorization of the Company, LATOSCANA will replace
the defective parts free of charge.

This warranty does not cover products which reached the end of their normal lifespan and is valid for the original
Purchaser only and excludes industrial, commercial, or business use of the product,

damage resulting from accidents, alteration, neglect, misuse or abuse, lack of reasonable or proper maintenance,
improper assembly, repairs improperly performed or replacement parts improperly installed (whether performed
by a contractor, service company, or yourself), use of replacement parts or accessories not conforming to
specifications of LATOSCANA, use of component parts not manufactured or supplied by LATOSCANA,
modifications not recommended or approved in

writing by LATOSCANA, normal wear and deterioration occasioned by the use of the product.

LATOSCANA will not be responsible for labor charges or for damage incurred during installation, repair or
replacement, not for incidental or consequential damages.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so this limitation or
exclusion may not apply to you.

This warranty does not cover cosmetic imperfections in the surface, finish, or appearance of the product which
were apparent or discoverable at the time of purchase of the product or damage occurring during shipment or
transport of the product which were handled by the purchaser.

This warranty also does not cover any compensation for inconvenience or loss of use while the product is being
repaired or replaced.

This warranty shall be effective for one (1) year from date of purchase as shown on purchaser’s receipt.

Always install, repair and use your product in strict compliance with the product’s instructions.

Please note that in addition to this policy you may have specific legal rights granted by your national or state laws
regarding warranties of consumer products.

LATOSCANA will advise you of the procedure to follow in making warranty claims. Simply write to
LATOSCANA at the address below. Explain the defect and include proof of purchase and your name, address and
telephone number, or you can also call us at Toll free phone 1-866-668-6690
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LATOSCANA BY Edmo — Garantia limitada de un afio

LATOSCANA Collection se produce segun las normas mas altas de calidad y manufactura. LATOSCANA
garantiza al comprador original la duracion del producto durante su normal uso doméstico. LATOSCANA
garantiza que sus productos no tienen defectos de los materiales o de manufactura segin las condiciones previstas
en esta poliza. Si este mueble presenta defectos de manufactura evidentes, segtn el procedimiento que se indica
mas abajo, y tras la autorizacion por parte de la empresa, LATOSCANA se encargara de la sustitucion gratuita de
las partes que considere defectuosas.

Esta garantia no cubre los productos que hayan alcanzado el final de su ciclo de vida normal, se ofrece
unicamente al comprador original del producto y excluye cualquier uso industrial, comercial o econémico del
mismo, los dafios derivados de accidentes, modificaciones, negligencia, abuso o uso no adecuado, falta de
mantenimiento apropiado o razonable, montaje incorrecto, reparaciones realizadas de forma no adecuada o piezas
de repuesto instaladas de forma incorrecta, independientemente del realizador del trabajo (un encargado de
contratas, una empresa de servicios o usted mismo), uso de repuestos o accesorios no conformes con las
especificaciones de LATOSCANA, uso de componentes no producidos ni suministrados por LATOSCANA,
modificaciones no recomendadas o aprobadas por escrito por LATOSCANA, desgaste normal y deterioro debido
al uso del producto. LATOSCANA no sera responsable de los costes de mano de obra o de dafos realizados
durante la instalacion, reparacion, o sustitucion del producto, ni de dafios indirectos o accesorios asociados para el
uso de éste. Algunos estados no permiten la exclusion o la limitacion de los dafios accesorios o indirectos; por lo
tanto, esta limitacion puede que no se aplique en su caso. La presente garantia, ademads, no cubre las
imperfecciones estéticas de superficie, de acabado o de aspecto del producto, ya sean éstas evidentes o
reconocibles en el momento de la compra del producto; asi como tampoco cubre los dafios creados durante el
envio o el transporte del producto, si han sido a cargo del comprador. No corresponderd ninguna compensacion al
comprador por la falta de utilizaciéon y los inconvenientes generados mientras el producto esté en proceso de
reparado o sustituido. El plazo de esta garantia es de un afio (1) a partir de la fecha de compra indicada en el
recibo del comprador. Algunos estados no permiten limitaciones acerca de la duracion de la garantia, asi que esta
limitacion puede que no se aplique en su caso. Se recomienda realizar todos los procedimientos de instalacion,
uso y mantenimiento siguiendo escrupulosamente las instrucciones del producto. Le rogamos que tenga presente
que esta poliza no perjudica los posibles derechos garantizados por sus leyes naciones en lo que se refiere a bienes
de consumo, a las que usted siempre tiene derecho a acogerse.

LATOSCANA le informara acerca de los procedimientos a seguir para efectuar sus reclamaciones. Simplemente
escriba a LATOSCANA, a la direccion que se indica mas abajo. Explique el defecto y adjunte la prueba de
compra, rellendndola con su nombre, direccién y nimero de teléfono. También puede llamarnos al nimero
gratuito 1-866-668-6690
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