
3 Place Verte
76590 Crosville sur scie

France

Formulaire de Retour & Rétractation :
Le formulaire suivant doit être imprimé, rempli et signé et inclus avec votre paquet

retour afin que votre demande soit traitée.

Nom & Prénom:___________________________________________
Numéro de Commande: TVKNGS_____________________
Adresse postale:___________________________________________________________
______________________________________ Code Postal:________________________
Ville:_____________________________________ Pays:___________________________
Email:______________________________

Détail du / des produits:

Taille: Nom de l’article:

Commande reçu le : ___________________________________
Entourez la raison du retour:

Rétractation / Mauvais article reçu / Mauvaise taille / Article non conforme / Produit
endomagé/ Autres ..

Commentaires:____________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Entourez votre demande¹:
Remboursement / Echange

DATE:___ /___/______ SIGNATURE:

En signant, vous avez reconnu sur l’honneur que les renseignements ci-dessus sont exacts.
Principes de base de la garantie: Les frais de retour ne sont jamais remboursés et sont à la charge du client.Vous pouvez
retourner votre article dans les 14 jours suivant la date de réception seulement si l'article est neuf dans sont emballage
d'origine, sans trace de personnalisation, ne pas avoir été porté, ni abîmé et présentant une preuve d'achat. La Garantie ne
s'applique pas contre les casses naturelles de nos produits soumis dont les conditions sont citées ci-contre.Les détériorations
naturelles, décolorations du au frottement, manipulation de redressement, manipulation de personnalisation, casse volontaire
ou casse d'utilisation sur l'ouverture ou la fermeture des bracelets. Le client reste responsable de la bonne livraison du
retour.¹Si un échange est possible nous privilégions un échange pour un produit neuf et à la bonne taille.


