ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen &ltaldnos szerzSdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Group42 Zrt. valamennyi, a www.hyggeshop.hu honlapon (a
tovabbiakban: Webaruhaz vagy Honlap) elérhet6 és megvasarolhaté arucikkére érvényesek. A Webaruhaz hasznalatdhoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A Webaruhdz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld) elfogadja és magara nézve
kételez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat. Jelen dokumentum
nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre, igy online addsvételi szerz6dés jon létre. A Group42
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

I A SZERZODO PARTNER ADATAI
A szerzGdés a Group42 Zrt.-vel (a tovabbiakban: Group42) jon létre.

Név: Group42 Zrt.

Székhely: 1024 Budapest, Fény utca 15. IV. em. 57.
Cégnyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-142669

Addszam: 22921749-2-41

Szamlaszam: 11600006-00000000-43336492

Vezérigazgatd: Kutvolgyi Pal

Kozponti telefonszam: +36 30 920 920 1

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 30 920 920 1

Munkanapokon: 10,00-18,00 Szombaton: 10,00-18,00 k&z6tt hivhato
E-mail: info@group42.hu

Webaruhdz domain: www.hyggeshop.hu

. TERMEKEK, MEGRENDELES MENETE
2.1 A megrendelhet6 termékek

A Webaruhdzban jelenleg az aldbbi termékeket értékesitjiik, de kinalatunk folyamatosan bévil: B&O Play termékek,
motorkerékpdr, bukdsisak, motoros ruhazat, taska, multitool szerszam, ékszer, porkolt kavé, kavés eszkdz/gép, keramia,
papir/print, otthoni kiegészité.

A megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak addval megndvelt teljes 0sszegérdl, valamint a szallitas
varhaté id6tartamardl (készletinformacid) a Vasarld a termék nevére vagy a terméket dbrazold képre torténd kattintast kovetden
tdjékozodhat. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként szerepelnek. Nem vallalunk
felelsséget a Webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdzG6ségért.

2.2 A megrendelés menete

A Vasarld a ,,Kosaramba rakom” feliratra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a Vasarld a terméket a
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak ,A kosaradba raktad” felirattal, amely tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a
termék elhelyezésre kerlt a virtualis kosaraba.

Ezen a fellileten a Vasarlo vélaszthat, hogy tovabb tajékozédik a Webdaruhazban (,Vdsdrlds folytatdsa”) vagy befejezi a
tdjékozodast és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Kosdr megtekintése” gombra kattintva. Ha a Vasarld az utébbi lehet6séget
valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellenérizheti kosardnak tartalmat. A kosar oldalon a Vasarlé6 mddositani
tudja a megrendelést, és tételt tud tordini a kosarbdl. Ha a Vasarld mindent rendben taldlt, akkor a ,,Fizetés” feliratra kattintva
elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, de a vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. A Vasarld regisztracid nélkiil
is vasarolhat a kért adatok megaddsdval. Ez utdbbi esetben is lehet6ség van arra, hogy a Vasarld altal megadott adatok elmentésre
keriljenek a kdvetkezé alkalommal torténd vasarlas megkonnyitése érdekében, az ,Adatok megjegyzése kovetkezé alkalomra”
lehet&ség megjeldlésével.

A regisztracio lehetdséget ad arra, hogy a kdvetkez6 vasarlds soran a tarolt adatok segitségével gyorsabb legyen a megrendelési
folyamat és megtekintheték a korabbi megrendelések adatai is. Tovabbi elény, hogy a regisztralt Vasarldk részt vehetnek
kilonb6z6 akcidkban, nyereményjatékokon.



Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. Rosszul megadott
e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett lzenetek
mappaban nem taldlja a visszaigazolast, ellendrizze a SPAM - levélszemét mappdkat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem
tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl addéddan a megrendelés
teljesitése ellehetetleniilhet.

Ha a Vasarlod bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden sziikséges személyes adatot, a Vasarlonak a ,, Folytatds a szdllitdsi
moad kivdlasztdsdval” feliratra kattintva a kivant szallitasi modot kell kivalasztania a rendelkezésre 3all6 lehet6ségek koziil.

A szallitasi mod megadasat kovetGen a Vasarldnak a ,, Folytatds a fizetési mod kivdlasztdasdval” feliratra kattintva a kivant fizetési
modot kell kivalasztania a rendelkezésre all6 lehet&ségek koziil. A Fizetési maod kivalasztasat kovetben a szamlazasi adatokat kell
megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtél.

A fizetési mdd és a szallitasi adatok megadasat kvetéen a ,,Megrendelés dttekintése”, majd a ,, Tovdbb” feliratra kell kattintania
a Vasarlénak. Megjelenik egy 0sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés elStt utoljara még
ellendrizheti. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Hygge részére.

A Vasarlé az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzé feliileten is lehet&sége van erre.
Terméket torolhet a kosarbdl az ,X” gombra kattintva, megvaltoztathatja a személyes adatait a ,, Szerkeszt” feliratra kattintva, a
termék mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti a termék mellett taldlhaté ,Szerkeszt” feliratra kattintva. A rendelés
véglegesitését kovetéen azonban az adott rendelés vonatkozasaban a szamldzasi és szdllitdsi adatokban valtoztatds nem
eszkozolhet6.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasdval véglegesitette és a "Megrendelés
elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérdl ajanlatnak minésil. Ezen ajanlat azonban nem
jar automatikusan azzal, hogy a Hygge a Vasarlo ajanlatat elfogadta (Id. lll. pont).

A Vasarlo a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintassal kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kdtelezettséget
von maga utan.

Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 14,00-17,00
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 5 nap (raktarkészleten Iévé termékek esetében)

Ha a Vasarlé terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkll hagyja el a Webaruhazat, hogy a kosarban Iévé termékekre
vonatkozdan megrendelést adott volna le, a Hygge a kosar tartalmardl e-mailben emlékeztet6t kild a regisztralt és a Honlapra
bejelentkezett Vasarlo részére. A Hygge altal a Vasarld részére elkiildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a Vasarlé
oldalan, kizardlag tajékoztatd célt szolgal.

2.3 Vasarlas tarsweboldalon keresztiil

A Vasarlonak lehet6sége van a Group4?2 altal forgalmazott termékeknek az aldbbi weboldalakon keresztiil tortén6 megvasarlasara
is: www.blogger42.com, www.route42.hu, www.phenomenon.hu, www.arthungry.com, www.photo42.hu, www.42mosoly.hu

Amennyiben a Vasarlo a tarsweboldalon kivalasztott terméket a kosarba helyezi, és a ,, Tovdbb a fizetési folyamatokhoz” gombra
kattint, a Vasarlé a Weboldalra lesz atiranyitva, a vasarlast a Weboldalon tudja folytatni és véglegesiteni, és vasarlasara a jelen
ASZF-ben foglaltakat kell irdnyadénak tekinteni.

1. VISSZAIGAZOLAS, AJANLATI KOTOTTSEG, SZERZODES LETREJOTTE
3.1 Visszaigazolas

Miutdn a Vasarld elkiildte megrendelését, ezt (az ajanlat Group42-hoz torténé megérkezését kovetd) legkésébb 48 éran belll
automatikus e-mailben a Group42 visszaigazolja a Vasarldnak, mely automatikus email meger®ésiti, hogy a Group42 megkapta a
Vasarlo altal elklildétt megrendelést. Ez az automatikus email a Vasarld6 megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az
automatikus e-mail nem jelenti a Vasarlé6 megrendelésének elfogaddsat, hanem csupdn arrdl tajékoztatja a Vasarlét, hogy
megrendelése beérkezett a Group42-hoz.



Amennyiben a megrendelés elkiildését kovet6en nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk, hogy ellenérizze a
SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjlk, vegye fel a kapcsolatot
vellink az I. pontban megadott elérhetGségeken.

3.2 Ajanlati kotottség, szerz6dés létrejétte

Ajanlatanak/megrendelésének Group42-hoz torténd beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez. A Group42 a
Vasarld ajanlatat (megrendelését) kilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el. A szerz6dés az ajanlat Group42 altali elfogadasardl szol9,
a Group4?2 altal a Vasarld részére megkildott kiilon e-mail Vasarldhoz torténé megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazoldsardl sz6l6 e-mail (48 dran beldli) megérkezésével.

A Vasarléd mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (de legkésGbb 48 dran belil) nem kapja meg a Group42-t6l az
elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlo a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében hibat
észlel, azt a visszaigazolo e-mail beérkezését kévetd 24 6ran belll jeleznie kell a Webdruhaz ligyfélszolgalata felé (elektronikus
levél Utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. E hatarid§ elteltét kévetSen a
megrendelést visszaigazold e-mailt a Hygge akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vasarlé
altal nem kifogasoltak.

Szerz6dést kizardlag magyar nyelven lehet kotni. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informdciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban:
Ekertv.) foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarld a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személynek (a tovabbiakban: Fogyaszté) minGsil — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6é 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl széld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés adatait a Group42 tarolja. Ha nyomtatott formaban is meg szeretné kapni a Vasarlé a megrendelés adatait, akkor
az a Vasarlo altal a Hygge részére megadott email-cimre kiildott ,,Megrendelésed beérkezett” vagy ,,Rendelésed megerésitésre
keriilt” e-mailekben elkiild6tt ,,Megrendelésem dttekintése” gombra kattintva elérhetd és kinyomtathatd. Regisztralt Vasarldk a
Honlapra bejelentkezve is megtekinthetik megrendeléseiket.

Iv. ARAK ES SZALLITAS
4.1 Arak

A Webdruhézban a termékek mellett feltiintetett 4r magyar forintban értendd és tartalmazza a torvényben rogzitett AFA-t. Az &r
a megrendelés id6pontjaban feltiintetett ar. Ehhez szamitandd még a szallitasi koltség, melyet a termék dra nem tartalmaz, azaz
e koltség a termék ardan feliil felmeril6 koltség. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitdsra.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, a Group42 teljes korlen tdjékoztatja a Vasarlokat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. A Group42 fenntartja maganak a jogot, hogy a Webaruhazban értékesitett termékek és a Group42 Kdzpontban
fellelhet6 termékek arai kozott eltérés legyen.

4.2 Szallitas vagy személyes atvétel

A Vasarld a megrendelt termékek hazhozszallitasat kérheti, amely esetben a megrendelt termék és a szallitas dijanak kiegyenlitése
a szalliténal torténik. A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teriiletén torténhet. Amennyiben a Vasarlé kiilfoldre szeretne szallitast
kérni, vegye fel a Hygge-vel a kapcsolatot az I. pontban irt elérhet6ségeken.

AVasarldnak lehet&sége van a szallitasi dij kiszamitasara a Kosar tartalmanak megtekintését kovetden a,,Szdllitdsi dij kiszamitdsa”
gombra kattintva. A szallitasi hatarid6krél és a kiszallitas dijarol a Group42 a mindenkori megrendelési folyamat soran, valamint
e-mailben tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 nem tarthaté be, e-mailben fogja a Group42 a
Vasarlot errdl tajékoztatni.

Szallitasi partneriink a Flrgefutar.hu Kft., www.furgefutar.hu
Személyes atvételei lehet6ség nincs.

A Vasarlonak a megrendelés 6sszegétdl fliggetlenil bruttd 1.990,- Ft szallitasi dijat kell fizetnie.
50.000 Ft-nal magasabb értékd vasarlas esetén a szallitas ingyenes.



Amennyiben a megrendelést kovetéen technikai vagy logisztikai okokbdl tobb lépésben kell a megrendelést a Group42-nek
kiszallitania, a szallitasi koltségeket természetesen csak egyszer (egy szallitds utan) szamitja fel a Group42.

A termék Vasarld, vagy dltala megbizott harmadik személy altal a szallitotol vald atvételével, illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirdsdval a termék atvétele a Vasarld részérdl megtorténik.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson az atvétel soran, a sériilésekrdl a szallitotdl kérnie kell jegyz6konyv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét a Group42 dijmentesen biztositja.

A Group4?2 e-mailben értesiti a Vasarlét a megrendelt termék atvételének feltételeirél. Az értesitd e-mail kézbesitésétdl szamitott
14 naptari napon belil van lehetGsége a Vasarldnak a termék atvételére. Amennyiben a Vasarld nem veszi at a terméket 14 napon
beliil, azt a Group42 a Vasarld elallasanak mindsiti, amelyre a VI. pontban foglaltakat kell irdanyaddnak tekinteni. Személyes atvétel
esetén szdllitasi koltség a Vasarlét nem terheli. Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetén, azok uUjrakiildését kizardlag a
csomag ellenértékének elSre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

V. FIZETESI FELTETELEK, TULAJDONJOG FENNTARTASA

A termék kifizetése a Vasarld vélasztasa szerint torténhet bankkartydval (online fizetés) vagy utanvéttel. A Group42 fenntartja
maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési mddokat kizarjon, illetve el6re utalast kérjen.

5.1 Készpénzes fizetés
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja a Vasarld kiegyenliteni, akkor valassza a "Készpénzes fizetés”
modot, mely esetben a vételar kiegyenlitése a kiszallitaskor a szallitonal torténik.

5.2 Bankkartyas fizetés
Amennyiben a rendelés értékét bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a ,,Simple Pay” fizetési mddot.

A fizetéshez a kovetkez6 bankkartyak hasznalhaték fel: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro. Az online fizetés partneriink, az
OTP Mobil Kft. (tovabbiakban: OTP) altal kerll lebonyolitdsra a Simple Pay fizetési rendszeren keresztiil az aktudlis biztonsagi
el6irasoknak megfelel6en. A fizetési folyamat sordn a Vasarlé az OTP oldaldra lesz atiranyitva, ahol a fizetési tranzakcidt végre
tudja hajtani. A fizetés teljesitésérdl a Vasarld visszaigazold e-mailt kap az OTP-t6l. A Vasarldnak valasztasa szerint lehet6sége
nyilik a bankkdartya adatainak elmentésére, mely az OTP altal kerll taroldsra. A Group42 felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy
amennyiben felmeril a bankkartyaval torténd visszaélés gyanuja ugy a Hygge jogosult az ellentét felolddsa okdn a Vasarlot az
eltérés okanak tisztazasara felszolitani és amennyiben a Group42 sziikségesnek |atja, Ugy az illetékes hatdsagok, kilondsen, de
nem kizardélagosan az illetékes rend6rkapitanysag részére a visszaélés gyanujat bejelenteni.

5.3 Kedvezménykod

Amennyiben a Group42 kedvezmény érvényestésére vonatkozo kedvezménykddot tesz kozzé hirlevélben, a Webshopon keresztiil
vagy barmilyen mas mddon, azt a Vasarld az értesitésben megjelolt feltételekkel hasznalhatja fel online vasarlasai soran a vasarloi
adatok megadasakor.

5.4 Szamlazas

A Group4?2 a Vasarlo részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkildését kbvetGen elektronikus szamlat allit ki a Vasarld altal
megadott email cimre. Jelen ASZF elfogadaséval a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Group42 elektronikus szamlat &llitson

ki. Jelen hozzajarulas visszavondsara a Group42-hoz intézett egyértelm(, beleegyezés visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van
lehet6ség.

5.5 Tulajdonjog fenntartas

A vételar teljes kifizetésig a termék a Group4?2 tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl — a Vasarld birtokaba kerdl, felel6sséggel tartozik a Group42 iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

VI. ELALLASI JOG

A jelen pontban foglaltak kizardlag arra a Fogyaszténak minésiil6 Vasarldra vonatkoznak és alkalmazandék, aki arut vesz, rendel,
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kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A félreértések elkeriilése
érdekében a Group42 rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a
jelen, VI. pontban emlitett meghatarozdsnak nem felelnek meg, azon személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések
nem alkalmazhatdak.

A fentiekben emlitett Vasarlo jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén (i) a terméknek; (ii) tobb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek; (iii) tobb
tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak a Vasarlé vagy az dltala megjelolt, a
szallitétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil (a tovabbiakban: Elallasi
Idészak) a szerz8déstdl indokolas nélkil elalini. A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarlé elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Gton vagy
elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF I. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Group4? részére az
Elallasi |dGszak alatt. irdsban torténd eldllas esetén a Vasarlé felhasznalhatja a kovetkezd linken keresztiil elérhetd eldllasi
nyilatkozat mintat is: https://hyggeshop.hu/pages/elallas.

A Vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a jelen VI. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha a Vasarlé a megjel6lt hatarid6ben, minden kétséget kizardan igazolhaté
modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez gy minGsil, hogy a Vasarld nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem kertiil felbontasra, szerzdése tovabbra is hatdlyban marad. irdsban torténd elallas esetén azt
hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarld az erre irdnyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt elkildi a Group42-nek.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé értesités esetén az e-mail kiildésének
id6pontjat veszi figyelembe Group42 a hatdrid6 szamitas szempontjabol. A Vasarldnak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét
ajanlott kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma. A
Vasarld hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha az Eldllasi Id6szak lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a
Group4?2 részére.

A Vasarld elallas esetén kételes a megrendelt terméket a Group42 jelen ASZF I. pontjaban feltiintetett cimére késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni a Group42 részére. A hataridd
betartottnak mingsdl, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte eldtt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
szallitdnak atadja) a terméket.

A visszakiildés koltségét a Group42 a Vasarlo részére megtériti, amennyiben azt a Vasarlé a visszakiildéssel egyidejlileg a Group42
szamara hitelt érdemlGen igazolja.

Ha a Vasarld eldll a szerzddéstél, a Group42 haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valé tudomdasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amennyiben az elallassal
érintett termék haszndltsaga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a Vasarld felelGsséggel
tartozik, amely értékcsokkenést a Group42 a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Group42 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakuldte. A kett6 koziil a Group42 a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Bankkartyaval vagy ajandékkartyaval tortént fizetés esetén a visszaru 6sszeget a Group42 minden esetben az eldllasi nyilatkozaton
a Vasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehetdség, kivéve azon esetet,
amennyiben a Vasarlé a termék vételdrat kordbban készpénzben fizette meg. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a Group42
a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

A Vasarlét nem illeti meg az eldllasi jog

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUen a Vasarlé személyére szabtak;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa
utan nem kildheté6 vissza (pl. fulbe dugéds fulhallgatd);

e |ezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetben a Vasarld a csomagolast felbontotta;



e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Group42 altal nem befolyasolhaté
ingadozasatol flgg;

e romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvdlaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

A visszakiildend6 termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitlevelet, és az elallassal érintett terméke(ke)t a kévetkezé
cimre sziikséges visszakiildeni: 2000 Szentendre, Berkenye utca 32. Postai Uton térténd megkiildés esetén a Vasarlonak jél 1athatd
modon fel kell tiintetnie a visszakiildend6 termék csomagolasan: ,,Group42 WebShop”.

Amennyiben a Vasarlénak barmely kérdése lenne az eléllasi jogra vonatkozéan, a Group42 Ugyfélszolgalatahoz fordulhat a
kovetkezé e-mail cimen: info@group42.hu, vagy az aldbbi telefonszamon: +36 30920920 1, illetve postai Uton torténd
megkeresés esetén, az alabbi postacimen: 2000 Szentendre, Berkenye utca 32. Postai Uton torténé megkeresés esetén a boritékon
szlikséges feltlintetni: ,Group42 WebShop"

VII. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
7.1 Kellékszavatossag

A Vasarld a Groupd42 hibas teljesitése esetén a Group42-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarld a termék atvételének id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. A 2 éves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja. Nem Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vasarld, mint jogosult az
atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Group42-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet. A Vasarld a hibat a Group42 koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a Group42 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének - a
termék tulajdonsdgaira és a Vasarlo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén beliil, a Vasarld érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarld az dltala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Group42 adott okot. A Vasarlod koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni.
Amennyiben a Vasarld Fogyasztonak minésiil, a hiba felfedezését6l szamitott 2 hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a Vasarlé egyben Fogyaszténak is mindsiil, ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 6 hdnapon beliil a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, illetve ha e vélelem megddntésre keril. Ha a Vasarld a szavatossagi
igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mingsul érvényesitettnek.

7.2 Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabdlyozé rendelkezések a Vasarldra kizardlag és kifejezetten azon esetben
vonatkoznak, amennyiben a Vasarld Fogyaszténak mindsiil.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a Fogyasztonak mingsil6 Vasarld — valasztasa szerint — a 7.1. pontban meghatarozott jogot
vagy a termék gydrtdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek
a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyidejlileg, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarld a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve
a jelen ASZF-fel 6sszhangban, a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a kijavitds megfelel6 hatdridén belil a
Vasarlo érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére, arleszallitasra és eldllasra



nincs maéd, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott létre szerz6déses jogviszony. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlénak kell bizonyitania.

Termékszavatossdagi igényét a Vasarld a termék gyartod altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kbteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felelbs.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Group42) szemben gyakorolhatja. A Ptk.
értelmében gyartdnak mingsil a termék elGallitdja és forgalmazodja is. A gyartd, forgalmazoé (Group4?2) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha az aldbbiak kozil legalabb egy okot bizonyitani tud:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

7.3 Jotéllas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) tartalmaz el6irasokat. A Kormanyrendelet
(targyi) hatalya kizardlag az uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerzGdés keretében értékesitett és a Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A Group4?2 altal forgalmazott m(iszaki termék jotallasa tekintetében a Kormanyrendeletben foglaltakat kell irdnyaddnak tekinteni.
A j6tallas kezdd idSpontja a termék Fogyasztdnak mindsul6 Vasarlonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az Gizembe helyezést
a Group42 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. A Group42 a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor
érvényesiti, amikor a Fogyasztdnak mindsul6 Vasarld a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas korébe a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszténak minGsil6 Vasarld részére vald ataddsat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Hygge, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibdjara vezethetd vissza);

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

e elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyasztonak minGsiilé Vasarld elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Hygge-nek a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak mindsilé Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

Ha a Group42 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a Fogyasztonak mingsilé
Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int,
a Fogyasztonak mingsiilé Vasarld — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Hygge koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eladllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztonak mindsulé Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridén belil, a Fogyasztonak mindsilé Vasarld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Group42-nek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztonak min6sil6 Vasarld a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdédik. A
jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Group42-t terhelik.

A Fogyasztonak minGsul6 Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fliggetlenil Fogyasztédnak mindsilé Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 7.1 és 7.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlentl megilletik.



7.4 Szavatossag, jotallas érvényesitése

Atermékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotalldsi igényét a Vasarld a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal 6sszhangban, a Group42
aldbbi elérhetbségein jelezheti:

E-mail: info@group42.hu
Tel.: +36 309209201

A jotallasi feltételekrél a Vasarld bévebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl tdjékozdodhat. Ha nem rendelkezik a Vasarlé
ezekkel a dokumentumokkal vagy nem mdszaki cikkrél van sz6, akkor a fenti elérhet6ségeken és mddon fordulhat bévebb
informacidért a Hygge-hez.

VIIL. KAPCSOLATFELVETEL
Esetleges kérdés vagy reklamacid esetén a Group42 az alabbi e-mailes és telefonos elérhet&ségeken all a Vasarldk rendelkezésére:

E-mail: info@group42.hu

Telefon: +36 30920920 1

Telefonos Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi id6ben: Munkanapokon 10,00-18,00

Postacim: Group42, 2000 Szentendre, Berkenye utca 32. Postai Uton torténé megkeresés esetén a boritékon sziikséges
feltiintetni: ,Group42 WebShop"

Tarhely szolgdltaté neve: Dotroll Kft.

Tarhely szolgdltatd cime: 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5.
Tarhely szolgdltaté telefonszama: +3614323232

Tarhely szolgaltaté e-mail cime: support@dotroll.com
IX. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

9.1 Panasziigyintézés

A Vasarld a termékkel vagy a Group42 tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi kifogasait a VIII. pontban megadott
elérhet&ségeken irdsban terjesztheti eld.

Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Group42 a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Vasarldnak.

A Group42 a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén belil a vasarléi panaszra
adott valasz postai tovabbitdsa irant (feladas) intézkedik. A panasz elutasitdsa esetén a Hygge az elutasitas indokardl, valamint
arrél, hogy a Vasarld a panasz jellegétdl fliggben mely hatdsag, vagy békéltets testilet eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a
Vasarlot.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Group42 és a Vasarld kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Group42-vel folytatott targyaldasok sordan nem
rendezédik, a jogvita rendezésére az aldbbi lehet&ségek allnak rendelkezésére.

9.2.1  Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Vasarld jogosult a jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

9.2.2  Bejegyzés a vasarldk konyvébe.
A vasarlok konyve a Group42 Kdézpontban elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Group42 30 napon beliil irdsban valaszol.
9.2.3  Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Vasarldk panaszaikkal elsésorban a lakdhelyiik szerinti illetékes jarasi hivatal kormanyablakaiba személyesen, postai Gton vagy
e-mailben fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei itt talalhatok: http://jarasinfo.gov.hu.



9.2.4  Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Vasarldk panaszaikkal békéltetd testilethez (a tovabbiakban: Békéltetd Testiilet) fordulhatnak. A Budapesti Békéltets Testilet
elérhet&ségei az aldbbiak:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békéltet6 Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minGsil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tdrsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Group42-t a békéltet6 testlileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a Békéltets Testilet
eljard tanacsanak elnoke altal megklldott értesités részére tortént kézbesitésétsl szamitott 8 napon belil irasban nyilatkozni a
fogyasztonak minGsul6 Vasarld igényének jogossagat és az igy korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé
elfogadasat illetéen. Nyilatkozataban meg kell jel6lnie az allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia
szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Group42 a meghallgatason egyezség
Iétrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a Group42 székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Group42 egylttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

9.2.5 Online vitarendezés

A leirtakon fellil a Group42 tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurdépai Parlament és Tandcs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szélé
524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online vitarendezési platformot annak érdekében, hogy elGsegitse a fogyasztok és
keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online
rendezését. Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és keresked6k szamara,
akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozé jogvitaikat birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

X. ADATVEDELEM
Adatvédelmi elGirasainkat a kbvetkezd link megnyitdsaval érheti el: https://hyggeshop.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato
XI. DIGITALIS ADATTARTALOM

A Weboldal valamennyi szoftver kornyezetben és operacids rendszerben futtathatd, amelyben html-alapi weboldal
megjelenithetd. A Group42 a Weboldal mikddése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeril6 szoftverhibakért felelgsséget nem
vallal. Hiba esetén a Hygge kéri Vasarldit, hogy a hiba lehet6 legrovidebb idén beliili elharitdsa, illetve a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni a Group42-t az I. pontban foglalt elérhet&ségeket.

XIl. ASZF HATALYA, MODOSITASA

A Group42 jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaltan médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetSen
leadott megrendelésekre alkalmazanddk. A Hygge fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre
a Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webdaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen ASZF hatélyba lépésének napja: 2023. 09. 27.

Jelen ASZF letélthetd: https://hyggeshop.hu/pages/aszf
Elallasi nyilatkozat minta letdlthet6: https://hyggeshop.hu/pages/elallas



