Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Hatalyos 2018. december 5-t6l visszavonasig. A Kereskedd jogosult egyoldaltan
modositani az ASZF-et. A modositasokat a Keresked6 azok hatalyba lépésének napjan
a weboldalon kb6zzéteszi és ezzel egyidejlleg a felhasznal6t e-mailben értesiti.)

amely, Deluzzo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift., (székhely: Csémori ut 336., 1162
Budapest, Magyarorszag), www.deluzzo.hu webaruhaz tdzemeltetdjére és tulajdonosara,
valamint a www.deluzzo.hu webaruhaz latogatéira, regisztralt tagjaira, megrendelbire,
valamint hirlevél feliratkozoira vonatkozik.

1. Hasznalt fogalmak értelmezése

UZEMELTETO: Deluzzo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft, a deluzzo.hu oldal tulajdonosa
KERESKEDO: Deluzzo Kift.
WEBOLDAL: A deluzzo.hu regisztralt domain és annak aldomain-jei

TARTALOM:

e minden olyan digitalis informacio, amely a weboldalon latogathatd, megjelenitheté
vagy elérhet6.

e minden olyan e-mail, amit a deluzzo.hu Gzemeltetdje kild felhasznaldinak vagy
ugyfeleinek elektronikus és/vagy barmely mas informacios eszkoz altal.

e minden, barmilyen kommunikaciés uton kdzolt informacid, amit a deluzzo.hu
uzemeltetdje hoz a felhasznalo vagy uigyfél tudomasara, fliggetlendl attél, hogy
meghatarozza a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas vagy sem.

e minden olyan informacid, mely a termék, a szolgaltatas és/ vagy egy bizonyos
idészakban a deluzzo.hu Uzemeltetdje altal megszabott arakra vonatkozik.

e minden olyan informacid, mely a termék, a szolgaltatas és/ vagy egy adott
periodusban egy harmadik fél altal megszabott arakra vonatkozik, mellyel a
deluzzo.hu uzemeltet6jének partnerszerz6dése van egy bizonyos id6szakra.

e minden informacié, mely a deluzzo.hu-ra vonatkozik, vagy barmilyen mas
kivaltsagos adat.

SZOLGALTATAS: elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, mely kizarélag a weboldal
nyilvanosan elérhet6 fellletein zajlik, vagyis lehetéséget nyujt az ugyfélnek, hogy
kizarolag elektronikus vagy barmely mas tavkozlési uton szerz6djon termékre és/vagy
szolgaltatasra.

TERMEK: minden olyan adat, melynek megjelenése (lehetdleg képi), leirasa és ara van
a weboldalon

TAG: az a személy, akinek hozzaférhetésége van, vagy hozzaférhetéséget szerez

a tartalomhoz barmilyen kommunikacios eszkozzel (elektronikus uton, telefonon stb.)
vagy felhasznalasi egyezség jott Iétre kdzte és a deluzzo.hu Uzemeltetdje kozt,
melyhez felhasznaléi fiok és annak haszndlata szukséges.
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FELHASZNALOI FIOK: e-mail cim és jelszé egyiittese, mely egy
adott tagnak hozzaférést nyujt a weboldal korlatozott tertleteire, mely
a szolgaltatasokat, termékeket tartalmazza.

UGYFEL: az a személy, aki hozzaférhetéséget nyer
a tartalomhoz és szolgaltatasokhoz, termékekhez

RENDELES: egy elektronikus dokumentum, amely a keresked6 és az tigyfél kozott jon
létre és ami altal az Ugyfél a Weboldalon értesiti a Keresked6t a vasarlasi
szandeékarol.

DOKUMENTUM: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

HIRLEVEL: id8szakos tajékoztatas eszkdze, kizardlagosan elektronikus forméaban,
termékekrél, szolgaltatasokrdl és/vagy a deluzzo.hu lGzemeltetéje altal egy adott
idészakban tartott vasarlasi akcidkrél, anélkul, hogy barmilyen kotelezettséget vallalna a
deluzzo.hu uzemeltetéje a benne foglalt informaciokra.

ATUTALASOK: a deluzzo.hu lizemeltetsje altal az tigyfélnek eladott termék/szolgaltatas
eladasabol befolyt 6sszeg bevételezése, a deluzzo.hu Uzemeltetdje altal jovahagyott
kartyas atutalassal vagy banki atutalassal, a kiszallitasi eljarastol fuggetlendl.

2. Altalanos Tajékoztato

2.1 A dokumentum meghatarozza az Altalanos szerzGdési feltételeket a Weboldal/
Szolgaltatas/ Termék felhasznalasat tekintve a Tag vagy Ugyfél kozt, abban az esetben,
ha nincs mas érvényes egyezsége a deluzzo.hu Uzemeltetdjével.

2.2 A hasznalat, - beleértve a hozzaférést, latogatasat és megtekintését a nem
korlatozott Tartalomnak/ Szolgaltatasnak - maga utan vonja a Tag vagy az Ugyfél
beleegyezését a jelen feltételekbe. Az Ugyfél vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel
kiséri a szerzddési feltételek frissitését, kiegészitéseit és modositasait. Nézeteltérés
esetén a rendelés id6pontjaban érvényes szerzédési feltételek hasznalandoak, és ezt a
deluzzo.hu Uzemeltetéje felé irasban (email cim: info@deluzzo.hu) vagy székhelyre
levélben kuldott panasszal jelentheti be.

2.3 A Szolgaltatasok/Termékek elérhetésége kizardlag a www.deluzzo.hu nyilvanos
weboldal hozzaférésén keresztul valdésul meg.

2.4 A Weboldal/Tartalom/Szolgaltatas hasznalataban kizarolagosan a Tag vagy Ugyfél
tehet6 feleléssé minden tevékenységben. Ugyancsak O felel az érvényben 1évé magyar
torvények szerint minden anyagi, értelmi, elektronikus vagy barmilyen természeti karert,
melyet a Weboldal/Tartalom/ Szolgaltatasban okozott a deluzzo.hu Uzemeltetéjének,
vagy a deluzzo.hu Uzemeltetdjével az adott id6pontban szerz6désben allé harmadik
félnek.

2.5 Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy az Ugyfél nem egyezik bele/ nem fogadja
el/ és/ vagy visszavonja beleegyezését a Dokumentummal kapcsolatban, e-mailt kild a
kovetkezd e-mail cimre: inffo@deluzzo.hu, pontositva, hogy:

o 2.5.1 Lemond a Szolgaltatas és mas, a deluzzo.hu tuzemeltetéje altal a
Weboldalon nyujtott szolgaltatas, valamint a hirlevél és barmilyen mas
jellegl (elektronikus, telefonos stb.) kdzlony hozzaférésérdl.
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o 2.5.2 Felulbiralhatja barmikor azon dontését, hogy nem ért egyet/nem
fogadja el a dokumentumot abban a formaban, ahogyan az megjelenik az
adott pillanatban.

2.6 Ahhoz, hogy a 2.5 pontban leirt jogat gyakorolhassa, kapcsolatba Iéphet a
deluzzo.hu uzemeltetéjével vagy hasznalhatja a deluzzo.hu Gzemeltetdje altal kapott,
erre a célra sz6l6 csatornakat.

2.7 Amennyiben az Ugyfél kifizette az sszes megrendelését a deluzzo.hu
Uzemeltetdjének és visszavonja a beleegyezését a Dokumentumot illetéleg egy
megrendelés folydsitasanak idészakaban, a deluzzo.hu Gzemeltetéje torli a
megrendelést, anélkul, hogy barmilyen kotelezettsége lenne a feleknek egymassal
szemben, vagy anélkul, hogy barmely félnek anyagi, kartéritési kovetelései lehetnének.

2.8 Ez a Weboldal csak azon, kizardlag 18 éven fellli, fizikai vagy jogi személy
Tagoknak szdl, akik megtették a megfeleld regisztracids Iépéseket, és akik nem voltak
felflggesztve vagy eltavolitva a deluzzo.hu Gzemeltetéje altal, a felfliggesztés vagy
eltavolitas okatol fuggetlendl. Az online rendelés csak magyarorszagi kiszallitasi cimmel
rendelkezd személyeknek, partnereknek lehetséges jelenleg. Azaltal, hogy Tagga valik,
az illeté személy vagy partner kijelenti, hogy megfelel a fenti feltételeknek.

3. Tartalom kezelése és felhasznalasa

3.1 A Tartalom nem csak a logokra, stilizalt abrazolasokra, kereskedelmi szimbolumokra,
allo- és mozgoképekre, szoveg és/vagy multimédia tartalmakra korlatozédik, hanem
minden olyan informacidra, melyek a Weboldalon talalhatok. Ezek a deluzzo.hu
Uzemeltetdje kizarolagos tulajdonat képezik, neki lévén fenntartva minden kdzvetlendl
vagy kozvetve elért jog ebben a tekintetben (hasznalati és/vagy kozlési engedély).

3.2 A Tagnak vagy Ugyfélnek tilos lemasolni, megosztani, kézélIni vagy atutalni egy
harmadik félnek, médositani és/vagy egyéb médon megvaltoztatni, hasznalni,
hozzacsatolni, kitorolni vagy belefoglalni barmely tartalmat mas 6sszefliggésben, mint
ami a deluzzo.hu uzemeltet6jének eredeti célja volt. Ezen kivdl tilos jeleket eltavolitani,
melyek a deluzzo.hu uzemeltet6jének tartalmi szerz6i jogat mutatjak, valamint olyan
tartalmak reprodukalasanak, modositasanak vagy megjelenitésének, atutalasaban,
terjesztésében és értékesitésében vald részvétel, amibe a deluzzo.hu Uzemeltetdje
el6z6leg nem egyezett bele.

3.3 Minden tartalom, melyhez a Tagnak vagy Ugyfélnek hozzaférése van és/vagy

hozzaférést nyer a Dokumentum eléirasaihoz tartozik, abban az esetben, ha a tartalmat
nem koti egy kuldnleges és érvényes megallapodas a deluzzo.hu Gzemeltetbje és kozte,
a megjelenitett tartalomra vonatkozé, magatoél értet6dd és nyomatékos bizonyiték nélkul.

3.4 A Tag vagy Ugyfél csak magan- vagy nem kereskedelmi célra masolhat, vihet at
és/vagy hasznalhat tartalmakat, abban az esetben, ha ezek nem ellenkeznek jelen
Dokumentum el6irasaival.

3.5 Amennyiben a deluzzo.hu Uzemeltetdje kulon hasznalati megallapodas alapjan jogot
ad a Tagnak vagy Ugyfélnek egy bizonyos tartalom hasznalatara, ez a jog csak
kimondottan azon meghatarozott tartalomra, vagy tartalmakra vonatkozik, és csak a
megadott id6szakra vagy azokra a weboldal tartalmakra vagy peridédusra a
meghatarozott feltételeknek megfelel6en. Abban az esetben, ha ez létezik, de nem
képezi megallapodas részét a deluzzo.hu GizemeltetSje és az illeté Tag, Ugyfél vagy



barmely harmadik fél k6zo6tt, akinek hozzaférése van/ kap az atutalt tartalomhoz
barmilyen eszkoz altal, és aki karosulhat ezen tartalom kovetkeztében a hasznalati
megallapodas ideje vagy lejarta utan.

3.6 Semmilyen tartalom, mely a Tagnak vagy Ugyfélnek volt tovabbitva barmilyen
kommunikacios eszkdzzel (elektronikusan, telefonon stb.), vagy melyhez az illet
szerzett hozzaférés, latogatas vagy megtekintés altal, nem képezi kdtelezettség targyat
a deluzzo.hu tUzemeltetbje, vagy barmely alkalmazottja, munkatarsa részérél, aki a
tartalmat kozvetitette, abban az esetben, ha ez létezik az illet6 tartalom ellenében.

3.7 Tilos a Tartalom barmely részének felhasznalasa, melyet a jelen dokumentum vagy
kisér6 felhasznal6i egyezség, abban az esetben, ha ez létezik, nem engedélyez
kifejezetten.

4. Kapcsolat felvétele az ligyfelekkel és a tagokkal

4.1 A deluzzo.hu Uzemeltetdje teljes és helyes azonosito es elérhetdségi adatokat kozol
a weboldalon a Tagok és Ugyfelek szamara énmagarol és miikddéseérdl.

4.2 A kapcsolatfelveteli Grlap hasznalataval, valamint a weboldalon talalhaté szolgaltatas
altal a Tag vagy Ugyfél engedélyezi, hogy a deluzzo.hu Uzemeltetéje kapcsolatba Iépjen
vele barmilyen kommunikaciés eszkoz altal, beleértve az elektronikus médiat is.

4.3 A kapcsolatfelveteli Grlap teljes vagy részleges kitoltese és elkildése nem jelent
semmiféle kotelezettséget a deluzzo.hu Uzemeltetdje részérél a Taggal vagy Ugyféllel
valé kapcsolatfelvételre.

4.4 A weboldalhoz valé hozzaférés, az ennek keretén belll kozolt informaciok
hasznalata, az oldalak latogatasa, vagy e-mailek és értesitések kildése a deluzzo.hu
UzemeltetSje szamara elektronikus uton, telefonon a Tag/Ugyfél és deluzzo.hu
uzemeltet6je kozott 1étez6 kommunikacids modon torténik, ugy vélve, hogy beleegyezik
értesitések fogadasaba a deluzzo.hu Uzemeltetbje részérdl, elektronikus uton és/vagy
telefonon keresztul, beleértve az e-mailen torténdé kommunikaciot, szoveges Uzenetet
(SMS) vagy a weboldalon 1évé hirdetéseket amig az a megrendelés teljesitését
szolgalja.

4.5 Az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy a lek6zolt elérhetéségek sajat elérhetéségei (e-
mail cim, telefonszam, kézbesitési cim) és felhasznalhatok a deluzzo.hu Gzemeltetdje és
az altala feljogositott kapcsolattarté altal az Ugyféllel valé kapcsolattartasban.

5. Marketing célu aktivitas: hirlevelek

5.1 Abban a pillanatban, amikor a Tag vagy Ugyfél felnasznaloi fiokot hoz létre a
weboldalon, elfogadva ezaltal a Dokumentumot (szerzddési feltételeket), joga van
véleményt nyilvanitani, hogy elfogadja vagy sem a hirleveleket és figyelmeztetéseket a
Weboldal tizemeltet6je részérél elektronikus uton és /vagy telefonon, beleértve az e-
mail-t, széveges uzenetet (SMS) vagy a honlapon térténd hirdetéseket.

5.2 A hirlevél kuldéséhez szolgalo szemeélyes adatok kezelésekor a deluzzo.hu
uzemeltetdje az érvényben lév6 adatvédelmi jogszabalyokat veszi figyelembe.

5.3 A hirlevelekrél a Tag vagy Ugyfél barmikor leiratkozhat az alabbi modokon.



5.3.1 Hasznalva a hirlevélben erre szant linket, (az elektronikus levél aljan a "leiratkozas”
vagy ,unsuscribe” link), ahol ez technikailag lehetséges,

5.3.2 Kapcsolatba Iépve a deluzzo.hu Uzemeltetéjével, a fenti elérhetbéségeken, és
barmely részkotelezettsége nélkul és anélkul, hogy kartéritést kdvetelhetne.

5.4 A hirlevél és/vagy a figyelmeztet6 jelzések lemondasa nem jelenti azt, hogy lemond
a jelen dokumentum elfogadasarol, valamint csak a lemondast kovetben alkalmazhato.

5.5 A deluzzo.hu Uzemeltet6je fenntartja a jogot, hogy kijeldlje azokat, akiknek kuld
hirleveleket és/vagy figyelmeztet6 jelzéseket, valamint a jogot, hogy eltavolitsa a vasarloi
adatbazis barmely Tagjat vagy Ugyfelét, aki mar korabban hozzajarult ahhoz, hogy
megkapja a hirleveleket és/vagy a figyelmeztetd jelzéseket, tovabbi elkotelezettség
nélkudl a deluzzo.hu Uzemeltetbje részerdl, vagy annak elbzetes értesitése nelkul.

5.6 A deluzzo.hu UzemeltetGje altal kuldott hirlevelek nem hirdetnek semmiféle hirdetesi,
reklam anyagot mely egy harmadik félre hivatkozik, a Tag és/vagy Ugyfél szamara,

amely nem a kereskedelmi partnere a deluzzo.hu Uzemeltetdjének, a hirlevelek és/vagy
a figyelmeztetd jelzések kuldése idépontjaban.

6. Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezelési tajékoztatd

7. Online értékesitési politika

7.1 A szolgaltatashoz valé hozzaférés

7.1.1 A szolgaltatashoz valé hozzaférés engedélyezett barmely Tag szamara, aki
rendelkezik, vagy létrehoz egy fiokot a webhelyen.

7.1.2 Annak érdekében, hogy lehetséges legyen a szolgaltatashoz valé hozzaférés, a
Tagnak el kell fogadnia a jelen dokumentum el6irasait.

7.1.3 A deluzzo.hu Uzemeltetdje fenntartja a korlatozasi jogat a Vasarld hozzaférésénél a
szolgaltatasi és marketing kampanyoknal (a promadcios és hiiség kampanyoknal nem ad
hozzaférést, megrendelés csak elére fizetéssel eszkdzolhetd, stb.) valamint azt a jogat,
hogy torli a mar elinditott megrendeléseket a kovetkez6 esetekben:

= tobb, mint 1 megrendelés elinditasa és visszautasitasa a
készpénzzel / utanvéttel torténd kifizetésnél,

= tobb mint 1 megrendelés utdlagos torlése a Vasarlo altal a
,Megrendelés torlése” gombot hasznalva;

= vagy a Vasarlo altal irasban torténd lemondassal az
info@deluzzo.hu e-mail cimen/vagy telefonon

= vagy a megrendelés modositasa a vasarlo altal 2 termék
visszautasitasaval a mar elinditott megrendeléseknél, irasban
torténd lemondassal az info@deluzzo.hu e-mail cimre,

= elfogult, sért6 nyelvezet hasznalata,

= a szellemi tulajdonjogok megsértése stb.,


https://deluzzo.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato

» ha a Felhasznalo fiok létezése és hozzaférése barmi modon kart
okozhatna a deluzzo.hu tzemeltet6jének.

A deluzzo.hu Uzemeltetdje fenntartja ezen jogat, kivéve a 7.3.7 Cikkelyben megengedett
eseteknél, a fent emlitett barmelyik kritérium teljestlésénél. Ezen jog barmelyik
pillanatban gyakorolhaté és nem sziukséges a Vasarl6 értesitése eziranyban.

7.1.4 Minden Tagnak csak egy fiokja lehet. Szigoruan tilos egy fiok megosztasa tobb
Tag/Ugyfeél kozt.

7.1.5 Abban az esetben, ha tdbb Ugyfél altal megosztott felhasznaldi fidkot talal, a
deluzzo.hu uzemeltetéje fenntartja a jogot, hogy tordlje vagy felfiggessze az tgyfél
hozzaférését a Tartalomhoz vagy Szolgaltatashoz. Ha feladott rendelések l1éteznek a
torolt, vagy felfuggesztett fiokokban, ezek automatikusan torlédnek.

7.1.6 A deluzzo.hu lizemeltetje térélhet egy rendelést elézetesen értesitve az Ugyfelet,
anélkul, hogy valamelyik fél kotelezettséget vallaljon, és hogy kartéritést kérjen, a
kovetkez6 esetekben:

= érvénytelen / sikertelen online tranzakcié

= a kartyat kibocsatoé bank nem fogadja el a tranzakciot

« az Ugyfél altal megadott hibas, vagy hianyos adatok

» az Ugyfél tevékenysége kart okozhat a www.deluzzo.hu oldalnak, a
deluzzo.hu Uzemeltetéjének, és/vagy a partnereinek

« az Ugyfél nem megfeleléen, vagy nem johiszemiien hasznalja a
Szolgaltatas-t, vagy a jogait olyan moédon gyakorolja, ami karositja,
vagy tulzott, illetve ésszeritlen veszteséget jelent a deluzzo.hu
uzemeltetdjének.

» az Ugyfél tévedése miatt folyamatosan nem kézbesitett rendelések

= tovabbi jogos okok: példaul 30 (harminc) nap alatt tdbb mint kettdé
feladott, és jogtalanul torolt rendelés

7.2 Termékek és szolgaltatasok

7.2.1 A deluzzo.hu GzemeltetSje kdzzé tehet a webhelyen informacidkat a termékekrél,
szolgaltatasokrél és/vagy sajat, vagy egy harmadik fél altal gyakorolt vasarlasi akciokrol,
amely szerz6désben all vagy partnerségi megallapodasa van a deluzzo.hu
uzemeltet6jével egy bizonyos idészakban a rendelkezésre allo készlet keretein belul.

7.2.2 A megvasarolt termékek és/vagy a szolgaltatasok kizarolag az ugyfél személyes
hasznalatara szolgalnak.

7.2.3 A deluzzo.hu UzemeltetGje korlatozhatja megalapozott okokbol a weboldalon
rendelkezésre all6 termék- vagy szolgaltatas vasarlas mértékét egy vagy tobb Ugyfélnek.

7.2.4 A weboldalon elérhet6 0sszes aru vagy szolgaltatas dija alapertelmezéskent
forintban (Ft) van megadva és az AFA-t tartalmazza. Az oldalon feltintetett arak és a
tranzakciok ara brutté Forintban értendd.

7.2.5 A megvasarolt termékek szamlazasa kizarolagosan Ft-ban torténik a Vasarlo altal
szolgaltatott adatok alapjan az erre a célra szolgalé nyomtatvanyban. A deluzzo.hu
uzemeltet6je nem felel a Vasarlo altal szolgaltatott, szamlazashoz szukséges adatok
helyességéért vagy egyes koltségek levonasanak ellehetetlentléséért a nem helyesen



szolgaltatott szamlazasi adatok miatt. A rdvid szallitasi hataridé miatt a termékek atvétele
és a szolgaltatasok megtorténte elétt alkalmazott kifizetésekre, és a termék atvételekor
valo fizetések esetén is végszamlat allitunk a Vasarlé szamara. A kiigazitasok (torlés,
visszakuldés) esetén sztornd szamla allitédik ki. Minden szamla kiallitas és
nyilvantartasba vétel automatikusan torténik és szerepel az adébevallasi iveken. A
kiallitott szamlaknak nem fogadhat6 el mas modositasa, csak a térvényes keretek altal
meghatarozott médozatok szerint.

7.2.6 A megvasarolt termékek és/vagy szolgaltatasok fizetése torténhet PayPal-es
kifizetéssel, banki atutalassal vagy készpénzben kiszallitaskor (utanvéttel).

7.2.7 Online kartyas fizetés esetén a deluzzo.hu Uzemeltet6je nem tehetd feleléssé a
felmeruld tobbletkdltségekért, beleértve a valuta atvaltasi dijakat, melyet a kartyat
kibocsaté bank raterhel, abban az esetben, ha szamlavezetés pénzneme eltér a Ft-tol.
Ezekért csak az Ugyfél tehetd felel6sseé.

7.2.8 Az utanvétes fizetési mdd a termékek késobbi kifizetését jelenti, kockazatot
jelentve a deluzzo.hu GUzemeltetdje részére, figyelembe véve, hogy maganszemélyek
barmikor eldllhatnak a szerzdédéstél. EbbdI kifolydlag ez a kifizetési mod csak bizonyos
esetekben és csak bizonyos termékeknél valaszthatd. A deluzzo.hu uzemeltetéje
fenntartja a jogot, hogy engedélyezze vagy sem ennek a kifizetési moédnak a valasztasat.
A megrendelés leadasanak pillanataban az Ugyfél informalva van és egyben el is
fogadja a kijeldlt/valaszthato kifizetési mdédot. Abban az esetben, ha az tgyfél
rendelésének dsszege meghaladja a brutté 100.000 forintot, a deluzzo.hu Gzemeltetdje
fenntartja a jogot, hogy csak az el6legben valo fizetési lehetéségét ajanlja fel akar online
fizetéssel, akar banki utalassal.

7.2.9 A rendelések utanvéttel valo kifizetése a futarnal csak bizonyos esetekben és
bizonyos termékek vasarlasanal valaszhato fizetési eszkéz. Abban az esetben, amikor a
kliensnek tobb kifizetetlen és folyamatban Iévé rendelése van, és ezek 6sszértéke
meghaladja a 100 000 Ft folétti hatart, a deluzzo.hu Gzemeltet6je csak elbre fizetéssel
fogad tovabbi rendeléseket (banki atutalassal vagy online fizetéssel). Ez a lehetéség a
rendelés leadasakor elérhetd. A deluzzo.hu Uzemeltetéje NEM kotelezhetd, hogy
felajanlja a megrendelés készpénzbeli, kézbesitéskor (futarszolgalatnal) torténé kifizetési
modozatat olyan vasarldknak, akik ezt megel6zéen bizonyitottan visszautasitottak /
toroltek megrendeléseket, vagy akik a hasznalatban levé szokasokkal és a
jéhiszemiséggel ellentétes tevékenységukkel barmilyen kart okoztak a www.deluzzo.hu
oldalnak, a deluzzo.hu Uzemeltetdjének és/vagy partnereinek.

7.2.10 Eladasi eseményekrél szold informaciok, melyeket a termékleirasokhoz
hasznalnak, ezek jellemzéi és tomege a weboldalon (allo- és mozgdképek, multimédias
bemutatok, mas oldalak linkjei stb.) nem jelentenek szerzédéses kotelezettséget a
deluzzo.hu uzemeltet6je részérdl, ezek csupan bemutato jellegliek. A deluzzo.hu ennek
ellenére térekszik a lehetd legélethiibb abrazolasok megjelenitésére az Ugyfél és
onmaga érdekében. A deluzzo.hu Uzemeltetbje visszavonhat barmikor egy
termékajanlatot, vagy médosithatja a rendelés kiszallitasaig, anélkul, hogy kartéritést
vagy mas birsagot kellene fizetnie a potencialis ugyfélnek.

7.2.11 A termékek és/vagy szolgaltatasok képeinél a deluzzo.hu Uzemeltetéje fenntartja
a jogot arra, hogy hasznalja mas egyéb termékek (tartozékok, stb.) képét is a jobb
abrazolas érdekét szem el6tt tartva, melyek nem szerepelnek a széban forgd termékek
koltségeiben és igy nem kézbesithetbek a termékek megvasarlasat kdvetéen. Ebben az



esetben kifejezetten pontositanak a termékleirasban az eladasra szant termékrél, és
megjeldlik a képeken is.

7.2.12 Azon feltehetéleg ritkan el6forduld esetekben, mikor a deluzzo.hu Uzemeltetéje
nem lesz képes eleget tenni egy termék kiszallitasanak, ezt e-mailben bejelenti az
Ugyfélnek és mas lehetbségeket kinal fel a kovetkez6kbal:

1. arendelés torlése, vagy a hianyzo6 termék eltavolitasa a rendelésbdél

2. a honlapon vasarlaskor felhasznalhat6 egyedi kdddal ellatott kupon kibocsatasa,
melyek csak a www.deluzzo.hu-n szerepl6 termékek vasarlasahoz
felhasznalhatéak

7.3 Megrendelés leadasa

7.3.1 Az Ugyfél kizardlag a honlapon egy adott idében forgalmazott termékeket
rendelheti meg, ugyanis azok esetenként id6szakosak, késdbb elérhetetlenné valnak. A
weboldalon a rendelés idépontjaban megjelenitett arak nem valtoznak. A deluzzo.hu
uzemeltet6je barmikor modosithatja az arakat, ajanlatokat, mennyiségeket a bels6
kritériumoknak megfelel6en (foldrajzi elhelyezkedés, Ugyfél profil, raktarkészlet, stb.) a
mar feladott rendeléseknek/megkotott szerz6déseknek tiszteletben tartasaval. A
deluzzo.hu Uzemeltet6je nem kotelezhetd egy bizonyos ar fenntartasara, csak a
megrendelt termékek esetében; a lehetséges vasarlok, akik kdvetik az ajanlatokat, de
nem adnak fel megrendeléseket, nem igényelhetnek mas, eltérd arat/ajanlatot, mint
amely a www.deluzzo.hu oldalon fel van tintetve.

7.3.2 Az Ugyfél kotelessége, hogy ligyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a
kiszallitas zokkenédmentesen torténhessen.

7.3.3 A tavszerz6dés megkotése idépontjanak az az idé szamit, amikor a deluzzo.hu
uzemeltetje egy elektronikus valaszban megerdsiti a rendelést, a rendelésben levd
Osszes termék atvételére (mennyiségi és mindségi) a deluzzo.hu Gzemeltetdje altal
(direkt modon, vagy alvallalkozok altal). Mindazonaltal a deluzzo.hu Uzemeltetéjének
joga van felvenni a kapcsolatot az Ugyféllel a rendelt termékek szallitasa elétt a
megallapodott / rendelkezésére allo eszk6zokkel (telefon vagy e-mail), a rendelésben
levé azonositasi és szallitasi adatok személyes megerésitésére. Az Ugyfél elfogadja,
hogy deluzzo.hu uzemeltet6je nem kotelezhetd olyan megrendelés kiszallitasara,
amelyet nem erdsitettek meg a fenti feltételek szerint.

7.3.4 A deluzzo.hu Uzemeltetdje egyoldaluan megszuntetheti, és automatikusan
visszavonhatja az Ugyfél azon rendeléseit, akar az tigyfél elézetes értesitése nélkl,
barmely rész kotelezettsége nélkul vagy anélkul, hogy a joga lenne barmelyikuknek
kartéritésre az alabbi esetekben:

1. a kartyat kiallité bank elutasitja az Ugyfél kartyajat, atutalasat vagy online
fizetését;

2. adeluzzo.hu Gzemeltetdje altal jovahagyott hitelkartya-feldolgozoé érvényteleniti
az atutalast, online atutalas esetében,;

3. az Ugyfél altal kdz6lt kiszallitasra vonatkozo adatok (cim, elérhetéség) a
honlapon hianyosak vagy hibasak;

4. az Ugyfél a honlapon barmilyen természet( kart okoz/okozhat a deluzzo.hu
Uzemeltetdjének és/vagy partnereinek;

5. tébb, mint két egymast kdvetd sikertelen kézbesités;

6. egyeb objektiv okokbdl.



7.3.5 Abban az esetben, ha az tugyfél lemond egy eldre fizetett megrendelést, melyet
megerdésitett banki atutalassal vagy online kifizetett, és a kartyat kiallité bank jovahagyta,
az 6sszeget visszatériti a deluzzo.hu tzemeltetéje attol a perctdl szamitott 14 napon
belll, hogy a deluzzo.hu Uzemeltetdje tudomasul vette ez a tényt. Az agyfél kérésére
atvalthatoak kreditpontokka a 7.9 cikkely feltételei szerint.

7.3.6 Abban az esetben, ha az Ugyfél altal elélegben kifizetett (megerésitett banki
atutalassal vagy online kartyas fizetéssel) rendelésbdl néhany vagy az dsszes termék
hianyzik, a deluzzo.hu Gzemeltetéjétdl figgetlen okok miatt, a deluzzo.hu Uzemeltetéje
értesiti az Ugyfelet errél, abban a pillanatban, ahogy tudomasara jut és elrendeli az
el6legben befizetett 6sszeg visszautalasat az Ugyfél értesitésétdl szamitott maximum 14
napon belll. Ebben a helyzetben deluzzo.hu Gzemeltetéje fenntartja maganak a jogot,
hogy, amellett, hogy a visszafizeti az el6leget, kedvezményes vasarlasi kupont is
ajandékozzon az Ugyfélnek, minden termékre, mely meg volt rendelve, de nem
kiszallithaté a rendelés visszaigazolasa utan a deluzzo.hu tzemeltet6jétdl fuggetlen okok
miatt. A kupont csak a www.deluzzo.hu-n lehet felhasznalni és az Ugyfél altalanos
magatartasanak feltételéhez kotott. A kupont nem lehet atruhazni, vagy atutalni fiokok
vagy a felhasznalok kdzétt. Minden olyan magatartasmod, mely az Ugyfelet csalas
gyanujaba sodorja, az akcios kupon érvénytelenitéséhez vezet

7.3.7 A mér atkuldott megrendelések csak az Ugyfél kérésére modosithatéak, és csak az
alabbi esetekben. Ha az Ugyfél mddositani szeretne, ezt irasban - siirgs esetben
telefonon tudja kérni, egy e-mailt kuldve az info@deluzzo.hu cimre egyértelmien
kozolve a rendelés szamat:

1. Az Ugyfél lemond egy termékrél, és értesiti a deluzzo.hu lizemeltetsjét a rendelés
kiszallitasra val6 atadasa el6tt.

2. Megnoveli egy, mar megrendelt termék mennyiségét, amennyiben a termeék a

weboldalon megtalalhato a kérés idépontjaban.

Szallitasi késedelem meghaladja két héttel a maximalis szallitasi hatart.

A kiszallitasi cim modositasa.

Egymashoz kozeli kiszallitasi idépontu (maximum egy nap eltérés a kézbesitési

id6szakok utols6 datuma kdzott) rendelések dsszevonasa (csak az utanvétes

rendelésekre érvényes

A fizetés moédjanak modositasa.

Szamlazasra vonatkozé modositast. Felhivjuk figyelmét, hogy nem all

modunkban mdédositani szamlazasi adatokat, céges szamla igényuket, kerjuk,

elbre jelezze. A kiallitott szamlak nem modosithatdak, kivetelt képeznek a

szamlazasi adatokban torténé javitasok.

aprw

No

7.3.8 Minden elkiildétt megrendelésnél az Ugyfél kételes leellendrizni és elfogadni a
szerz6dési feltételeket.

7.3.9 Egy elinditott megrendelés tordlhetd a Vasarlo altal irasban elkuldott kérésére az
info@deluzzo.hu e-mail cimre, vildagosan megfogalmazva a torlés kérését a megrendelés
szamanak megjelolésével.

7.4. Megrendelés leadasa telefonon

Az Ugyfél/Tag nem tud telefonon megrendelést leadni. Kizardlag a Weboldalon,
esetenként emailben fogadunk megrendelést.

7.5. Szerz6déses feltételek teljesitése




7.5.1 2018. december 4-t6l kezd6dben az oldalunkon forgalmazott termékek részben
tavoli értékesités formajaban lesznek kézbesitve az Ugyfeleknek. Az arusito a
deluzzo.hu Uzemeltetéje a kdvetkezd azonositdé adatokkal: adoszam: 26592125-2-42
(Deluzzo Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.).

7.5.2 A deluzzo.hu UzemeltetGje kiallitja és elkuldi (akar elektronikus formaban) az
Ugyfélnek az 6sszes szukséges dokumentumot, amelyek a termékek/szolgaltatasok
megvasarlasat igazolja, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

7.5.3 A deluzzo.hu lizemeltetSje elésegiti az Ugyfél tajékoztatasat a rendelés teljesitése
allapotardl egy értesitési e-mail kildésével az altala megadott cimre.

7.5.4 Azok a szerzédések, melyeket az Ugyfélhez valo utanvételi kiszallitas
dokumentumai kisérnek a deluzzo.hu uzemeltet6je részeérdl, teljesitett szerzédésse valik.

7.5.5 A szerz6dés véges id6tartamra kotott. Ez megszintnek tekintheté abban a
pillanatban, amikor a felek eleget tettek a jelen Dokumentum altal meghatarozott
kolcsonos kotelezettségeknek.

7.5.6 Abban az estben, ha eltérések vannak a kiszallitott termékek listaja (a felhasznaloi
fiokbol tdlthets le) és a csomag tartalma kozt, az Ugyfélnek kotelessége errél tajékoztatni
a deluzzo.hu lUzemeltetéjét és a futart (ha a megallapitas az 6 jelenlétében torténik)
haladéktalanul, de a csomag atvételétél szamitott maximum 24 éran belll, telefonon
vagy az info@deluzzo.hu e-mail cimen, részletesen (fénykép, magyarazat, stb.)
dokumentacié kiséretében.

7.6. Szallitasi feltételek

7.6.1 A deluzzo.hu oldalrél rendelt termékek szallitasa futarszolgalattal torténik,
amelynek koltségei a kdvetkezbek:

1. A szallitasi dij bruttdé végdsszege 0-3 kg-ig 1490 Ft, 3,1-10 kg-ig 1990 Ft, 10,1-25
kg-ig 2890 Ft, 25,1-50 kg-ig 5490, valamint 50,1-100 kg sulyu termékek esetén
9990 Ft Magyarorszagon beldl. 100 kg feletti termékek esetén egyedi ajanlatot
kuldiink Ugyfélnek emailben.

2. Kulféldi kiszallitasra egyedileg kalkulalt ajanlat érvényes, melyet irasban kuldink
meg Ugyfél részére.

3. Kezelési koltség (véd6 és csomagoldéanyagok, mas koltségek a térékeny, nehéz,
eltéré méretl termékek esetén). Minden koltség felszamolodik és elérhet6 az
Ugyfél szamara a rendelés leadasa pillanataban, a rendelésben Iévé termékektdl
fuggben (méret, suly, felhasznalt anyagok). A deluzzo.hu tzemeltet6je belsé
mutatok segitségével felbecslili a szallitas koltségét, amit az Ugyfél kifejezetten
elfogad a megrendelés leadasaval, fuggetlendl attol, hogy milyen adatok
szolgaltak a koltség meghatarozasanak alapjaul. Ennek eredményeként az ugyfél
nem igényelhet alacsonyabb szallitasi arat sajat tomeg ellenérzés, vagy meéreés
alapjan.

7.6.2 A megrendelés hazhozszallitdsanak hatarideje a Szallitasi és Fizetési oldalunk,
jelen Dokumentumban elérhetd. TObb termék rendelése esetén a leghosszabb szallitasi
hataridé a mérvado. A szallitas hataridejét a kdvetkezd tényezék befolyasolhatjak:

o az aru atszallitasa a beszallitotol a deluzzo.hu Uzemeltetéjének
székhelyére, raktaraba



o feldolgozasi idd a beszallitd és a deluzzo.hu Uzemeltetdjének székhelyén,
o munkanapok szama az illeté hénapban,
a megrendelt termékek szama és ezek feldolgozasi ideje stb.

A szallitas teljes ideje késhet egy hosszabb futamidés termék miatt, vagyis az Ugyfél
elfogadja, hogy a tébb termék halmozasa egy rendelésben kitolhatja a végs6 hatarideig
a kiszallitast. Egy rendelés termékei alapesetben egy csomagban szallitédnak ki, egy
kozos fuvarlevéllel, de bizonyos esetben ez eltérhet.

A kiszallitasok szabaly szerint a vallalt periéduson (altaldban 2 nap és 3 hét kozott
valtozik) belil térténik és az Ugyfél barmikor tajékozdédhat a kiszallitasra vonatkozoan.
Abban az esetben, ha a termék kézbesitése a fent emlitett periodusnal hosszabb ideig
tart, a deluzzo.hu lizemeltetéje azonnal tajékoztatni fogja az Ugyfelet e-mailben, két
lehetéséget kinalva: az Ugyfél irasban lemondhatja a rendelést/ terméket vagy elfogadja
a javasolt Uj kézbesitési idépontot. Abban az esetben, ha a kifizetés elélegben
megtortént, a kifizetett 6sszegeket teljes egészebben visszafizetik az elallas idépontjatol
szamitott 14 napon belil, a torvény elbirasainak megfeleléen.

7.6.3 Bizonyos feltételek mellett a deluzzo.hu Gzemeltetdje ingyenes szallitast kinalhat.
Ez az ajanlat nem vonatkozik a kezelési kdltségre, amely kulon fizetendd.

Az ajanlatok az Ugyfél tudomasara kerlinek és elfogadottnak mindsiilnek a rendelés
idépontjaban. A jotallas nem sziukséges a deluzzo.hu Uzemeltetéjének. Az ingyenes
szallitas ajanlata nem zarja ki a kezelési tobblet behajtasat a terjedelmes csomagok
esetében.

7.6.4 Multicolet elkuldése: Hogy a kisméretl és torékeny termékek sérulésmentességét
és a szallitasi id6 lerovidulését biztositsuk, a deluzzo.hu Uzemeltetdje alkalmazhatja a
MultiColet szolgaltatast, amelynek értelmében egy megrendelés tdbb, kilon
kildeményben kiildhetd el az Ugyfél szamara tobblet koltségek képzése nélkill
(ktlénbdz6 napokon). Kerjik, ellendrizze a felhasznaloi fidkjaban, a megrendelések
listaban a kuldemények szamat és ezek statuszat. A deluzzo.hu tuzemeltet6je nem
garantalja azt, hogy a rendelése egy csomagban érkezik, ugyanakkor nincs tdbblet
szallitasi koltség felszamitva. A termékek csomagolasa es szallitasi modja folott a
deluzzo.hu Uzemeltet6je rendelkezik, tiszteletben tartva azt a kotelezettségét, hogy
idében és teljesen kiszallitsa a megrendelést.

7.7 Min6séq és garancialis utmutatd

7.7.1 Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igényt Ugyfél érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013.
évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen. Az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévulési hataridon tul
Ugyfél kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja. Adoszammal rendelkez6
Ugyfél esetén az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesithetd a szavatossagi igény.

Ugyfél kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Deluzzo Kft. szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést a Deluzzo Kft. nem tudja teljesiteni, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat egy megallapodott



osszeghatarig Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja. Ugyfelél kdteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott egy (1) hdnapon belll k6zdlni. Ha a Deluzzo Kft. egyértelmlen bizonyitja, hogy
a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kdvetéen keletkezett, akkor nem
koteles a kifogasanak helyt adni. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba
mar az atadas pillanataban is fennallt.

7.7.2 Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingé dolog hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben az
Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll. A termék akkor minésul hibasnak,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre nem érvényesithetd.

7.7.3 Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet hatalya csakis az uj, Magyarorszag
terlletén értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A
jotéllas a termék atadasanak napjatdl szamitott egy év. A deluzzo.hu Uzemeltetéje a
jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt az Ugyfél a jotallasi igénye
mellek kellékszavatossagi és/vagy termékszavatossagi egyszerre nem érvényesithet.

7.7.4 panaszkezelés

A Panasz minden, a Panaszos altal a deluzzo.hu Uzemeltet6jének, illetve a deluzzo.hu
uzemeltetbje érdekében vagy javara eljaré személynek a szolgaltatas nyujtasaval
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé irasban kozolt egyedi kérelem vagy reklamacié. Nem mindsul panasznak, ha
az a deluzzo.hu Gzemeltetdjétél annak mikodésével, az altala folytatott tevékenységével
kapcsolatosan vagy valamely konkrét Ggyben kérnek altalanos tajékoztatast,
felvilagositast.

A Panasz benyujtasara jogosult:

« adeluzzo.hu Uzemeltet6jével szerz6déses kapcsolatban allé barmely Ugyfél;

« az Ugyfél helyett és nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljard képviselje;

e valamint az a természetes személy, jogi szemeély vagy jogi szemeélyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag, aki a deluzzo.hu uzemeltetéje eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatdssal, hanem egyéb, altala nyujtott szolgaltatasokkal
O0sszeflggb tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.) kapcsolatban kifogasolja.

A panasz benyujtasanak modja elektronikus levél utjan a kovetkez6 email
cimre: info@deluzzo.hu



Tekintettel az deluzzo.hu Uzemeltet6jének elektronikus kereskedelmi tevékenységére és
az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas nyujtasara a Panaszos kizarolag
irasban jogosult panaszt benyujtani.

A panasznak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Panaszos neve, cime és email cime;

a Panaszban érintett Termék neve;

a Panasz rdvid leirasa;

a Panaszos konkrét igényének megjeldlése;

a panaszfelvétel pontos idépontja;

a panaszfelvétel médja;

a megoldas leirasa, illetve a végrehajtasért felelés személy megnevezése
(amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtorténik)

o fényképek és egyéb, a panasz bizonyitasat szolgalé dokumentumok

A beérkez6 Panaszokat a Deluzzo Kft. koteles a panaszfelvételi jegyz6kdnyvben (a
tovabbiakban: ,Jegyz6konyv”) irasban rogziteni.

A JegyzO6konyv tartalmazza a Panaszos nevét, lakcimét; a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, modjat; a fogyasztdé panaszanak részletes leirasat, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét; a deluzzo.hu
lizemeltetdjének nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarol

A Panaszos altal benyujtott irasbeli Panaszt a deluzzo.hu Uzemeltet6je megvizsgalja,
elbiralja és az arrdl alkotott allaspontjat megindokolva a Panaszosnak az altala megadott
elérhet6ségen legfeljebb harminc napon (30 nap) belil irasban megvalaszolja. A
deluzzo.hu lUzemeltet6je a valasza masolati példanyat és a panaszrol felvett
jegyz6konyvet 6t évig (5 év) kdteles megdrizni és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

Amennyiben a Panaszos a deluzzo.hu Gzemeltetdje altal a valaszlevélben foglalt
megoldasi javaslatot elfogadija, a deluzzo.hu Uzemeltetéje haladéktalanul, de legkés6bb
48 o6ran belll intézkedik a panasz kikiszobolésérdl, ellentétes esetben tajékoztatja a
Panaszost a jogorvoslati lehetéségeirdl.

Az Uzemeltets a Panaszt elutasitja, amennyiben az

o alaptalan;

e hianyosan kerult benyujtasra;

« nem felel meg a jelen ASZF és az Fgytv. 17/A.§ (2) bekezdésében meghatérozott
Panasz fogalmi elemeinek;

e nem a meghatarozott Panaszos nyuijtja be.

A deluzzo.hu Uzemeltetbje a Panasz elutasitasa esetén is koteles tajékoztatni a
Panaszost valaszlevélben.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A jelen szerz6désbdl ered6 barmely jogvitat az érdekeltek elsésorban egyeztetés,
targyalas utjan kotelesek rendezni.



A Panaszos egyrészt a széban eléadott vagy irasban el6terjesztett Panasz elutasitasa
esetén, masrészt a Panasz nem megfeleld kezelése esetén az alabbiakban
meghatarozott hatésagokhoz fordulhat:

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

BEKELTETO TESTULET

Békéltetbi testuleti eljarasban a Budapest Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békéltetd Testllethez.

PESTI KOZPONTI KERULETI BIROSAG

A Felek a szerz6désbdl eredd vitaikat békés uton kivanjak rendezni. Ha ez nem vezetne
eredményre, akkor — amennyiben az eljarasjogi rendelkezések alapjan nem budapesti
székhelyl birdsag jarna el — kikotik a Pesti Kozponti Keruleti Birésag kizardlagos
illetékességét, feltéve, hogy a Pesti Kdozponti Keruleti Birosag hataskorrel rendelkezik a
jogvita elbiralasara.

7.8. A szerz6déstol valo elallas feltételei és a termék visszakilldésének modja

7.8.1 A 7.6 cikkelyben a kuponok beszerzésére vonatkozo korlatozasok kivételével a
deluzzo.hu Ugyfele visszakuldheti az online aruhdzban megvasarolt termékeket és
jogosult a rajuk fizetett teljes 6sszeg visszatéritésere a kdvetkez6 esetekben:

1. atermékek sulyosan megrongalodtak, ami nem megfelel6vé teszi;

2. a kiszallitott termékek kuldonboznek (részletek, mennyiség, stb) a leadott
rendeléstdl;

3. atermékek gyartasi hibakat mutatnak

7.8.2 A deluzzo.hu Uzemeltetdje valaszthatéan megtéritheti a visszaklldott termék teljes
szallitasi koltségét (mind a kiszallitasi, mind a visszaszallitasit, a visszaklldés okatdl
fuggetlendl) hiiség eljarasként. A Vasarldnak lehetésége van kivalasztani egy vagy tobb
megrendelésbdl a visszakuldend6 termékeket 30 napos hataridén belul. Abban az
esetben, ha az Ugyfél mas futarszolgalatot vagy mas szallitasi médot (posta, személyes)
hasznal, akkor hatalyos fogyasztovédelmi el6irtak alkalmazandoak.

7.8.3 Az online vasarlas soran garantalt elallasi idészak (14 munkanap) lejarta el6tt az
ugyfél tajékoztatja a deluzzo.hu Uzemeltet6jét a szerzd8déstdl vald elallasi szandékarol. E
célbol az Ugyfél irasos egyértelmii nyilatkozatot tesz szerz8déstél valé elallasi
szandékarol az info@deluzzo.hu cimen.

7.8.4 Arra az ugyfélre, aki értesitette a deluzzo.hu tzemeltetdjét a 7.8.3 cikkely
értelmében, harul a felelésség, hogy a termékekre, melyekre hivatkozott
visszaszolgaltassa, és atadja a deluzzo.hu tzemeltetéjének, vagy egy altala
felhatalmazott személynek (altaldban a gyorsfutarszolgalatnak, amely ki van jeldlve a


mailto:info@deluzzo.hu

deluzzo.hu Uzemeltetéje altal), indokolatlan késedelem nélkul, az elallasi szandék
kozlésétbl szamitott maximum 30 naptari napon belul. Az idépont betartottnak szamit, ha
az Ugyfél a 30 napos periddus lejarta el6tt és a termék szallitas alatti védelmérél
gondoskodik.

7.8.5 A deluzzo.hu ugyfele nem kuldheti vissza a megvasarolt termékeket és/vagy nem
kovetelhet semmiféle ellenszolgaltatast/kartéritést a kovetkezd esetekben:

7.8.5.1 Ha a 7.8.1 cikkelyben el6irt esetekben kérelmezett visszakuldési kérés keltezése
meghaladja a 7.8.2. cikkelyben elbirt, a leszallitott szerz6dés idépontja utani masodik
munkanaptél szamitott 30 napot.

7.8.5.2 Ha a termék 7.8.1 cikkelyben el6irt esetek valamelyikének indoklasaval kerul
visszakuldésre, és a termék nincs ugyanabban az allapotban, amelyben kiszallitottak (a
kisér6 dokumentumokkal és alkatrészekkel egyutt).

7.8.5.3 Ha a termék az Ugyfél altal bemutatott elképzelés alapjan késziilt vagy
személyre szabtak.

7.8.5.4 Abban az esetben, ha a megrendelt és kiszallitott termek lepecseételt, nem
kuldhet6 vissza, egészségugyi vagy higiéniai okokbdl, ha az Ugyfél felbontotta, (ezek a
termékek megjeldltek és nem visszavalthaté termékekként vannak feltlintetve).

7.8.5.5. Abban az esetben, ha a megrendelt és leszallitott termeékek, melyek kiszallitas
utan jellegukbdl adoddan elvalaszthatatlanok mas elemektél.

7.8.5.6 Ha az Ugyfél véllalkozas, azaz olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el, nem illeti meg az eldllas joga.

7.8.6 Abban az esetben, ha az Ugyfél elall az online létrejott szerz6déstél, a deluzzo.hu
Uzemeltetdje visszatérit minden arura kifizetett sszeget, indokolatlan késedelmek nélkul
és minden esetben a 7.5.2 és 7.5.3 cikkelyekben eldirt elallasi szandék értesitésének
kézbesitésétsl szamitott 14 napon beliil. A visszafizetés az Ugyfél és a deluzzo.hu
Uzemeltetdje altal megallapodas targyat képezd formaban torténik, azzal a feltétellel,
hogy az Ugyfelet nem terhel semmiféle jutalék kifizetése a tranzakcio folytan.

7.8.7 Az Ugyfél a megvasarolt termékeket kizarolag jelen Szerzddés alapjan kiildheti
vissza és allhat el a vasarlasatél. A termékek vételaranak egy részéhez jogosult csak,
abban az esetben, ha ezek olyan allapotban vannak, amely csokkenti az
Ujrahasznositasi értékiket (nem tartalmazza az 6sszes alkatrészt, hianyoznak a
dokumentumok, vagy egyéb okok, amelyek befolyasoljak az eredeti terméket).

7.8.8 Ugyfél kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyaszté a
teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

7.8.9. Hibas teljesités esetén az Ugyfélnek kételessége tajékoztatni a deluzzo.hu
Uuzemeltetdjét haladéktalanul, aki minden jarulékos anyagi tobbletkdltséget vallal a hibas
darabok cseréjére vonatkozoéan.

7.8.10 Amennyiben Ugyfél a hibas teljesitést kovetéen Rendelésétél elall az azonos
csere lehet6ségét megtagadva, koteles a termék visszaszallitasi dijat magara
vonatkozoan vallalni.



7.8.11 Amennyiben az Ugyfél a Deluzzo Bemutatétermében (1044 Budapest, Vaci ut 40.
5. épulet Il. emelet) kiprébal egy terméket, majd azt a helyszinen személyesen
megvasarolja vagy szoban megrendeli - az adott termék anyagatol / szinétél fuggetlenul
-, ugy a 14 napos elallas joga nem illetti meg.

7.8.12. Amennyiben az Ugyfél a Deluzzo Bemutatéteremben (1044 Budapest, Vaci Gt
40. 5. épulet Il. emelet) igazolhatdéan kiprébalt / megtekintett egy arut, majd azt
megvasarolta, abban az esetben eldllasi jog nem illeti meg.

7.9 Deluzzo kuponok

7.9.1 A deluzzo.hu Gzemeltet6je nyujthat kuponokat, melyek levonhatéak a
végosszegbdl, valamint modosithatja bevaltasi modjukat, anélkil, hogy az Ugyfelek
ellenszolgaltatast igényelhetnének ezek folydsitasanak megszintetése vagy torlése
miatt. A kuponon minden esetben szerepel a jogositdé kedvezmény és egyedi azonosito,
melyet a www.deluzzo.hu oldalon fizetéskor szikséges megadni, és csak a deluzzo.hu
oldalon talalhat6 termékek megvasarlasara hasznalhato.

Promécids kuponok a kdvetkezd szempontok alapjan kaphatoak:

7.9.2 Kuponok kinalata az tugyfélhliségért vagy mas kompenzacios tevékenységekeért: a
deluzzo.hu Uzemeltetéje értesiti az Ugyfeleit e-mailben, ha a kapott kupont bizonyos
elényért, vagy kompenzéacioként a késett vagy torolt termékekért kapja. Az Ugyfélnek a
Kasszanal valé fizetéskor szilkséges aktivalnia a kupont a kuponon szereplé egyedi
azonosito segitségével.

7.9.3 A Deluzzo kuponok érvényességi (felhasznalasi) ideje korlatozott. A Deluzzo
kuponok felhasznalhatdk az elsé megrendelésnél és automatikusan vonodik le, 12
hénapon belll. A 12 hénapnal régebbi Deluzzo kuponok automatikusan torlédnek és
elfognak tlnni a Vasarlé felhasznalai fiokjabol. A kedvezmények nem valthatok forintra
€s nem hasznalhatok fel mashol, csak kizardlag a: www.deluzzo.hu oldalon. A kuponok
csak abban a felhasznaléi fiokban hasznalhatok, amelyre az kifejezetten kiallitasra
kerult, nem adhatok at mas felhasznaldi fibknak és nem hasznalhatok vasarlasra mas
Vasarlo altal.

7.9.4 Abban az esetben, ha a csalas gyanujat észlelik a kuponok megszerzése és
felhasznalasa folyamataban, a deluzzo.hu Gzemeltet6je fenntartja maganak a jogot, hogy
egyoldaluan torol minden Deluzzo kupon kiosztast és felhasznalast, anélkil, hogy a
Felhasznalonak jogaban allna ellenszolgaltatast vagy az illetd kupon ellenértékét
kovetelni.

7.9.5 A 7.9.1 cikkely esetében, amikor a termekek teljesen vagy részlegesen kuponnal
vannak fizetve, a visszafizetett 6sszeg nem atutalhatd az Ugyfél altal megadott
bankszamlara, hanem a termékek visszakuldése esetén megegyez6 ertékl kupon kerul
Ujra kiallitasra és csak a www.deluzzo.hu—n hasznalhatja 6ket tovabbi vasarlasra.

7.10 Promaociok

7.10.1 Ajandék maszk promécio (2020. majus 16 - 2020.junius 15.)

Promocio részletes leirasa, szabalyai:


http://www.deluzzo.hu/

7.10.1.1. A promdcié id6tartama: 2020. majus 16. 00:01 - 2020. junius 15. 23:59. kozott
leadott els6 100 teljesitett megrendelés.

7.10.1.2. A rendelés teljesitettnek minésul, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesul:
- megrendeld a megrendelésében szerepld terméket fizetést kovetben atvette
- megrendeld a 14 napos elallasi jogat nem érvényesitette.

7.10.1.3. Amennyiben a megrendel a 14 napos elallasi jogat érvényesiti, az ajandék
maszkot szlkséges visszajuttatni hasznalatba vétel nélkil, eredeti, bontatlan
csomagolasaban. Amennyiben az ajandék maszk hasznalatba vételt kovetéen kerdl
visszakuldésre, vagy nem kerul visszakuldésre a megrendelt termékkel, a maszk
vételarat a termék vételaranak visszateritésébdl az elado levonja. A maszk vételara br.
1490 Ft.

7.10.1.4. Az ajandék maszkot az elado6 (Deluzzo Kft.) valaszthatéan a csomaggal egyutt,
vagy normal postai levélként is megkuldheti a rendelés teljesitését kdvetd 10
munkanapon belll.

7.10.1.5. Deluzzo Kft. kijelenti, hogy a postai levélként feladott ajandék maszk
megérkezésére felelésséget nem vallal. A levélkézbesités kizarélag a Magyar Posta Zrt.
felel6ssége.

8. Csalas gyanuja

8.1 A deluzzo.hu lizemeltetsje sosem igényel az Ugyfeleitél vagy Tagjaitdl semmilyen
kommunikacios uton (telefon/SMS/e-mail/stb) bizalmas adatokra vonatkoz6
informaciokat, mint a szamlak/hitelkartyak vagy a személyes jelszavak.

8.2 Az Ugyfél/Tag vallalja a teljes felel6sséget, ha a bizalmas adatait felfedi egy
harmadik félnek.

8.3 A deluzzo.hu tzemeltetbje elharit minden felelésseget, abban az esetben, ha a
Tag/Ugyfél karosul egy harmadik fél miatt, aki azt allitja, hogy az deluzzo.hu
Uzemeltetdjének alkalmazottja/annak érdekeit képviseli, de nem igazolhatéan.

8.4 Az Ugyfél vagy a Tag barmely elérhetéségen tajékoztatja a deluzzo.hu lizemeltetsjét
az egyes kisérletekrél, tesztekrdl.

8.5 deluzzo.hu Gzemeltet6je nem tamogatja a SPAM-et (levélszemetet). Barmely
tag/lgyfél, aki e-mail cimét kifejezetten kdzli a weboldalon, barmikor lemondhat az ehhez
tarsitott tgyfélfiokjarol.

8.6 A deluzzo.hu Gzemeltetéje altal kezdeményezett kommunikacié (pl. e-mail),
tartalmazzak a feladé teljes és pontos azonositd adatait vagy elérhetéségét, a tartalom
tovabbitasanak idépontjaban.

8.7 Az alabbi célokat kell tekinteni csalas kisérleteknek a weboldal/tartalom és/vagy
deluzzo.hu Uzemeltetéje ellen. A deluzzo.hu tzemeltetdje fenntartja a jogot, hogy
blnvadi eljarast folytasson az vagy azok ellen, aki (k) megprobalta (megprobaltak), vagy
elérte (elérték) ezt a célt:



8.7.1 egy masik Tag/Ugyfél barmely adataihoz valé hozzaférés egy fiokon keresztiil vagy
barmely mas modon.

8.7.2 a weboldal Tartalméanak vagy barmely a deluzzo.hu Gizemeltetsje altal az Ugyféinek
/Tagnak kuldott levéltartalom megvaltoztatasa vagy modositasa.

8.7.3 azon szerver/ szerverek teljesitményének befolyasolasa, melyen fut a weboldal.

8.7.4 barmely harmadik félnek, aki nem rendelkezik a szlikséges jogi hatésaggal,
hozzaférest engedélyezni vagy kifecsegni a deluzzo.hu UzemeltetGje altal a
Tagnak/Ugyfélnek barmely uton kildétt tartalmait, ha az illeté nem jogos cimzett.

8.8 A Deluzzo kuponok megszerzésének kdvetése a 7.6 cikkely értelmében, hamis
fiokon keresztll (nem valds nevek, egyazon felhasznalé tobb fidkja vagy mas személyek
azonossagat felhasznalva) csalasi kisérletnek minésul és az elért elényok torlését, a
weboldalhoz valé hozzaférés letiltasat eredményezi, valamint az illetékes hatésagoknal
valo feljelentést.

9. A felelosség korlatozasa

9.1 A deluzzo.hu Uzemeltet6je nem tehet6 felelésse semmilyen médon barmely
Tag/Ugyfel el6tt, aki maskent hasznalja a Weblapot vagy a Tartalmat, mint ahogy az az
Altalanos Szerzddési Feltételek cikkelyeinek keretein belil meghatarozott.

9.2 Abban az esetben, ha egy Tag/Ugyfél ugy itéli, hogy egy, a deluzzo.hu lizemeltetéje
altal barmilyen modon kildott Tartalom, barmilyen modon sérti a szerzéi jogot vagy
egyeb jogokat, részletekért kapcsolatba Iéphet a deluzzo.hu Uzemeltetbjével, a
kapcsolattartasban leirtak alapjan az info@deluzzo.hu e-mail cimen, oly médon, hogy a
deluzzo.hu uzemeltetéje a tények tudataban tudjon dontést hozni.

9.3 A deluzzo.hu Gzemeltetdje nem garantalja a hozzaférést a webhelyhez vagy a
szolgéltatasokhoz a Tag vagy az Ugyfél szamara ez utdbbinak az oldalon keresztill
torténd regisztraciés folyamat Iépéseinek hianyaban, és nem jogositja fel letdltés és a
tartalom részben és/vagy teljes modositasara, a tartalom részleges vagy teljes
reprodukalasara, hogy masoljon vagy kihasznaljon barmilyen tartalmat barmilyen mas
modon, hogy barmely harmadik személynek barmilyen olyan tartalmat tovabbitson,
amelyre létezik és/vagy a kapott hozzaférést, hasznalati megallapodas alapjan, a
deluzzo.hu uzemeltet6jének elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

9.4 A deluzzo.hu Gzemeltetéje nem felel a tartalmaért, minéségéért vagy természetéért,
azoknak a weboldalaknak, amelyekhez a tartalom linkjein keresztul lehet eljutni,
flggetlendl a linkek jellegétdl. Ezekért az oldalakért az oldalak tulajdonosai viselik a
teljes korl felel6sségét.

9.5 A deluzzo.hu Uzemeltetdje mentesitve van barmilyen felel6sség al6l a Taggal vagy
Ugyféllel szemben, ha az barmilyen modon (elektronikusan, telefonon, stb.) honlapokon
keresztul, e-mailben vagy egy alkalmazott altal kdzvetitett webhelyek és/vagy tartalom
barmilyen természetii kart okoz a Tagnak, Ugyfélnek és/vagy barmely harmadik félnek,
amely a Tartalom atutalasaban részt vett.

9.6 A deluzzo.hu Uzemeltetdje nem kinal semmiféle kdzvetlen vagy kozvetett garanciat,
hogy a:



9.6.1 szolgaltatas megfelel a vasarl6 igényeinek
9.6.2 szolgaltatas megszakitasmentes lesz, biztonsagos, vagy barmilyen hibamentes

9.6.3 a szolgaltatas altal ingyen kapott vagy fizetett termékek/szolgaltatasok meg fognak
felelni az Ggyfél kdvetelIményeinek vagy elvarasainak

9.7 Az Ugyfél vagy Tag és barki - aki kézvetlenll vagy kdzvetett vasarlasi akciot végez a
honlapon keresztul - kozott fellépé beszerzésekbdl, kuldnleges ajanlatokbdl, vasarlasi
akciokbol, reklamozasbodl vagy barmely tipusu viszonybdl/ kapcsolatbol/ tranzakciobol/
egyuttmikodésbél, stb. (nem kizaro jellegl felsorolas) eredd viszonyokért vagy azok
kdévetkezményeiért a honlap kezel6i, rendszergazdai és/vagy tulajdonosai az Altalanos
Szerz6dési Feltételek elbirasainak hatarain bellil semmiképpen nem teheték felel6sekkeé.

10. Elére nem lathaté és varatlan események

10.1 Kivéve azokat az eseteket, amikor nem létezik kifejezetten eltéré rendelkezés, egy
megkotott és folyamatban 1évé szerzédeés feleinek egyike sem lesz felelés a szerz6dés
barmelyik ra haruld kotelezettségének teljes vagy részleges, hataridén kivuli és/vagy
nem megfeleld elmulasztasaért, ha a megfelel6 kotelezettség elmulasztasat egy elére
nem lathaté esemény okozta.

10.2 Az Ugyfél vagy az Ugyfél jogi képvisel&je, amely fenti emlitett eseményre hivatkozik
koteles tajékoztatni a masik felet, azonnal és teljes mértékben, az esemény
bekovetkezésérdl és meghozni barmilyen rendelkezésére allé intézkedést az esemény
kovetkezményeinek csokkentése érdekében.

10.3 Az Ugyfél vagy az Ugyfél jogi képviseldje, amely fenti emlitett eseményre hivatkozik
csak akkor van mentesitve ezen kotelezettség végrehajtasa aldl, ha az esemény
megakadalyozza ennek véghezvitelében.

10.4 Ha a bekovetkezés idépontjatol szamitott 15 napon belll az emlitett esemény nem
szlnik meg, mindegyik félnek joga van értesiteni a masik felet a szerzédés
felmondasardl anélkil, hogy barmelyik fél egyéb kartéritést igényelhetne a masik féltél.

10.5 Az elére nem lathatd eseményre hivatkozo Ugyfélnek az esemény megtdrténésétol
szamitott 30 napon belll bizonyitania kell kdtelezettsége teljesitésének lehetetlenségét,
de a 10.3 cikkely keretein belul.

10.6 Rendkivilien (nem a deluzzo.hu tzemeltetdje hibajabdl) és egy véletlen esemény
(példaul a szallitdé vagy a beszallité balesete) miatt eléfordulhat, hogy a termékek
széllitasa nem lesz lehetséges. Ebben az esetben az Ugyfél akciés kupont kaphat (a
deluzzo.hu Uzemeltet6je belatasa és a helyzetétél fliggben), amelyeket korlatlan médon
lehet hasznalni termékek vasarlasara a www.deluzzo.hu webhelyen, ugy ahogy a 7.9
szakaszban le van irva.

11. A peres eljaras

11.1 A weboldalak és/vagy a deluzzo.hu tizemeltetSje altal a Tag/Ugyfél felé kildott
barmilyen tartalom hasznalata/latogatasa/megtekintése/stb. és/vagy tovabbitasa
(elektronikus, telefon, stb) altal, ez kijelenti, hogy egyetért legalabb az "Altalanos
Szerz6dési Feltételek"-kel.



11.2 Barmilyen, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek-kel kapcsolatos vitas kérdéseket,
amelyek a Tag/Ugyfél és a deluzzo.hu Gzemeltetdje kozott bekdvetkezhetnek, békés
uton megoldhaté.

11.3 Barmilyen vitas ligyet, amely a Tag/Ugyfél és a deluzzo.hu tizemeltetSje vagy
partnerei kozott bekdvetkezhet, békés uton megoldhatdé. Ha ez nem lehetséges, a
konfliktus megoldasa a deluzzo.hu UzemeltetGjének szekhelyén illetékes birésag vagy a
Tag/Ugyfél ciméhez tartozé illetékes birdsag altal torténik, az érvényben 1évd torvényi
el6irasok szerint.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
E-mail: nfh@nfh.hu

11.4 Békéltet6 testillethez fordulas:

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodoé békeéltetd testuletnél. Bekéltetd Testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsul a kiillon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetéségei:
1016, Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488-21-31

11.5 Tajékoztatjuk a felhasznalét, hogy a Szolgaltatoé egyuttmiikddéseét biztositja a
fogyasztoi jogvitat kezeld békéltetd testuleti eljarasban.

11.6 Tajékoztatjuk tovabba, hogy fogyasztoi jogvita esetén On a lakdhelye/ tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulhat. A Békéltetd Testuletek listgja itt
talalhatd: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.Zaro rendelkezések

12.1 A deluzzo.hu Gzemeltetdje fenntartja a jogot, hogy végrehajthasson barmilyen
valtoztatast ezen rendelkezésekben, valamint barmilyen valtoztatast a sajat
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webhelyen/webhely szerkezetben/szolgaltatasban, valamint barmilyen tartalmi
valtoztatast, a Tag vagy Ugyfél el6zetes értesitése nélkul.

12.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései keretein beliil a deluzzo.hu
Uuzemeltet6je nem tehet6 feleléssé a webhelyen barmilyen okokbdl esetlegesen
bekovetkezett hibakért, beleértve a webhely rendszergazdaja altal végrehajtott
valtoztatasok, beallitdsok, stb miatt.

12.3 A deluzzo.hu Uzemeltet6je fenntartja a jogot arra, hogy a webhely akarmelyik
oldalara barmilyen természet(i reklam bannereket és/vagy tegyen be, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen.

13. Kapcsolattartas és egyéb informacidk

13.1 Ha barmilyen a deluzzo.hu-val kapcsolatos kérdése, javaslata, esetleg kifogasa
van, kérjuk, Iépjen kapcsolatba velliink a +36 30 300 7354-es telefonszamon, Hétf6-
Péntek, 09:00-17:00 6ra kozott vagy az info@deluzzo.hu e-mail cimen.

13.2 Barmilyen, a www.deluzzo.hu webhelyre vonatkoz6 észrevételek, kérdések,
visszajelzések, otletek, javaslatok mas kodzlések vagy informaciok, melyek a webhely
mikodésére vagy fejlesztésére vonatkoznak, a deluzzo.hu tzemeltetéje tulajdonaban
maradnak.

14. Torvényi Hivatkozasok

14.1 Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

14.2 Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet

14.3 Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014. (l1. 26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi
CVIIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.



