REGULAMIN

Sklep internetowy MBR Cosmetics dziatajacy pod adresem: https://mbrcosmetics.pl jest
prowadzony przez E-Commerce Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Serockiej 10, lok. 1T
pigtro, 04-333 Warszawa (dalej zwany rowniez ,,Sklepem MBR Cosmetics” lub
»dprzedajagcym” ),NIP 1132871152 oraz REGON 146997715, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000487983. Dane
kontaktowe: tel.: +48 222922136; e-mail: kontakt@mbrcosmetics.com.pl; fizyczny adresE-
Commerce Solutions Sp. z 0.0. ul. Matuszewska 14, Bud B1, 03-876 Warszawa.

Regulamin KONSUMENCKI MBR Cosmetics

|. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okre$la zasady 1 warunki sprzedazy kosmetykéw w sklepie internetowym
MBR Cosmetics zlokalizowanym pod adresem http://mbrcosmetics.pl na rzecz
,.konsumentow" w rozumieniu art. 22  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014 r. poz.121 ze zm).

Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Internetu lub przez telefon w formie umowy
zawieranej na odlegto$¢, pomigdzy konsumentem sktadajgcym zamowienie, zwanym
dalej Kupujacym, a MBR Cosmetics, zwang dalej Sprzedajacym.

Sprzedajacy udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwatym no$niku na urzadzeniu Kupujacego.

Sprzedajacy podejmuje najwyzsze starania, aby zasady 1 warunki sprzedazy poprzez
strong www.mbrcosmetics.pl ksztaltowaty prawa i obowiazki konsumenta w sposob
zgodny z dobrymi obyczajami z uwzglgdnieniem jego interesow.

Kupujacy powinien zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji
lub sktadania zamdwienia Kupujacy zostanie poproszony o zaakceptowanie
postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnione;j
funkcjonalnos$ci tzw. check — box.

Kupujacy moze skorzystac¢ z alternatywnych metod rozstrzygania sporow, tzw. ADR.
Wsrod najczesciej stosowanych w Polsce metod nalezg: sad polubowny oraz mediacja.
Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajda Panstwo dodatkowe
informacje o trybie 1 miejscach, w ktorych mozna rozwigza¢ polubownie spor ze
sprzedawca: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Podstawowa odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego opiera si¢ na rekojmi okreslone;j
przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U.2014, poz. 121 ze zm). Z kolei gwarancja jest to dobrowolne o§wiadczenie
dotyczace jako$ci towaru ztozone przez przedsigbiorce. Jezeli Sprzedajacy wprowadzi
produkty z gwarancjg, Kupujacy zostanie zawiadomiony o tresci gwarancji w sposob
jasny i zrozumialy, w jezyku polskim. Gwarancja bedzie wskazywata obowiazki
gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma
wlasciwosci okreslonych w o§wiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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1. Zasady dokonywania zakupow

1.

o

Kupujacy moze sktada¢ zamowienia przez dwadziescia cztery godziny na dobg za
posrednictwem strony internetowej http://mbrcosmetics.pl. Kupujacy moze takze
ztozy¢ zamowienie przez telefon od poniedziatku do piatku od godziny 9.00 do 17.00
pod numerem telefonu: +48 222922136.

Ztozenie zamoOwienia sktada si¢ z czterech etapow: 1) - wybodr produktu (,,Do
koszyka™), 2) - wybdr sposobu ptatnosci i dostawy, 3) - wprowadzenie przez
Kupujacego danych osobowych niezbednych do realizacji zamowienia, 4) -
potwierdzenie ztozenia zamowienia przez Kupujgcego. Analogiczna procedura
stosowana jest w przypadku ztozenia zamowienia przez telefon.

W chwili potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Kupujacego, Sprzedajacy przesyta
Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez
Kupujacego adres potwierdzenie przyjecia zamowienia produktu wraz z numerem
zamdwienia. Numer zamowienia pozwala Kupujacemu na sprawdzanie stanu
realizacji zamoOwienia.

Zamoéwienie jest realizowane w terminie do 14 dni roboczych liczac od dnia
zaksiggowania ptatnos$ci na koncie Sprzedajacego w przypadku wyboru ptatnosci z
gory jednak nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez Kupujacego
zaméOwienia.

Jezeli przedmiot $§wiadczenia nie jest dostepny, Sprzedajacy niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym
Kupujacego i zwro6ci catg otrzymang od Kupujacego cene za zamowiony produkt..
Cennik dostawy znajduje si¢ po kliknigciu tutaj.

Wszystkie produkty prezentowane przez Sprzedajacego sa oryginalne.

II1. Formy platnosci i dostawy

1.

N

Zaptaty za towar, ktory ma by¢ dostarczony do Kupujacego mozna dokona¢ w jeden z
nastgpujacych sposobow do wyboru przez Kupujacego: a) przelew bankowy, b)
system ptatniczy Paylane.

Dostawa zamowionych produktow nastepuje przesytka kurierska.

Sprzedajacy nie stosuje domyslnych opcji z ukrytymi platnosciami.

IV. Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.2017
r., poz. 683)Kupujacy, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od
niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak
Kupujacy wybrat sposob dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objgcia produktu w
posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowac
Sprzedajacego o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy. Wzor jest ponizej tresci regulaminu. Skorzystanie
z udostepnianego wzoru nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku, gdy Kupujacy dokonywal ptatnosci gotowka, sugerowane jest, aby w
tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podat rachunek bankowy, na ktory
zostang zwrocone srodki.

5. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich produktow objetych danym
zamdwieniem albo ich czesci.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Sprzedajacy zapewnia mozliwo$¢ zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng wysylajac skan o§wiadczenia na adres e-mail:
kontakt@mbrcosmetics.pl. Sprzedajacy niezwtocznie przesyta Kupujacemu
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane tradycyjng droga
E-Commerce Solutions Sp. z 0.0., MBR Cosmetics ul. Matuszewska 14, Bud B1, 03-
876 Warszawa, z sugerowanym dopiskiem ,,odstapienie od umowy”.

9. W przypadku odstapienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowg¢ uwaza si¢ za
niezawartg.

10. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca Kupujacemu
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

11. Kupujacy ma obowigzek zwrocic przesytka produkt Sprzedajacemu na adres ul.
Matuszewska 14, Bud B1, 03-876 Warszawa niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy.

13. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru i cech jego funkcjonowania.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu, w przypadku, gdy
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz:

a) dostarczana w opieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana shuzaca
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb konsumenta.

V. Reklamacje wad produktow




Sprzedajacy przestrzega obowigzku dostarczania produktow bez wad. Ponadto
produkty sg dostarczane, jako nowe, oryginalne i w oryginalnych opieczgtowanych
opakowaniach.

. W przypadku, gdy produkt ma wadg, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sg
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U.2014, poz. 121ze zm.) w tym m.in. art. 556 — 576.

. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar
konsumpcyjny jest wadliwy. Rozréznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng. Wada
fizyczna to niezgodno$¢ produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy,
gdy rzecz (i) nie ma whasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien miec¢, (ii) nie
ma wiasciwosci, o ktorych konsument zostat zapewniony przez Sprzedajacego lub
reklame, (iii) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego,
(iv) zostata wydana kupujagcemu w stanie niezupetnym. Z kolei wada prawna moze
polega¢ na tym, ze kupiony przez Kupujacego towar (i) jest wlasnoscig osoby trzeciej,
(i1) jest obcigzony prawem osoby trzeciej albo (iii) cechuje si¢ ograniczeniami w
korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu.

. W sytuacji wystgpienia wady konsument moze ztozy¢ do Sprzedajacego reklamacj¢ z
tytulu rekojmi i zazadaé jednego z czterech dziatan:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towaru;

C) obnizenia ceny;

d) odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.

. Wybor zadania zalezy od Kupujacego. Sprzedajacy moze pod pewnymi warunkami
zaproponowac inne rozwigzanie, ale moze si¢ to odby¢ z uwzglednieniem
nastepujacych okolicznosci:

a) tatwo$c¢ i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;

b) charakter wady — istotna czy nieistotna;

C) to, czy towar byl wczesniej reklamowany.

. Jesli Kupujacy zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedajacy moze odmowic
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Kupujacego:

a) bylaby niemozliwa do zrealizowania dla Sprzedajacego

albo

b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zagdan wymagataby nadmiernych kosztow.
Sprzedajacy moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, W tej
sytuacji Kupujacy moze zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu
zgodno$ci z umowg w inny sposob, tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.
Sprzedajacy wymienia towar lub usuwa wad¢ w rozsadnym czasie, ktory trwa nie
dtuzej niz 14 dni kalendarzowych. Jesli Sprzedajacy nie dochowa tego terminu,
Kupujacy moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zadania. W przypadku dalsze;j
bezczynnosci Sprzedajacego 1 uptywu wyznaczonego terminu Kupujacy

jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub Zadania obnizenia ceny.

Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania
odpowiedzialno$ci Sprzedajacego istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej
przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to Sprzedajacy musi
udowodni¢, ze wada powstata z winy Kupujacego. W przypadku zauwazenia wady w
pozniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem
od wydania towaru, Kupujacy powinien wykazac¢, ze wada towaru istniata w
momencie zakupu.



10.

11.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych
najbezpieczniej zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade 1 okresli¢ swoje
zadania przewidziane w ramach rekojmi. Pismo reklamacyjne Kupujacy moze
przekaza¢ Sprzedajacy wysyltaé listem poleconym na adres E-Commerce Solutions Sp.
z 0.0. ul. Matuszewska 14, Bud B1, 03-876 Warszawa Z DOPISKIEM
"REKLAMACJA MBR Cosmetics" lub na adres e-mail kontakt@mbrcosmetics.pl.
Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:

a) nhaprawy towaru,

b) wymiany towaru na nowy,

C) obnizenia ceny towaru,

to na Sprzedajacym spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu
uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.

VI. Polityka prywatnosci i COOKIES

Informacje o Ochronie Danych Osobowych 1 obowiazek informacyjny znajduja si¢ pod
adresem: https://mbrcosmetics.pl/pages/polityka-prywatnosci

VII. Warunki §wiadczenia uslug elektronicznych za posrednictwem

www.mbrcosmetics.pl

oo

Strona internetowa www.mbrcosmetics.pl (dalej rowniez ,,strona www’) jest
administrowana i redagowana przez E-Commerce Solutions Sp. z 0.0. ul. Serocka 10,
lok. II pigtro, 04-333 Warszawa (dalej zwana réwniez ,,MBR

Cosmetics™), NIP 1132871152 oraz REGON 146997715, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000487983 zwang dalej rowniez ,,Administratorem”.

Strona www stuzy nabywaniu przez Kupujacych towarow znajdujacych si¢ w ofercie
Sprzedajacego.

Kupujacy zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materialow
znajdujacych si¢ na stronie www zgodnie z postanowieniami przepisow ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Dostep do niektdrych funkcjonalnos$ci strony www wymaga uprzedniego
zarejestrowania i kazdorazowego logowania.

Korzystanie z funkcjonalnosci strony www jest dobrowolne.

Rejestracja na stronie www jest bezptatna.

Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Kupujacego na stronie www tresci
sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, Wyznaniowej, etnicznej,
czy tez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie,
spolecznie niewlasciwe oraz naruszajacych zasady netykiety.

Sktadanie zamowien przez strong www jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Kupujacego nastgpujacych minimalnych
wymagan technicznych:


https://mbrcosmetics.pl/pages/polityka-prywatnosci

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wlaczong obstugg ActiveX, JavaScript
i Cookies, lub

b) Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletéw Javy,
JavaScript i cookies, lub

¢) Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wiaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

9. Strona www moze wykorzystywac tzw. ,,web beacons” w celu otrzymywania
informacji takich jak: np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory zatadowana
zostala strona, adres URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak
réwniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnos$ci naszych reklam.

10. Strona www uzywa plikow cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i
wysokiego poziomu obstugi Klientéw. Kupujacy moze w kazdej chwili samodzielnie
zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies - okresli¢ warunki ich przechowywania
1 uzyskiwania dostgpu przez pliki cookies do swojego urzadzenia za pomoca ustawien
przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Szczegétowe informacje
dotyczace zakresu uzywania plikow cookies znajduje si¢ pod
adresem: https://mbrcosmetics.pl/pages/polityka-prywatnosci.

11. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony www, lub zgloszenia dotyczace
naruszen niniejszego Regulaminu powinny by¢ zgtaszane poczta elektroniczng na
adres: kontatk@mbrcosmetics.pl lub listownie na adres E-Commerce Solutions Sp. z
0.0. ul. Matuszewska 14, Bud B1, 03-876 Warszawa.

12. Administrator bedzie rozpatrywac reklamacje, ktére zostaly nadestane droga
elektroniczng lub listowng. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana w terminie 14
dni od otrzymania reklamacji na adres sktadajacego reklamacje wskazany w
reklamacji.

VIIl. Zmiany w Requlaminie

W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, Kupujacy beda o nich informowani za
posrednictwem strony internetowej mbrcosmetics.pl przynajmniej z czternastodniowym
wyprzedzeniem wraz z prosbg o zaakceptowanie postanowien zmienionego Regulaminu.

Regulamin z dnia 24 maja 2018 r.

Wzor formularza odstapienia od umowy. Aby pobra¢ kliknij TUTAJ >

Wzor formularza reklamacji. Aby pobra¢ kliknij TUTAJ >


https://cdn.shopify.com/s/files/1/2451/0571/files/Oswiadczenie_o_odstapieniu_o_umowy.pdf?1632935894942069421
https://cdn.shopify.com/s/files/1/2451/0571/files/Formularz_zglaszania_reklamacji.pdf?1632935894942069421

