Titolore del trottomento: CLAMORI DI FIRENZE srl

Indirizzo titolare: Via Portao Rossa, 72r, Firenze
Telefono titolare: +39 055 2800 04
Email titolare: info@clamoridifirenze.com
Responsabile DPO: Non definito
Email responsabile; Non definito

Con il Suo consenso libero e facoltativo (articolo 6, paragrafo 1, lettera o) del GDPR), esprimibile
selezionando l'apposita casella di consenso sul sito web, clomori trattera i suoi doti personali per
finalitd di profilozione, al fine di poterle inviare comunicazioni promozionali personalizzate e
coerenti con il Suo profilo , per effettuare analisi ed elaborazioni statistiche in merito alle Sue
caratteristiche personali per attivita di. ‘clusterizzozione', ovvero per la creazione "target group’ per
onalisi interne e di monitoraggio sullondamento del mercoto e dei consumi, per la creazione di
nuovi "cluster” di utenti sulla base di abitudini similari di navigozione e interessi .

In coso di mancaoto consenso al trottamento dei Suoi dati personali per finolitd di profilozione, la
possibilitd di navigare sul sito web e di beneficiare delle relotive funzionalitd non sord in olcun
modo compromessa né Lei subird alcun'altra conseguenza pregiudizievole.

Potrd in ogni caso liberamente e grotuitomente revocare il Suo consenso ol trattamento dei Suoi
dati personali per finalita di profilozione in qualsiosi momento, facendocene richiesto nell'apposita
sezione contotti pil sopra.

Con il Suo consenso libero e facoltativo (articolo 6, paragrofo 1, lettero o) del GDPR), tratteremo i
Suoi dati per finalitd di marketing (vendito diretto, invio di materiole pubblicitario, compimento di
ricerche di mercato, comunicazione commerciale e rilevazione del grado di soddisfazione della
clientelo), inviondoLe informazioni ed offerte relative ai prodotti e servizi di clamori che pensiamo
potrebbero interessarlLe, via posta, email, sms, fox e telefono fisso/mobile con o senzo operaotore,
WhatsApp e sociol medio (come, od esempio, Facebook, Instagrom e Twitter).

Il consenso ol trottomento dei Suoi dati personoli & libero e facoltativo ed in caso di mancato
consenso non subird alcuna conseguenza pregiudizievole.

Puo revocare il Suo consenso al trottamento dei dati per finalitd di marketing in qualsiosi momento
e gratuitomente, senzo olcuno conseguenza, con le modalitd indicote nellapposita sezione, anche
in maniera selettivo, comunicondoci che non vuole piu essere contattoto tromite uno o piu
modalitd di contatto.

Lo preghiomo quindi di comunicarci se vuol acconsentire ol trattomento dei Suoi dati per finalita di
marketing ed essere contottoto da clomori di selezionare lopposita cosella di richiesta di
consenso.
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Per iscriversi allo nostrao newsletter dovra inserire i Suoi dati di contatto e accettare lo specifico
consenso.
Invieremo la newsletter solo dopo la registrazione e il Suo consenso in base oll'articolo 6, parografo
1, lettera o), del GDPR.
Le nostre newsletter contengono informazioni sui nostri prodotti, offerte, promozioni e info su
clomori e pertanto, iscrivendosi olla newsletter i Suoi dati saranno trottati per finalitd di morketing
diretto via. Il consenso ol trattomento dei Suoi dati personali per ricevere la newsletter e libero e
focoltativo; in caso di moncato consenso non riceverd nessuna comunicozione marketing da
clomori, ma lo possibilita di utilizzare il sito web ed usufruire delle sue funzioni non sard in alcun
modo compromessa.

Destinatari interni: In clomori possono oaccedere ai dati solo quelle persone che ne hanno
necessitd per gli scopi indicati, il cui nome, mansione e relativi permessi sono scritti negli
aodempimenti aziendali al GDPR

Destinatari esterni: trasmettiomo dati personali solo o destinatari esterni al di fuori clomori se
ci0 e necessario per leloborozione o laodempimento dello Sua richiesto, se vi & unaltro
autorizzazione legaole o obbligo o se ci ha espresso il Suo consenso a farlo.

Essi possomo essere:

0) Responsabili del trattomento quali fornitori esterni che utilizziomo per l'erogozione di servizi, o
perla fornituro di contenuti contraottualmente rilevanti. Tali responsabili del trottomento Jdella
richiesto sono accuroatomente selezionati e da noi controllati regolarmente per gorantire che lo
Sua privacy sio preservato. | fornitori di servizi possono utilizzare i dati solo per gli scopi da noi
specificati e secondo le nostre istruzioni.

b) Enti pubblici Autoritd e istituzioni governative, come procuratori, tribunali o autoritd fiscoli a cui
dobbiomo trasferire i dati personali per adempiere ad obblighi di legge. La traosmissione avviene ai
sensi dell'articolo 4, paragrofo 1, lettera c¢) del GDPR.

| doti personali forniti doll'utente duronte la finolizzazione dellordine saranno utilizzoti per
lesecuzione e leloborozione dellordine e delle tronsozioni di pagaomento effettuati tromite il
negozio online.
In caso di pagamento con corta di credito, verranno roccolti anche il numero della carto, la data di
scadenza, il nome del titolare e il numero di verifica (CVC).
Lo base giuridico applicobile per queste operazioni di trottamento dei dati e l'articolo 6, paragrofo
1, lettera b) del GDPR. Al fine di eloborare le tronsazioni di pagomento, potremmo trasmettere i dati
rilevanti al fornitore di servizi di riscossione da noi incaricato, che elaborerd questi dati per conto
nostro e solo per l'eloborazione dei pagamenti.
Conserveremo le informazioni relative o ciascun acquisto effettuato sul e-commerce per 10 anni,
per adempiere aod obblighi di legge in materia fiscale e di conservazione dei documenti aziendali.
| dati personoli contenuti nel Suo occount saranno conservati fino o quando Lei non avra deciso di
chiudere il suo account.

ngn

Le informozioni obbligatorie richieste per lo registrozione sono controssegnote con un sul
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rispettivo compo di input. Se non si forniscono tali informozioni obbligotorie, non si potra
procedere con la registrozione.

Durante il processo di registrazione Si ha la possibilitd di fornire ulteriori informazioni su base
volontario: tali informozioni non sono obbligotorie e l'invio € a vosro discrezione.

| dati personali che fornird durante lo registrazione verranno utilizzati da noi per creare il Suo
profilo e identificarla in seguito o ogni accesso.

Lo base giuridico applicobile per queste operazioni di trottamento dei dati e l'articolo 6, paragrofo
1, lettera b) del GDPR

Eseguiremo tutto il processo di trottomento dei dati descritto in questa sezione, in base al Suo
consenso e/o per rispettare il nostro contratto stipuloto con Lei e/o in base ai nostri interessi
legittimi.

| dati personali forniti espressamente dagli utenti che inoltrono attraverso email dirette o form di
contotti richieste di qualsiasi natura sono utilizzoti al fine di dare seguito aolle stesse e sono
comunicati ai soli soggetti terzi coinvolti nell'evasione della richiesta medesima.

Linvio focoltativo, esplicito e volontario di posta elettronico agli indirizzi indicati su questo sito
web comporta la successiva acquisizione dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle
comunicazioni vio e-mail, nonché degli eventuali aoltri doti personali inseriti spontoneamente nella
e-mail.

In tutti gli altri casi in cui Lei ci fornisco dati personoli in quolsiasi oltra modalitd, cid avverra
sempre su bose volontaria. Le Sue informazioni saronno trottote do noi per elaborare la Sua
richiesta in conformitd con lorticolo 6, paragrofo 1, lettero b) (se lo Suo richiesto si riferisce ad un
possibile controtto da stipulare con noi o ad un contratto gia stipulato con noi) o f) del GDPR (per
ogni altro tipo di richiesta) e in questo contesto possono anche essere trasmessi a terzi solo allo
scopo di evadere la sua richiesta.

Il sito web & protetto do apposite misure di sicurezzo, sempre in linea con il progresso tecnologico
e con levolversi dei rischi informatici; le specifiche misure di sicurezza osservate per lao gestione
dei sito web sono contenute nella Policy Privacy di clomori.

Si informa che, nonostante la societd faccia tutto quanto ragionevolmente possibile per proteggere
il sito ed eventuaoli dati personali forniti doi navigatori, allo stoto attuole della tecnologio non &
possibile scongiurare del tutto il rischio di sicurezzo nella novigozione o trasmissione di dati via e-
mail: nessuna trasmissione via Internet o e-mail pud mai dirsi perfettomente sicura o esente do
errori.

L'utilizzo di password, numeri di identificazione (ID) o altre chiavi di accesso speciali su
questo sito web é sotto lo responsabilita dell'utente.

| Suoi dati sono stati trasmessi ad un Responsabile esterno la cui sede o luogo di trattomento dei
dati non si trova in uno Stoto membro dell'Unione Europeao.

Prima del trasferimento ci siomo assicurati che il destinatario garantisse un livello adeguato di
protezione dei doti attraoverso una decisione di adeguatezza dello Commissione Europea di cui
oll'articolo 45 del GDPR, medionte adeguaote salvoguardie quali l'autocertificazione del beneficiario
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oi sensi dell'articolo 45 del GDPR e mediante lo stipula delle cosiddette clausole contrattuali
standard UE con limportotore dei dati, ai sensi dellarticolo 46, paragrafo 2, lettera c) del GDPR
oppure Lei obbia espresso il Suo consenso a tale trasferimento di dati oi sensi dellort. 49,
paragrafo 1, lettera o) del GDPR.

Se la descrizione dei singoli servizi non fornisce informazioni sul periodo di conservazione
specifico o sulla cancellazione dei dati, si applica quanto segue:
Conserviomo i Suoi dati personoli solo per il tempo necessario per il perseguimento delle finalitd
previste o, in coso di consenso, fino o quondo non sia stoto revocoto il consenso. In coso di
opposizione ol trattomento, cancelleremo i Suoi dati personaoli, @ meno che il loro ulteriore
trattomento sio necessario per perseguire altre legittime finolitd del trottamento.
Cancelleremo i Suoi dati personali anche quando saremo obbligati a farlo per eventuali obblighi di

legge.

Elimineremo inoltre i Suoi dati personali quando si verificheranno le seguenti condizioni:

- Nel caoso in cui dovesse venire meno lo base giuridico su cui si fonda il trottamento, salvo che
l'ulteriore conservazione sio necessaria per adempiere od obblighi di legge o per perseguire altre
legittime finalitd del trottamento. Se si verifico questultimo caso, concelleremo i dati dopo che
verrd meno anche l'ulteriore base giuridico.

- Quando non saranno piu necessari per gli scopi di preporozione ed esecuzione di un controtto o
interessi legittimi e non sussistera’ alcun'altra base giuridica come nel caso in cui l'ulteriore

conservozione € necessaria per adempiere od obblighi di legge in materio fiscale o di
conservaozione dei documenti aziendali.
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