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Tu est i lo  tu act itud

Gotta es una marca internacional de
zapatos para mujeres que aman
sentirse cool y estar full  tendencia.

Busca hacer sentir a una mujer con
energía, independiente y feminista, que
sabe lo que quiere sobre la moda. 

Tus
Gotta
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MARCA: Es convertirse en la marca líder y preferida por las mujeres jóvenes y
contemporáneas en Chile, México y Perú, ofreciendo una amplia variedad de
zapatos con diseño vanguardista, calidad excepcional y comodidad incomparable.
Queremos ser reconocidos como más que una marca de zapatos, un símbolo de
estilo, innovación y confianza para nuestras clientes. 

COLABORADORES: También apelamos al compromiso con el desarrollo y bienestar
de nuestros 198 colaboradores. Buscamos crear un entorno de trabajo inclusivo,
colaborativo y estimulante, donde cada miembro del equipo se sienta valorado,
inspirado y motivado a dar lo mejor de sí mismo. 

La visión
de Gotta
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TIENDAS
FÍSICAS34

A LO LARGO DE CHILE

E-Commerce - Marketplace -  Tiendas E-Commerce & Marketplace E-Commerce & Marketplace

90,2%
DE LA VENTA GLOBAL 23' DE LA VENTA GLOBAL 23' DE LA VENTA GLOBAL 23'

CHILE PERÚ MÉXICO

3,5% 6,3%
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1994

1994 2019

2018 2020

2022
Apertura de primeras

tiendas en Chile
Lanzamiento

Nueva imagen

Lanzamiento de  
E-Commerce Gotta en Chile

Lanzamiento de  
E-Commerce Gotta en Perú

Lanzamiento de  
E-Commerce Gotta en México

El mejor estilo con nuevas tendencias que te harán sentir a la moda.

Dos jóvenes enamorados de la
moda crearon Gotta.

La idea era crear zapatos con
diseño vanguardista y acordes a

lo que las chilenas buscaban. 

Los años han pasado, Gotta se ha ido adaptando a las nuevas tendencias con gran éxito, se ha
expandido a otros países acompañando con sus creaciones únicas a miles de mujeres.

HISTORIA



MARKETPLACES
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CHILE PERÚ MÉXICO

RIPLEY #2 RIPLEY #2PARIS #3

FALABELLA #5DAFITI #10

Liverpool #1

Mercado libre #2

TOP MEJORES TIENDASTOP MEJORES TIENDAS TOP MEJORES TIENDAS



9

CONCEPTO

TARGET

VANGUARDIA | DIVERSIDAD | TENDENCIAS | COMODIDAD | ESTILO | CALIDAD

MUJERES AUDACES, SEGURAS DE SU PROPIO ESTILO Y QUE AMAN INSPIRARSE EN LAS ÚLTIMAS TENDENCIAS DE MODA
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E-COMMERCE

TEAM GOTTA

MARKETING

Axel Escobar Claudia Llanos Daniela Alegria Valeska BazánMelina Perez Fernanda Birkner Brenda Hernández

Mayela Romero Bello Esperanza Núñez

Gerente de E-commerce Ejecutiva Comercial
E-commerce

Ejecutiva Comercial
E-commerce

Ejecutiva Post-Venta
E-commerce

Ejecutiva Comercial
E-commerce

Ejecutiva Comercial
E-commerce

Ejecutiva Comercial
E-commerce

Head Designer Graphic Designer
Carola Bier Valeska González

Gerente de Marketing Social Media Manager
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¿DÓNDE HACEMOS MARKETING?

CAMPAÑAS DE 
E-MAIL MARKETING

CAMPAÑAS ORGÁNICAS
EN REDES SOCIALES

CAMPAÑAS DE
MARKETING DIGITAL

ANÁLISIS SEO VISUAL MERCHANDISING PUBLICIDAD EXTERIOREVENTOS DE FIDELIZACIÓN
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ON SOCIAL MEDIA

284k

@gotta_chile @gotta_peru @gotta_mx @gotta_zapatos
IG FOLLOWERS IG FOLLOWERS IG FOLLOWERS TIK TOK FOLLOWERS

59k 33k 14k



INFLUENCERS
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CHILE

PERÚ

MÉXICO

@__bhorment 53K
Bárbara Horment

@margotvaldez 116K
Margot Valdez

@bybelenc 19K
Belén Cisternas

@abril_glossy 15K

@monicaocotlaa 5K@quetzallibulnes 164K @caroescotog 78K

@paola_silva_zu 8K @Littlemajoo 19K @vlizaraso 15K

@cata_fleurs 73K
Catalina Silva

@amadocamipaz_ 3K
Camila Amado 

@caminavech 43K
Camila Navech

@totiarrivee 3K
Antonia Arrivé

@martinaromanpz 80K
Martina Roman

Abril Glossy

Mónica OcotlaQuetzalli  Bulnes Carolina Escoto

Paola Silva Majo Valeria Lizaraso
@tapiapuca 5K@ximirolu 7K @samguarnizos 8K

@annaisagarciat 13K @dinorahgr 10K

Miriam TapiaXimena Rolu Sam Guarnizo

Annais Garcia Dinorah Gonzalez

Daniela Góngora
@daani.gp 59K

@adelinamaviro 21,3K
Adelina Maviro

@jesubauerlebaeza_ 28K
Jesús Bäuerle Aline Israel

@Alineisrael 10K

@floralicee 12K
Floralice Herrera

@litmarianaa 14K
Mariana Cruz

https://www.instagram.com/bybelenc/#


CUSTOMER EXPERIENCE
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DIRECCIÓN GLOBAL CUSTOMER SERVICES CHANNELS

4 CANALES

.

COMPRA RÁPIDA 2 SEGUNDOS CARGA SITIO WEB  RASTREO DE PEDIDOS EN LA WEBMERCADO PAGO = COMPRA SEGURA + DEVOLUCIONES 

EQUIPO POST-VENTA
PROPIO



"LOS ZAPATOS TIENEN UN MISTERIO
QUE SÓLO CONOCE LA MUJER QUE LOS

LLEVA, ES LA MANERA DE CAMINAR,
ES MUCHO MÁS"

Manolo Blahnik



Felipe Imperatore

CEO
Ignacio Vilches
Business Development Manager
       ignacio@gotta.cl

CONTACT  US
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