
1www.whd.de

Hier spielt die Musik: Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Ihr 
Produkt jetzt noch mehr kann. 

Wir geben Ihnen Tipps und Tricks, wie Sie Ihre 
Kommunikation schnell und einfach erweitern können.

3. MARKETING & VERTRIEB

Unsichtbare Soundsysteme 
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Wenn Sie Ihr neues Produkt erfolgreich 

entwickelt haben und das Einbauset ver-

baut ist, geben Sie Ihrem Produkt oder 

Produktvariante einen entsprechenden 

Namen, durch den für den Benutzer klar 

wird: Dieses Produkt spielt Musik ab. Bei-

spiel: Produkt XY Music oder Produkt XY 

Audio oder Produkt XY Sound. Verzichten  

Sie auf Kürzel wie BT (Bluetooth) oder 

„Streaming“, denn hier ist nicht auf An-

hieb klar, was gestreamt wird oder was BT 

bedeuten könnte. Auch registrierte Mar-

ken-Namen wie zum Beispiel 'Beats' oder 

'Libratone' sollten Sie vermeiden. 

KOMMUNIKATION: BILD

Bilder sagen mehr als 1000 Worte
Gerade beim Thema „Sound“ ist es oft nicht einfach, dies in 
Bilder umzusetzen. Damit dies aber dennoch gelingt, geben  
wir Ihnen einige Beispiele als Ideen mit auf den Weg.

Vom Produktnamen bis zur Bildkomposition  
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KOMMUNIKATION: BILD

Hinweis:

• Machen Sie nicht den Fehler, Menschen mit 
Kopfhörern abzubilden

• Erwecken Sie nicht den Eindruck, dass ihr 
Produkt WLAN anbietet

Kommunizieren Sie plakativ, dass Musik in 

Ihrem Produkt steckt. Nutzen Sie als Hilfe 

Noten, Schallwellen, oder auch Musikinst-

rumente, um Ihren Kunden auf den ersten 

Blick zu signalisieren: Hier ist Musik drin! 

Aber auch Rauszieher, Störer, Kästen und 

Pfeile funktionieren gut, um auf die neue 

Situation hinzuweisen. Zeigen Sie Men-

schen, Smartphones und Tablets, um die 

Geschichte abzurunden. Ihr Produkt wur-

de durch das unsichtbare Soundsystem 

zwar technischer, für den Anwender aber 

deutlich emotionaler.

 Ihr Produkt kann plötzlich mehr - zeigen Sie es  
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„Sie werden schon nach kurzer Zeit 
merken, dass ein klingendes Produkt 
viel Freude bringt, Türen öffnet und 
Gespräche fördert, egal wo Sie es 
vorführen. Sprechen Sie neben den 
Vorteilen auch über die Emotion, die 
Musik transportiert.“

Stefan Huber, Geschäftsführer WHD
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KOMMUNIKATION: EINFACH ERKLÄRT

Zeigen Sie Ihren Kunden, wie 
einfach sie sich mit dem System 
verbinden und Musik streamen 
können.

Beispiel-Grafi k
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CASE STUDY

"Die geniale Idee von WHD, ihr Soundsystem in 
unsere Produkte einzubauen, hat ihre Wirkung 
gezeigt und die Kombination einer dekorativen 
Furnier-Leuchte und Sound viele Kunden begeis-
tert. Damit haben wir ein zusätzliches Feature 
für unsere Smart Home Produkte und sind auf 
dem richtigen Weg zum zukünftigen Standard. 
Die Multifunktionalität des Produkts mit Smart 
Home Licht und Sound macht Spaß und bietet 
dem Kunden zu der bequemen Steuerung per 
Smartphone, angenehmes Licht, Design und 
unsichtbaren und guten Klang.“

Christina Mohr, CMO/COO | WOODEN-Germany GmbH 

www.wooden-germany.de
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Zeigen Sie, was Ihr Produkt 
jetzt leistet

Kunden haben eine Lieblings-App

Ihr Produkt ist keine Insel-Lösung, son-

dern funktioniert mit jeder bekannten 

Musik-App und ist dank Standards somit 

zukunftssicher. Zeigen Sie in der Kommu-

nikation die Logos bekannter Musik-Diens-

te, damit sich jeder Nutzer direkt mit dem 

Thema identifizieren und wiederfinden 

kann.

Nutzen Sie den Lieblings-Streamingdienst, 

um Musik und Hörbücher zu genießen.

Hören garantiert den Wow-Effekt

Wann immer möglich, halten Sie Ihr Pro-

dukt vorführbereit, denn mehr als Worte 

und Bilder zählt beim Endkunden das Er-

lebnis. Seien Sie in Showrooms, auf Messen 

oder auch in Ihrem Unternehmen immer 

vorbereitet, das Produkt abspielen zu kön-

nen. Besorgen Sie sich für diese Zwecke 

zum Beispiel gemafreie Musik.

KOMMUNIKATION: VORTEILE NUTZEN
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Bluetooth

Die Bluetooth-Technologie ist unkom-

pliziert zu bedienen und weit verbreitet. 

WHD fertigt bereits seit 2011 Bluetooth-

Geräte und ist Mitglied der Bluetooth-SIG.

Ein kleiner Aufkleber verändert alles

Wann immer Interessenten an Ihrem Pro-

dukt vorbeilaufen. Ermöglichen Sie es 

ihnen, die Audio-Funktion auch selber 

auszuprobieren. Kommunizieren Sie die-

se Möglichkeit! 

Beispiele:

• „Ich bin ein Lautsprecher“

• „Ich spiele Musik“

• „Ich mache Musik - teste mich!“

• „Ich bin ein akustisches Phänomen - 

   testen Sie mich!“

Social Media

Nutzen Sie die Möglichkeit eines Videos 

für Facebook oder Instagram und führen 

Sie Ihr Produkt vor, statt nur darüber zu 

sprechen. Es macht nichts, wenn das Vi-

deo etwas wackelt. Auch für die Produkt-

entwicklung und „Buzz“ eignet sich dieses 

Format.

KOMMUNIKATION: VORTEILE NUTZEN

http://bit.ly/sound-feature

Screenshot Facebook bzw Instagram

HALLO
ich bin

Informationen zur Nutzung des Logos fi nden Sie auf:
www.bluetooth.com

www.bluetooth.com
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CASE STUDY 

„Wir sind sehr zufrieden mit un-
serer Sauna. Die Musik-Anlage 
ist auch super, der Klang ist 
sehr gut und die Bedienung per 
Bluetooth ist einfach.“

 Gerolfingen (CH)

„Rundum zufrieden, eine tolle 
Leistung. Die Musikanlage ist 
einfach toll.“

 Sörenberg (CH)

„Mit der Sauna und der Verar-
beitung des Holzes sind wir 
sehr zufrieden. Die Musik 
klingt sehr gut.“

Bad Dürkheim (D) 

„Wir sind sehr zufrieden und 
können die Firma INUA Sauna 
sehr empfehlen! Das WHD 
Soundsystem überzeugt durch 
eine sehr gute Klangqualität.“

Kandern (D)

INUA Sauna GmbH 
www.inuasauna.de
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Wer klingende Produkte hat, 
hat auch etwas zu sagen.

Damit Sie nicht von Null anfangen müssen, 

haben wir für Sie eine sinnvolle Liste mit 

Begriffen erstellt, die Sie im Marketing und 

Vertrieb rund um Ihr klingendes Produkt 

nutzen können. Beschreiben Sie die Vor-

teile für Ihre Kunden, sprechen Sie von 

Technik aber vergessen Sie dabei nicht die 

Emotion und das Gefühl.

KOMMUNIKATION: SPRECHEN SIE DARÜBER

Allgemein/Vorteile: Technik: Anwendung:

• Produkt inkl. Soundsystem (unsichtbar) • Bluetooth ® • spielend einfach

• unsichtbar • Bluetooth ® Technologie • einfache Verbindung

• herausragende Klangqualität • Bluetooth ® Empfänger • Streaming

• ohne (herumstehende) Lautsprecher • Klangkörper • Smartphone, Tablet oder 

Notebook als Musikquelle• persönliche Momente • Lautsprecher

• hier spielt die Musik • unsichtbare Technologie • verbraucht keinen 

 Stellplatz• puristisches Design • modernste 

Audio-Technik• inspirierend • kann nicht nass werden

• wohltuend • Exciter-Technologie • maximales Sounderlebnis

• Lieblingsmusik • Oberflächen- 

Schallwandler

• Überraschungseffekt

• drahtlos, kabellos • funktioniert mit jeder 

Musik-App via Bluetooth• Hörbücher • offener Standard

• Entertainment • zukunftssicher • Spassfaktor

• Sounderlebnis • Musik-Apps, 

 Musik-Dienste

• kann nicht einfach 

 entwendet werden• unsichtbares Klangerlebnis

• Mehrwert • Spotify, Apple Music, 

 Google Play Music, 

 Amazon Music, Tidal, 

 Deezer, ...

• verschmutzt nicht

• innovativ und emotional
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