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Die Geschäftsführung hat die folgende Qualitätspolitik erarbeitet und festgelegt.  
 
 

Warum? 
Wir entwickeln und produzieren faszinierende Audio-Lösungen, um Menschen an jedem Ort 
und bei den unterschiedlichsten Anwendungen durch Musikgenuss, definierte Klangqualität 
und Design zu begeistern. 
 
Wie? 
Ein großer Teil der Wertschöpfung findet durch die hohe Fertigungstiefe im Unternehmen 
statt und der Prozess von der Entwicklung, Produktion bis hin zum Vertrieb wird 
teamübergreifend effektiv umgesetzt. Neben der Beratung durch WHD und einem 
ausgewählten Partner-Netzwerk ergänzen inzwischen zahlreiche digitale Planungstools die 
Services von WHD und bieten Kunden so zu jedem Zeitpunkt einen Mehrwert. 
 
Was? 
WHD bietet faszinierende Audio-Lösungen für viele Branchen. Für die Industrie, 
Möbelbranche, Medizintechnik, Busse & Bahnen, Hotels, Spanndecken, Küchen und viele 
weitere Anwendungen. Unsere innovativen Lösungen sind weltweit gefragt und im Einsatz. 
Neue Branchen wie die Elektromobilität und Caravan kommen durch neu entwickelte 
Produkte hinzu. 
Wir haben viel erreicht, viel gelernt und neue Kunden gewonnen. Diese Erfolge verstärken wir 
und schöpfen Potentiale voll aus. WHD entwickelt sich daher zur Plattform für Audio, bei der 
all diese Kunden, Prozesse und Partner sicher, mühelos und immer wieder andocken können. 
Dies schafft Klarheit und bietet Mitarbeitern, Kunden und Projekten Sicherheit. 
 
Unsere gemeinsame Vision: 
Die Zeiten ändern sich. Und mit ihnen die Bedürfnisse der Menschen. Audio-Technik 
fasziniert und verbindet, bringt uns weiter und bringt uns in Stimmung. Im Laufe unserer 
Firmengeschichte haben wir Veränderungen immer als Chance verstanden und die uns 
gestellten Herausforderungen aktiv gemeistert. 
 
Wir sind WHD.  
Ein mittelständisches Familienunternehmen mit über 90jähriger Geschichte und einem 
einzigartigen Team aus 40 Spezialisten. Mit Erfahrung und Herzblut verbinden wir Technik 
und Emotion: sei es bei unseren Design-Lautsprechern für zu Hause, bei unseren innovativen 
Audio-Systemen für Unternehmen oder als zuverlässiger Partner für Industrielösungen. 
 
Wir sind stolz auf das, was wir erreicht haben. Und unsere Neugier, Dinge zu entdecken sowie 
der Wille, Dinge zu verbessern, treiben uns gemeinsam jeden Tag aufs Neue an. 
 
Durch Veränderung konnten wir dort hinkommen wo wir heute sind. Und nur durch 
Veränderung werden wir in Zukunft dort wahrgenommen werden, wo unsere Produkte 
Gehör finden werden: Beim Menschen. 

Veränderung ist unser Antrieb, seit 90 Jahren. 
 

Unser Versprechen sind faszinierende Audio-Lösungen „Made in Germany“. 
 

Auch in Zukunft. 
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Erfüllung der Anforderungen des QM-Systems 
 
Die Erfüllung der Anforderungen und fortlaufende Verbesserung des QM-Systems ist für 
unser Unternehmen entscheidend wichtig. Jeder Prozessverantwortliche und alle 
Mitarbeiter sind zur Erfüllung der Anforderungen verpflichtet. 
Wir befinden uns in einem weltweiten Wettbewerb und werden auch in Zukunft nur 
erfolgreich weiter bestehen können, wenn wir die Anforderungen unserer Kunden und die 
Erwartungen der interessierten Parteien nicht nur erfüllen, sondern sie darüber hinaus sogar 
positiv überraschen. 
 
Prozessorientierter Ansatz 
 
Wir haben alle Prozesse im Unternehmen bestimmt und je Prozess ein Prozessturtle erstellt 
und leben dieses 04 PB 05 Wechselwirkung Prozesse.  
Wir arbeiten ständig daran, die Prozesse zu optimieren, um die Ergebnisse daraus zu 
verbessern.  
In der Prozesslandkarte sind auch die Wechselwirkungen der Prozesse dargestellt, was uns 
dabei hilft die Schnittstellen der Prozesse ständig zu verbessern. 
 
Wissen 
 
Wissen ist für unseren Erfolg wesentlich. Deshalb wird Wissen systematisch erlangt, 
aufrechterhalten, vermittelt und kommuniziert.  
Weiterhin schützen wir uns vor Wissensverlust und haben die internen sowie externen 
Quellen dafür definiert 06.2 AB 04 Wissen und Quellen. 
 

„Lernen ist wie rudern gegen den Strom. 
Hört man damit auf, treibt man zurück.“ 

Laozi 
 
Erreichung der beabsichtigten Ergebnisse 
 
Durch die regelmäßige Überprüfung unserer Prozesskennzahlen und Ziele, stellen wir sicher, 
dass wir die beabsichtigen Ergebnisse erreichen und können so bei Bedarf rechtzeitig 
eingreifen, wenn wir nicht auf Kurs sind. 
 
Risikobasiertes Denken 
 
Wir streben stetig nach der Erhöhung der Kundenzufriedenheit und ermitteln Chancen und 
Risiken, die Einfluss auf die Kundenzufriedenheit oder die Konformität unserer Produkte und 
Dienstleistungen haben, um Chancen zu nutzen und Risiken zu minimieren. 
 
Der Geltungsbereich  
 
Die Qualitätspolitik gilt für die Entwicklung, Herstellung und den Vertrieb von faszinierenden 
Audiosystemen. Sie gilt für alle Bereiche aus der Prozesslandschaft. Die Prozesse 
Buchhaltung, Marketing, Arbeitssicherheit und EDV sind teilweise ausgelagert. 


