Politicas de Envio

Los despachos en la Region Metropolitana tendran un plazo de entrega de hasta 5 dias
hébiles y en Regiones de hasta 10 dias héabiles, las entregas son de lunes a viernes
exceptuando festivos entre 9:00 y 21:00 hrs., sabados entre 9:00 y 21:00 hrs. y
requieren firma del receptor, por lo que el cliente debera asegurarse que en la direccién
provista se encuentre alguien para firmar el recibo que sea mayor de 18 afios. En el
caso de tratarse de un edificio o condominio, el pedido se dejara en conserjeria, el

transportista no ira hasta el departamento por temas de seguridad.

El despacho de los productos sera realizado en el domicilio que el cliente indique al
momento de generar su compra. Al momento de la entrega el transportista podria

solicitar una foto como evidencia.

El costo del despacho dependera del peso fisico del pedido y del lugar geografico en el
gue se encuentre dicha direccion. Si la orden de compra incluye mas de un producto,
éstos podrian llegar en despachos separados sin necesariamente llegar el mismo dia,
pero si dentro del mismo plazo, sin prejuicio de que cuando la compra se realice un dia
festivo o el dia anterior a un festivo, el plazo de entrega se puede ampliar en 1 a 2 dias

habiles.

En caso de cualquier eventualidad el cliente sera contactado al numero de teléfono o al
mail indicado al momento de crear su cuenta de registro. En caso de no lograr contacto

por teléfono y por correo, luego 3 dias se procedera a anular el pedido.

El mismo cliente o una persona mayor de edad debera revisar el(los) producto(s)
entregado(s) en el domicilio indicado dando conformidad a la recepcion del pedido y
finalizando el proceso de compra. En caso de disconformidad o nulidad del producto
enviado, éste debe ser rechazado en el momento de la entrega, indicando las razones
ademas del nombre y Rut. En este caso el transportista se llevara el producto para
realizar el respectivo cambio. En caso de percatarse de algun inconveniente con el

pedido debe contactar al servicio al cliente a través del formulario de contacto.


https://mashini.cl/pages/contacto

Para las compras realizadas con retiro en tienda, el pedido estar& disponible en el local
seleccionado en un maximo de 5 dias habiles en la Regién Metropolitana y hasta

10 dias en Regiones.

Chilexpress, en caso de no tener cobertura, dejara la compra en la sucursal mas
cercana de acuerdo a las condiciones de la misma respecto a peso y volumen de la

compra.

Para compras con retiro en tienda, se emitird una notificacion cuando el pedido esté
listo para ser retirado, una vez recibida esta notificacion, hay un plazo méaximo de 5 dias
para hacer el retiro del pedido en la tienda seleccionada en la compra, caso contrario

el pedido retornara al centro de distribucién y se procedera a hacer la nota de crédito.

Para poder retirar el pedido es necesario presentar el e-mail de confirmacion que
contiene el numero de orden y presentar el carnet de identidad. Para compras con
Retiro en Tienda, si la compra va a ser retirada por un tercero debe presentar poder

simple mas mail impreso.

En periodos de promociones, descuentos especiales o eventos tales como el
CyberMonday o CyberDay los pedidos pueden tardar mas en ser procesados por lo que

el plazo podria aumentar hasta el doble del tiempo estipulado normalmente.



