
Les bonnes pratiques à adopter pour la demande
de paiement en N fois 

AVANT LA SAISIE 

Privilégier le moteur de recherche 
Google Chrome

Les cartes acceptées 

Les cartes refusées  
Les cartes des banques en ligne étrangère

(ex: révolult) ne sont pas acceptées

La validité de la carte bleue doit
impérativement couvrir la totalité de
la durée du financement

Eviter les erreurs de saisie sur le
nom/prénom et date de naissance 
Eviter les patronymes 
Que le formulaire de la demande
corresponde bien à la carte d'identité

Se munir du document d'identité du client
avant de faire la demande pour : 

Attention le titre de séjour doit être valide au
moins 5 ans

Obligatoire pour la demande de
paiement en 10 fois  



PENDANT LA SAISIE DE LA DEMANDE EN 4 OU 10 FOIS 

L'envoie de l'échéancier à votre
client
La validation du dossier par sms
(votre client recevra un code de
validation par sms et devra vous
le transmettre)

Le mail et le numéro de téléphone
doivent être valides et juste car vous
en avez besoin pour :

La cohérence civilité/nom et prénom 

L'orthographe du Nom de famille et prénom
La date de naissance 
Mettre "99" si le département est 

Lors de la saisie du formulaire 
faire ATTENTION à :

(ex : Mr Charles et pas Mr Caroline)

étranger ou d'outre-mer 

En 4x pour les montants de  50 à 6 000 €
En 10x pour les montants de 200 à 3 000 €

Lors du choix du paiement faire ATTENTION à
bien choisir le mode de paiement en fonction
du montant de l'achat :

martin.charles@gmail.com

Martin

Charles

01.03.1975

75000



POUR LA VALIDATION DU PAIEMENT EN 4 FOIS  

Bien valider "l'authentification forte"*
avec le client, sur son application
bancaire 

Après la saisie des coordonnées bancaire
ATTENTION à :

*Authentification forte : C'est le contrôle de l'action du

paiement faite par le client, il doit la valider pour

finaliser l'achat

POUR LA VALIDATION DU PAIEMENT EN 10 FOIS  

Qu'il corresponde bien aux coordonnées
saisies dans le formulaire précédent
Qu'il soit lisible, non coupé, sans flash

Lors du téléchargement du document
d'identité du client faire ATTENTION à :

Attention la date du document d'identité
doit être encore valide 

Photo lisible, non coupé, pas de flash 

Photo NON lisible - A cause du flash 



Qu'il corresponde bien aux coordonnées
saisies dans le formulaire précédent
Qu'il soit lisible, non coupé, sans flash 

Lors du téléchargement du document
d'identité du client faire ATTENTION à :

Attention la date du document d'identité
doit être encore valide 

Photo NON lisible - Elle est floue  

Photo NON lisible - Elle est coupée 

Avant la finalisation du dossier, penser à
vérifier l'orthographe des coordonnées
saisies 

Martin

Charle

01.03.1975

75000

Il manque 
le "S" à Charles 


