STERNGLAS

Stellenausschreibung
ZEITMESSER

Wir suchen Dich ab sofort fur bis zu 20 Std./ Woche — Remote

Werkstudent/ Aushilfe im Kundenservice (w/m/d)

Kurz zu uns:

Wir sind ein dynamisches und ambitioniertes Hamburger Uhren Start-up im E-Commerce, das
bezahlbare Zeitmesser im Bauhausstil anbietet und diese online sowie bei mehr als 450
Juwelieren weltweit vertreibt. Unsere Mission ist es, Zeitmesser zu gestalten, die den hochsten
Qualitatsanspriichen gerecht werden. Weitere Informationen findest Du unter
www.sternglas.de.

Dir macht es Spal}, in einem dynamischen Team zu arbeiten? Abgesehen von Teamfahigkeit und
Freude am Kommunizieren, machen Dich folgende Eigenschaften zum idealen Customer Hero:

- Das Schreiben und Sprechen mit Kund:innen macht Dir Spaf®

— Du kannst Dich gut organisieren

- Du bearbeitet unsere Kundenbewertungen sorgfaltig

- Dein kommunikatives Geschick zaubert ein Lacheln auf die Gesichter Deiner
Mitmenschen

Wen wir suchen
— Du befindest Dich gerade in Deinem Studium
- ldealerweise hast Du schon erste Erfahrungen im Kundenservice gesammelt
- Du bietest unseren Kund:innen eine hervorragende Service-Erfahrung (Mail, Chat)
- Du sprichst und schreibst flieBend Deutsch und vorzugsweise Englisch
- Keine Sorge: Wir erklaren Dir alles, was Du uber unsere Uhren wissen musst.

Was wir Dir bieten:

— Du arbeitest 100% Remote und hast damit
die Moglichkeit aus ganz Deutschland zu
arbeiten

- Fexible Arbeitszeiten, die sich perfekt mit
Deinem Studium vereinbaren lassen
(keine Wochenendarbeit)

— Du bist Teil einer immer starker
wachsenden Uhrenmarke

- Regelmalige gemeinsame Events

- Top-Equipment fiir eine optimale
Arbeitsumgebung

— Corporate Benefits, einschlielich einer
Auswahl an Uhren nach Deinem
Geschmack (Welche Uhr gefallt Dir am besten?)

Haben wir Dein Interesse geweckt?
Yvonne Fontaine freut sich iber Deine Bewerbung per Mail an jobs@sternglas.de.



https://sternglas-shop.myshopify.com/admin/pages/jobs@sternglas.de

