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OBJETIVO DEL REPORTE:
En Mayo 2023 decidimos hacernos parte de la comunidad BIC, generando impacto posi�vo para la 
sociedad y el planeta en tres pilares: 
Económico, Ambiental y social. El hacernos parte de BIC generamos: 

• Mejora con�nua en nuestros procesos internos
• Afianzamos la relación con proveedores y colaboradores
• Atraemos más clientes conscientes con el autocuidado de su cuerpo y el entorno en el que vivimos.
• Acceder a nuevos clientes y nuevos mercados por medio de productos ecoamigables

Estamos alineados al cumplimiento del los obje�vos de Desarrollo sostenible: (ODS)
• Salud y Bienestar (3):  Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las 
edades
• Producción y consumo responsable (12): rede�nir el modelo actual de producción y consumo 
para conseguir una gestión e�ciente de los recursos naturales»



NUESTRO PROPÓSITO SUPERIOR

• Desde el año 1989 nuestro propósito ha sido el de: Contribuir a mejorar la salud de manera integral: 
cuerpo, mente, es�mulando la conciencia de autocuidado a través de la comercialización de 
productos para el bienestar. Brindando equilibrio entre los grupos de interés, aportando a la 
equidad social y el cuidado del medio ambiente.

• Somos una empresa que cuenta con 11 almacenes �sicos en Cali y Tuluá, 1 Call center y �enda 
virtual artemisa.co y contamos con redes Facebook, Instagram y �ktok, para estar más cerca a la 
comunidad Artemisa.

• Contamos con 60 colaboradores directos y 20 indirectos.



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS

• 1. Modelo de negocio: Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que 
pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dan preferencia en la celebración de contratos a los 
proveedores de bienes y servicios que implementen normas equita�vas y ambientales.

• 2. Gobierno corpora�vo: Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos de la 
empresa.

• 3. Prác�cas laborales: Establecen una remuneración salarial razonable para sus trabajadores y 
analizan las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor remunerados para establecer 
estándares de equidad.

• 4. Prác�cas ambientales: Efectúan anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia en uso de 
energía, agua y desechos y divulgan los resultados al público en general y capacitan a sus empleados 
en la misión social y ambiental de la sociedad.

• 5. Prác�cas con la comunidad: Incen�van las ac�vidades de voluntariado y crean alianzas con 
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
En el siguiente reporte se tendrán las siguientes convenciones:

Etapas de las ac�vidades:
Plantear   Inves�gar  Proponer   Desarrollar  Implementar  Retar 
 Retroalimentar  Plantear

Ejecución:
Las ac�vidades en color verde son aquellas que �enen un desarrollo a par�r 
del 80 % y las ac�vidades en rojo son aquellos debajo de éste porcentaje de 
ejecución



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
1 Modelo de negocio:
• Proveedores: contamos con 110 proveedores de productos que 

comercializamos y 30 proveedores de servicios - acreedores
• Realizamos seguimiento cercano al 20 % de nuestros proveedo-

res de productos que comercializamos, y de servicios porque 
cuentan con impulsadoras o trabajadores que frecuentemente 
laboran en nuestras sedes. Todos cumplen con el programa de 

Por medio de ésta 
dimensión aportamos 
a los Obje�vos de 
Desarrollo sostenible 
(ODS) Número 3: 
salud y bienestar y 
número 12: produc-
ción y consumo 
responsable

Seguridad y salud en el trabajo, brindando 
bienestar a sus trabajadores y protegiéndolos 
de accidentes y enfermedades laborales.

Reto: Hacer mayor seguimiento al cumplimiento 
de polí�cas de comercio justo entre nuestros pro-
veedores y ampliar línea de productos eco amiga-
bles.
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Seguimiento del cumplimiento en sistemas de seguridad y salud en el trabajo en los proveedores.

Ampliar línea de productos ecoamigables.

Establecer polí�cas de contratación justas, é�cas y honestas.

Modificación del formato de registro INICIAL de proveedores para recolectar la información requerida.

Modificar formatos de evaluación de proveedores: donde se incluyan compromisos de normas 
equita�vas y ambientales y /o de minorías
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0
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ALMACENES ARTEMISA CON EXHIBICIÓN PRODUCTOS 
ECOAMIGABLES



Expresamos la misión de la sociedad Bic en los diversos documentos de
la empresa

Elaborar código de é�ca fundamentado en sociedades BIC
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Desarrollar
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DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
2. Gobierno corpora�vo:
• Expresamos la misión de la sociedad BIC en los diversos documentos de la empresa
Reto: Elaborar código de é�ca fundamentado en sociedades BIC

Por medio de ésta dimensión aportamos a los Obje�vos de Desarrollo sostenible (ODS) Numero 3: salud y bienestar y 
número 12: producción y consumo responsable



Mantenemos salarios equita�vos.

Mantener y mejorar los programas de bienestar entre los colaboradores.

Trabajar el aspecto extra laboral de los trabajadores

Retroalimentar

Retroalimentar

Desarrollar

80

80

60

ACTIVIDAD ETAPA EJECUCIÓN %

DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
3. Prác�cas laborales:
El 80 % de nuestro personal son mujeres, brindando oportunidades de desarrollo para ellas,
• Capacitamos constantemente al personal: En habilidades técnicas de ventas y producto, y competencias blandas 

para desarrollo personal
• Propendemos por tener salarios equita�vos en nuestra planta de colaboradores.

• Tenemos prác�cas para brindar bienestar a los colaboradores
Reto: trabajar en aspectos extra laboral de los trabajadores.



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
4. Prác�cas ambientales
Trabajamos en la ges�ón ambiental:

• Realizando campañas con�nuas de reciclaje en nuestros almacenes
• Incen�vamos el uso de bolsas reu�lizables entre nuestros clientes
• Capacitamos con�nuamente al personal en la adecuada separación de residuos; y 

también apoyamos a los recicladores de oficio de nuestra ciudad y tenemos convenio con 
Furvin para recolección de residuos en oficinas administra�vas.

• Propendemos que nuestros proveedores cumplan los requisitos de la norma ambiental 
para que también disminuyan su impacto.
Reto: auditorías ambientales

Efectúan anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia en uso de energía, agua y desechos.

Trabajar de la mano con los centros comerciales donde se encuentran  los almacenes en la ges�ón de residuos. 

Divulgan los resultados de la auditoría al público en general .

Capacitan a sus empleados en la misión social y ambiental de la sociedad.
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DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
4. Prác�cas ambientales

RESULTADOS GESTIÓN RESIDUOS SEDE OFICINAS- FURVIN

REPORTE FURVIN 2023 SEDE OFICINAS

ARCHIVO
CARTÓN
PLÁSTICO COLOR
PLEGADIZA
PASTA
PET
PLÁSTICO TRANSPARENTE
TOTAL

211
484

56
97
26
15

5
894

35
81

9
16

4
3
1

149

ITEM TOTAL AÑO KG PROMEDIO AÑO

Gastos en servicios públicos 2023



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
4. Prác�cas con la comunidad.

• Realizamos convenios con en�dades como Prodein y Banco 
de alimentos durante el año 2023: Apoyando la comunidad 
de Potrero Grande, por medio de la mejora de la entrega de 
alimentos, y enseres, brindando espacios de diversión y de 
ayuda mutua. También fomentamos el voluntariado en 
nuestros colaboradores para desarrollar sensibilización 
social.
Reto: Seguir trabajando con las en�dades seleccionadas 
para apoyar a la comunidad, específicamente en el área 
de la salud y bienestar y educación

DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
4. Prác�cas con la comunidad.

• Realizamos convenios con en�dades como Prodein y Banco 
de alimentos durante el año 2023: Apoyando la comunidad 
de Potrero Grande, por medio de la mejora de la entrega de 
alimentos, y enseres, brindando espacios de diversión y de 
ayuda mutua. También fomentamos el voluntariado en 
nuestros colaboradores para desarrollar sensibilización 
social.
Reto: Seguir trabajando con las en�dades seleccionadas 
para apoyar a la comunidad, específicamente en el área 
de la salud y bienestar y educación



DIMENSIONES BIC PRIORIZADAS
4. Prác�cas con la comunidad.
Realizamos convenios con en�dades como Prodein y Banco de alimentos durante el año 2023: 
Apoyando la comunidad de Potrero Grande, por medio de la mejora de la entrega de alimentos, y enseres, brindando 
espacios de diversión y de ayuda mutua. También fomentamos el voluntariado en nuestros colaboradores para 
desarrollar sensibilización social.

Reto: Seguir trabajando con las en�dades seleccionadas para apoyar a la comunidad, específicamente en el área de la salud

Incen�van las ac�vidades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que 
apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Realizar ac�vidades con mayor frecuencia con las diferentes FUNDACIONES e 
involucrar a colaboradores y clientes.

Retar

Retar

70%

60

ACTIVIDAD ETAPA EJECUCIÓN %



Gracias


