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bKash is going to run a campaign where customers will be receiving instant cashback on bKash payment to specific 

e-com merchants. The campaign has been conceptualized as below: 

 

CAMPAIGN MODALITY & OFFER 

RAMADAN ONLINE E-COM PAYMENT CAMPAIGN (MAR-APR’24) 

CAMPAIGN DURATION 7 March 2024 00:00:00 hour to 10 April 2024 23:59:59 hours  

CAMPAIGN MODALITY 
Customer will enjoy 5%, 10% Instant Cashback on bKash payment to specific 

e-com merchants 

CONDITIONS 

Minimum Payment Amount: BDT 500 

Limit:  

 Customer will get cashback maximum upto BDT 100 daily 

 Customer will get cashback maximum upto BDT 300 during the 

campaign period 

 

CHANNEL App and PGW (Checkout Payment, Tokenize Payment) 

 

 

1. bKash customer with active account status and sufficient balance can enjoy the offer by making payment from 

his/her bKash account (must be in Trust level-2 and Trust level-3) 

2. In order to receive cash back, account status and incoming transaction of customer account must be active. If cash 

back disbursement fails due to customer account status issue, customer will not receive cash back for the campaign  

3. In case cash back disbursement fails due to any unknown/unforeseen reason except for customer account status 

issue, bKash will retry cash back disbursement manually with three intervals within 2 months after the campaign. 

If all attempts fail, no other attempt will be made and customer will no longer be entitled for the cash back of the 

campaign 

4. Customer is entitled to instant cash back for successful transaction (payment to select merchants in the campaign 

period) from his/her bKash account.  

5. bKash reserves the right to change/modify campaign terms & conditions, merchant/outlet participation in any 

manner or cancel the entire campaign at any time without giving any prior notice  

6. bKash reserves the right to cancel cash back payout if the particular transaction and/or the customer transaction 

behavior raises reasonable suspicion that the customer has abused the benefit of the campaign  

7. bKash is neither liable nor responsible for merchant’s inability to ensure availability or delivery of product since 

bKash is only providing a payment service to the customer. Any reimbursement from merchant to the customer 

due to non-delivery of product shall not invalidate the respective transaction and therefore does not bind bKash 

to reinstate customer’s cash back eligibility limit disregarding the particular transaction for the campaign period. 

The cash back offer for that particular transaction shall be considered consumed accordingly 
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FAQ English English Answer FAQ Bangla Bangla Answer 

What is the duration of this campaign 
offer? 

The offer is valid from 7 March 2024, 

00:00:00 hour – 10 April 2024, 23:59:59 

hours 

 

অফারটি কত দিন চলবে? 
অফারটি চলবে ৭ মাচচ ২০২৪, ০০:০০:০০ থেবক ১০ 

এদিল ২০২৪, ২৩:৫৯:৫৯ পর্ চন্ত 

What is the cashback offer? 5%, 10% instant cashback  কযাশেযাক অফারটি দক? *To be provided by marketing* 

Is there any daily limit in the 

campaign? 

Yes, customer get maximum cashback 

amount of BDT 100 daily during the 
campaign period 

থকাবনা কযাশেযাক দলদমি 

আবে দক? 
*To be provided by marketing* 

Is there any limit in the campaign? 

Yes, customer get maximum cashback 

amount of BDT 300 during the campaign 

period 

থকাবনা কযাশেযাক দলদমি 

আবে দক? 
*To be provided by marketing* 

Will receive the cashback on any 
payment amount? 

No, customers have to make minimum 
BDT 500 bKash payment 

গ্রাহক দক থর্বকাবনা অযামাউন্ট 

থপবমন্ট করবলই কযাশেযাক 

পাবেন? 

না, কযাশেযাক উপব াগ করবত হবল গ্রাহকবক 

নযযনতম ৫০০ িাকা দেকাশ থপবমন্ট করবত হবে 

In which channel can I make this 

payment to get the cash back? 
Payment through APP & PGW 

কযাশেযাক থপবত গ্রাহকবক 

থকান থকান মাধ্যবম থলনবিন 

করবত হবে? 

দেকাশ অযাপ থেবক অেো মাবচচন্ট দেকাশ থপবমন্ট 

থগিওবে থেবক সফল থপবমবন্টর থেবে গ্রাহক 

কযাশেযাক উপব াগ করবত পারবেন। 

Does my account need to be in 

‘Active Status’ to receive cash back? 

In order to receive the Cashback, the 
account status and incoming transaction of 

the customer account must be active. If the 

Cashback disbursement fails due to a 
customer account status issue, the 

customer will not receive the Cashback for 

the campaign 

কযাশেযাক থপবত গ্রাহক 

একাউবন্টর স্ট্যািাস দক সচল 

োকবত হবে? 

হযা াঁ, কযাশেযাক উপব াগ করবত হবল গ্রাহবকর 

একাউন্ট স্ট্যািাস ও ইনকাদমিং থলনবিন অেশযই 

সচল োকবত হবে। র্দি গ্রাহবকর একাউন্ট 

স্ট্যািাসজদনত সমসযার কারবে কযাশেযাক দেতরে 

েযে চ হে, থসবেবে গ্রাহক আর কযাশেযাক পাবেন না। 

Will I receive cash back if my 

payment is successful? 

If the customer's payment is valid, bKash 
recognizes the transaction as authentic, 

and the incoming transaction of the 

customer's account is active, they will 
receive the Cashback. However, bKash 

reserves the right to cancel the Cashback 

payout if the particular transaction and/or 
the customer transaction behavior raises 

reasonable suspicion that they have abused 

the benefit of the Cashback campaign 

গ্রাহক দক সফল াবে থপবমন্ট 

করবলই কযাশেযাক পাবেন? 

হযা াঁ, গ্রাহবকর থপবমন্ট বেধ্ হবল, দেকাশ গ্রাহবকর 

থলনবিবনর সতযতা র্াচাই করবত পারবল এেিং 

গ্রাহবকর একাউবন্টর ইনকাদমিং থলনবিন সচল 

োকবল গ্রাহক কযাশেযাক পাবেন। থকাবনা দনদিচষ্ট 

থলনবিন এেিং/অেো গ্রাহবকর থলনবিন কার্ চক্রম 

র্দি এমন থকাবনা রু্ক্তিসিংগত সিংশে বতদর কবর থর্, 

গ্রাহক অফার সুদেধ্ার অপেযেহার কবরবেন, 

থসবেবে দেকাশ গ্রাহবকর কযাশেযাক সুদেধ্া োদতল 

করার অদধ্কার সিংরেে কবর। 

Is there any chance that my cash back 

will be delayed? If yes, what should I 
do? 

Most likely the customers will receive 

their Cashback instantly as per eligibility. 

There could be unanticipated cases where 
Cashback payment would be delayed due 

to unknown/unforeseen issues. If the 

customer does not receive their Cashback, 
they can call 16247 or approach bKash 

centers, bKash Care, Facebook fan page, 

Web chat (Live chat service) as well as 
send e-mail to support@bkash.com to 

know details about it. 

গ্রাহবকর কযাশেযাক থপবত 

দেলম্ব হওোর থকাবনা সম্ভােনা 

আবে দক? র্দি হে, থসবেবে 

গ্রাহবকর করেীে কী? 

শতচােদল অনুর্ােী সফল াবে থপবমন্ট করার সাবে 

সাবেই সিংদিষ্ট গ্রাহক কযাশেযাক পাবেন। 

অনাকাঙ্ক্ষিত থকাবনা কারবে কযাশেযাক থপবত থিদর 

হবত পাবর। থসবেবে, গ্রাহক 16247-এ ডাোল কবর 

অেো দেকাশ থসন্টার, দেকাশ থকোর, থফসেুক ফযান 

থপইজ, ওবেে চযাি (লাই  চযাি সাদ চস)-এর 

পাশাপাদশ support@bKash.com -এই টিকানাে 

ইবমইবলর মাধ্যবম থর্াগাবর্াগ কবর এ সম্পবকচ 

দেস্তাদরত জানাবত পারবেন। 

Respective customer already paid for 
a product and received cashback but 

now want a refund from the merchant, 

will customer’s cashback be also 
taken away? (This query is applicable 

for PGW payment only) 

 

Yes. If payment is refunded, even 

partially, the full cashback will be clawed 
back. In case of Daraz, the referred 

operation is subject to merchant refund 

policy 
 

*To be provided by 

marketing* *To be provided by marketing* 

 


