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視頻監控和對講功能
全高清視頻攝像頭，在APP界面可進入可視對講模式。*

專利防偷窺鍵盤
鍵盤上的數字隨機顯示，確保他人無法猜出主人的密碼。要體驗由PIN Genie™
專利技術的創新鍵盤, 請從APPLE STORE 或 GOOGLE PLAY下載Lockly應
用程序。

多組家人密碼，無限制的設置訪客密碼
您最多可以設定37組（包含主人密碼、訪客密碼和一次性密碼）不同的密
碼，同時可以設定無限多的離線密碼（OAC）給訪客。 所有記錄都將保存
在主人App中，隨時查看。

高級3D 指紋識別
生物指紋識別門戶能夠設置多達99 個指紋，並且只接受活體指紋，徹底杜
絕使用模擬指紋。

RFID 卡訪問
Lockly智能鎖可以通過RFID 卡訪問。

離線密碼
離線密碼允許業主在沒有連接網絡的情況下發出訪問密碼，設置允許的訪
問持續時間，因此如果發生停電，無需連接網絡，您依然可以遠程發出訪
問密碼。

兒童安全開關
當這個功能啟動時，您就不用再擔心被遊蕩的寵物和玩門把手的孩子不小
心從裡面打開了。

防貓眼按鈕
盜賊可能會使用簡易的電線或其他撬門工具觸碰門內把手。激活此按鈕可以
防止他們開鎖。

* 只有PGD898才能實时查看和存儲視頻記錄。 PGD898S不提供這些功能。

1.1 產品功能
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自動上鎖
業主再也不用擔心忘了鎖門。啟動自動上鎖後，您可設定時間在5~300秒及
自定（1~1080分鐘）內自動上鎖。

9 伏電池插孔
當智能鎖電量耗盡時，可適用9 伏電池作為緊急備用電源以開鎖。

備用機械鑰匙
配備了2 把機械鑰匙以備不時之需。
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2.1 產品概述- 外鎖

確認按鈕
門鈴按鈕
LED 指示燈

指紋識別

外把手

鎖芯蓋

RFID 感應區

LED 顯示屏

高清鏡頭

觸控按鍵

鑰匙孔

9V 電池
備用插孔

重啟按鈕

喇叭
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2.2 產品概述—內鎖

程序按鈕

電池盒
* 使用 8 粒 AA
  鹼性電池

旋鈕

恢復原廠設置按鍵

防盜按鈕

内把手

喇叭

電池蓋
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2.3 瞭解您的智能鎖
以下指南將幫助您了解如何使用您的智能門鎖。同時，我們強烈推薦您下載
我們的APP應用並綁定您的智能門鎖，以獲得更多智能互聯功能。

請掃描左下角二維碼，或登錄我們的網站下載該APP。
如有任何問題，請及時聯繫我們的旗艦店客服。

2.4  恢復出廠設置
將 Lockly 智能鎖恢復到出廠默認設置，所有用戶密碼、設置均清除恢復到
出廠狀態，必須要有可用的“初始配對碼”才能將鎖打開。初始配對碼可以
在智能鎖附帶的初始配對碼卡上找到。 （請參閱快速指引）

請參閱下文看看哪種重置過程適用於您。
1. 您需要一些小工具，如回形針，插入回形針並用力按下智能鎖的重置按鈕
    2 秒， 實施重置。
2. 智能鎖一旦與藍牙配對後，重置按鈕即刻失效，如需恢復出廠設置，請
    在您 LOCKLY 應用程序中選擇。

恢復出廠設置按鍵
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重啟按鈕

2.5 重啟您的 Lockly智能鎖

當您需要重啟門鎖時請按下重啟按鈕，重啟時門鎖會發出 Beep 的一聲。
註 : 請在必要時才進行重啟。

找到位於您的 Lockly 智能鎖外部鑰匙孔下的重啟按鈕進行重啟 , 您需要一
些小東西，如回形針 , 插入回形針並用力按下。

注意
遇到電池沒電或故障重啟您Lockly智能鎖，設置不會變
更，所有訪問密碼仍存在 您Lockly智能鎖中。
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2.6 低電量
當電池電量嚴重不足時，除了觸屏上閃爍的低電量圖標外，Lockly 智能鎖
還將發出提示聲響。您應該立即更換電池，避免智能鎖關機。
低電報警後可開鎖 3 次後進行鎖機。

電池沒電

條件 提示 解決方法

低電量

鍵盤顯示上的電池圖
標 會 亮 起 提 示 電 量
低。

立即更換電池，避免沒電。
智能鎖在電量低的下仍能
循環使用 300 次。

當無顯示和聲音時； 並
且屏幕沒有任何功能。

立即更換電池。使用備用鑰
匙可以用來開鎖，或者使用
如下所示的 9V 電池暫時啟
動門鎖。

智能鎖會自動檢測電池極性。 因
此將 9V 電池引線放到智能鎖底
部暫時激活屏幕輸入訪問密碼。 
務必將 9V 電池固定在門鎖底部
的接觸點上，直到您使用訪問
密碼成功開鎖。 一旦開鎖，請
立即更換電池。

9V
鹼性
電池
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2.7 更換電池

如下圖所示，打開電池盒蓋並放入 8 粒 AA 電池。

• 確保電池方向正確。
• 更換電池不會影響程序數據。
• 僅更換為新電池，請勿與用過的電池混合。

AA 1.5V X 8

1 2 3

請按電池正負極的正確方向安裝電池。

防靜電安全裝置
請勿觸摸
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3.1 專利防偷窺鍵盤

智能鎖的密碼為 6 至 8 位的數字組合，設定了新的密碼後默認密碼 123456
將會失效。用戶最多可以設定 37 組密碼。

由 PIN Genie™專利技術的創新鍵盤 , 鍵盤上的數字隨機顯示，確保他人
無法猜出密碼。

3.2 進入設定模式
若要進入設定模式，需取下鎖背面的電池蓋，
即可發現恢復出廠設定鍵和程序鍵。

快速按程序鍵進入菜單模式。
注意：配對手機後程序鍵將失效，之後的任何
設定可以通過配對過的手機操作。

在 設 置 模 式 界 面 下 如 果 執 行 了 只 要 短 按
Program 按鍵或 30s 未操作，則退出設置模式
回到開鎖界面。

進入程序模式後鎖會出現右圖的界面。

程序按鍵

網關配對

模式數字

藍牙配對

如何使用鍵盤
如右圖所示，鍵盤上一共有 4 個圓圈
按鍵，每個按鍵中的數字可能與右圖中
顯示的不一致。

輸入所需的數字，只需按數字所在的圓
圈，而不必按具體的數字。

底部的按鍵是確認按鍵，當輸入完密碼
後需要按下此按鍵。

確認按鍵
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只能通過 APP 新增
密碼。
進入 APP 權限管理，
門鎖密碼界面，點
擊“添 加 新 用 戶”
按鈕進入密碼類型
選擇界面，可選擇

“家庭成員”、“臨時
用 戶”、“一 次 性 密
碼”，例如點擊選擇
添加家庭成員密碼，
進入設置名稱與門
鎖密碼界面，填寫
完成後點擊“確定”
按鈕即添加密碼成
功。

3.3 新增密碼

智能鎖的密碼為 6 至 8 位的數字組合，用戶最多可以設定 37 組密碼。只
能通過 APP 增加密碼，增加密碼後初始開鎖密碼將失效。

3.4 刪除/查詢密碼
只能通過 APP 刪除 / 查詢密碼。
進入門鎖密碼界面，可以查看已錄入
的所有密碼，點擊密碼列表中需要刪
除的某項密碼，進入密碼詳情界面，
之後點擊“刪除用戶”按鈕即可確認
刪除密碼。

注意

初始開鎖密碼為： 設備必須有一組密
碼且不能刪除，如果需要刪除需再增加
一條密碼方可刪除上一條密碼。

注意 初始開鎖密碼為：1 2 3 4 5 6
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3.5 添加指紋

我們使用先進的生物識別感測器以提供最安全的指紋識別。 處於安全考慮，
鎖只認可存在交叉點的指紋，沒有交叉點的指紋將不會被認可。 

請在註冊指紋時檢查您的手指，確保您註冊的指紋能够被系統接受，否則，
請使用其他手指以確保註冊成功。 

下面的例子顯示了什麼類型的指紋可以通過。 強烈建議左右手錄入一個指紋
防止一隻手不能使用的情况，例如，手裡有東西或者受傷了。

您的 Lockly 最多可以註冊九十九（99）個指紋。如果要添加或刪除指紋，
請閱讀以下部分。

帶有交叉的指紋 有傷疤或者磨損的
指紋

同心圓或者平行的
指紋沒有交叉線
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3.5 添加指紋（接上一頁）

只能通過 APP 添加指紋。
在 APP 指紋添加介面點擊“添加新指
紋”按鈕後，進入指紋錄入介面。

同時鎖設備屏幕顯示添加指紋介面，介面上方 01 代表指紋序列號，下方圓
圈內數字為指紋學習次數。
手指緊貼指紋感應膜，共錄入 6 次。每次指紋錄入後數字減 1，按 6、5、4、
3、2、1 順序。
• 如到 4 時指紋錄入不成功，紅燈亮 0.8s 並 beep 兩聲，並返回到 6 重新
   錄入；
• 如到 1 時指紋錄入不成功，紅燈亮 0.8s 並 beep 兩聲，並返回到 3 重新
   錄入。

指紋錄入成功則顯示 PASS 介面，beep 一聲，藍牙燈亮綠燈 0.8s。
失敗或者超時 30s 顯示 FAIL 介面，beep 兩聲，藍牙燈亮紅燈 0.8s。

關於如何錄入一枚最佳的指紋，請參考 3.6 章節。

注意
請確保在掃描指紋前手指乾淨無污漬油漬。 用軟
布擦拭傳感器表面以確保乾淨。
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3.6 指紋錄入說明

智能鎖中配備的指紋傳感器加載了強大的指紋算法，即使在惡劣的條件下，
也可以僅從手指中提取元數據。 將手指正確放在傳感器上有助於指紋識別的
一致性。 以下說明和提示將指導您如何掃描最佳指紋圖像。

傳感器

中心點

將手指放在傳感器的中心

側視圖

OK

  錯誤  正確

俯視圖

OK
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3.7 指紋掃描技巧和故障排除
指紋錄入和識別的技巧 

• 將手指完全覆蓋在傳感器上保證最大
   的接觸面積。
• 將手指（核心）的中心定位到傳感器
   的中心。
• 保持手指靜止一秒鐘以上 , 直到聽到
   長 Beep 一聲。
• 手指需保持乾淨且無污漬，若指紋乾
   燥開裂，輕輕的濕潤手指以提升識別
   的效果；
• 小於 12 歲的兒童不推薦使用指紋開
   鎖因為在成長過程中指紋會不停變化 ;
• 老年人使用較淺的指紋會不容易識別 ;
• 如果手指有割傷、疤痕或因為乾燥而
   皸裂，請嘗試其他手指。
• 如果你的指紋識別器由於不同的物理
  和天氣條件（如潮濕、出汗、寒冷或
  乾燥）而無法識別指紋以解鎖，請在
  這種情況下額外新增一次手指掃描。
  這將提高指紋識別器的速度和識別能
  力。

指纹故障排除

如果指紋條件不佳：
• 如果潮濕 - 掃描前擦去手指上多
  餘的 水分；
• 如果乾燥 - 掃描前滋潤手指或給
  手指吹暖風；
• 如果有污垢掃描前擦掉手指上的
   污漬和污垢；
• 確保傳感器沒有污垢或污漬 - 定
   期用軟布擦拭傳感器。

更多解决故障的方法，請訪問  
https://hk.lockly.com/help 

3.8 刪除/查詢指紋
在 APP 權限管理，指紋介面可以查看
錄入的所有指紋，進入指紋詳情界面，
之後點擊“刪除用戶”按鈕即可確認
刪除指紋。
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3.9 添加RFID卡
只能通過 APP 添加 RFID 卡，最多可
添加 99 組 RFID 卡。
打開 APP 許可權管理，RFID 卡介面，
點擊“添加新 RFID 卡”按鈕後，進入
RFID 卡錄入介面。

同時鎖設備屏幕顯示新增RFID卡介面，
介面 01 表示 ID 卡序號，將卡放入刷
卡區。
• RFID 卡錄入成功進入 PASS 介面，綠
   燈亮 0.8s，長 beep 一聲，並退出 RFID
   卡增加模式返回正常輸入密碼界麵。
• 錄入 RFID 卡時間為 30S，超過 30S 則
  會顯示 FAIL 介面，beep 兩聲退出設
  定模式並熄屏。

將 RFID 卡放在外
部面板的 RFID 卡
感測器位置

注意

• 添加RFID卡時，必須在屏亮的狀態
  下，卡靠近RFID感應區時約1cm內 
  才能有效添加。

• 特殊情况下如ID卡損壞或未進行加
  密等將導致無法正常添加使用。
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3.10 刪除/查詢RFID卡
只能通過 APP 刪除 / 查詢 RFID 卡。
打開 APP 權限管理，RFID 介面麵可以查看添加的所有 RFID 卡，點擊 RFID
卡列表中需要刪除的某項 RFID 卡，進入 RFID 卡詳情介面，點擊“刪除用
戶”按鈕即可確認刪除 RFID 卡。
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4.1 通過訪問密碼開/關鎖
智能鎖可以通過 5 種方式開關鎖 ：通過已存儲的密碼，已註冊的指紋，RFID
卡，APP 或配備的鑰匙。

確認鍵

將手劃過屏幕啟動鍵盤

輸入您的 6 到 8 位訪問代碼，
然後按確認鍵。 如果您輸入了
錯誤的數字，請隨時按確認鍵
重置，重新輸入正确的訪問代碼 。

• 密碼正確，執行開鎖，指示
   燈亮綠 燈，熄屏省電。
• 密碼錯誤，不執行開鎖，指
示燈亮紅燈，短 Beep 兩聲。

通過按確認鍵，隨時用手在屏幕上刷一刷，或在門關閉時通過 Lockly 應用
程序鎖定您的 Lockly 智能鎖，智能鎖也會在解鎖後根據您設置的自動鎖定
設置自動鎖定。

您可以切換兩種類型的鍵盤
顯示，以輸入密碼。 固定數
字版本和 PIN Genie ™ 版本

（推薦），請長按確認鍵 3 秒
在兩種鍵盤間切換。

PIN GenieTM 固定數字

如果連續輸錯5次密碼，鎖將進入“安全模式”（參考4.6
章節）

按住確認按鍵（3秒）
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4.2 指紋開/關鎖

將已註冊的指紋放在門外的的指紋
模塊上。

如何註冊一枚指紋請參考3.5章節

若指紋已註冊並識別出來，指紋模
塊的綠色LED燈會亮起。 此時可以
向下推把手並開門。

若指紋模塊的LED燈，紅、綠燈交
替閃爍，短beep兩聲，代表指紋
無法識別。

有關最佳指紋掃描方法，請參考
3.6章節

鎖在開啟狀態下：屏幕點亮時觸摸
確認鍵執行上鎖，熄屏時觸摸屏幕
執行上鎖。

上鎖

開鎖

確認按鍵

注意

默認設置下屏幕喚醒時指紋燈不點亮，指紋燈只有
在工作狀態才會點亮。但除了該種模式，還有指紋
特殊喚醒模式，即當屏幕喚醒時，指紋會同步喚醒，
屏幕熄滅時，指紋同時熄滅。
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4.3 App開/關鎖
您必須安裝 Lockly iOS 或 Android 應用程序，才能用智能手機鎖定和解鎖，
並訪問視頻門鈴功能。請訪問下面的鏈接下載應用程序，或從應用程序商
店搜索“LOCKLY APP”下載安裝。請通過掃描以下二維碼，或訪問我們
的官方網站以下載 APP 應用程式。

Scan or visit 
Lockly.com/app
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4.4 RFID卡開鎖

觸摸點亮屏幕，將 RFID 卡放入識別區，
識別正確 RFID 卡，指示燈亮綠燈可下壓
把手開門。
指示燈亮紅燈，短 Beep 兩聲，開鎖失敗，
請重試。

4.5 鑰匙開/關鎖
如果您用配套的鑰匙開鎖，首先通過按門
外把手下面的鑰匙蓋露出鑰匙孔，然後插
入鑰匙順時針旋轉開鎖或逆時針旋轉上
鎖。

4.6 二維碼解鎖
若您有多個 Lockly 智能鎖，可以掃描智能鎖上的二維碼解鎖。

鎖上有二維碼貼紙（藍色），打開 Lockly 應用程序並掃描以解鎖。 您還可
以通過 Lockly 應用程序為智能鎖生成唯一的二維碼。

您可以生成二維碼，根據想要的尺寸打印並貼在門旁邊。
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4.7 安全模式--概覽

您將在屏幕看到“10”，提醒您鍵盤已被禁用 10 分鐘。 10 分鐘後，您可嘗
試輸入正確密碼進行開門操作。 如在第二次仍然輸入錯誤密碼，Lockly 將
禁用鍵盤 20 分鐘，並在屏幕顯示“20”。 如在第三次輸入錯誤密碼，鍵盤
將被禁用 30 分鐘（如上例子 A 和例子 B）。

倒數計時提醒
（以分鐘為組
織顯示）

從10開始，倒
數至零。

A B

如在 5 分鐘內連續 5 次輸入錯誤密碼，Lockly 將自動進入安全模式。 在安
全模式下，安全鎖的狀態標識     將開始閃爍。

如需解除安全模式，您必須使用正確指紋打開門鎖或連續兩次輸入正確的密碼。

長按        確認鍵 3 秒屏幕被啟動，請仔細輸入兩次正確的密碼，每次輸入
後按確認鍵。

如輸入密碼錯誤，鍵盤將被禁用 10 分鐘。

注意
為節省電力，倒數提醒僅顯示 3 秒。 您可劃動手指
再次啟動屏幕。
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4.8 解除安全模式

如需解除安全模式，有以下五種方法。

方法一：輸入正確的密碼
長按確認鍵         三秒，啟動鍵盤。 當鍵盤可操作時，連續兩次輸入正確密
碼，每次輸入後按確認鍵        。

方法二：使用 Lockly 應用程序
使用與 Lockly 同步的應用程序通過解鎖門來解除安全模式。 若您未下載該
應用程序配對智能鎖，您將無法使用該方法開鎖。

方法三：鑰匙開鎖
您的新鎖隨附有一對鑰匙，您可以使用鑰匙手動解鎖門並解除安全模式。 
請閱讀 4.5 節，瞭解鑰匙的使用方法。

方法四：註冊的指紋
您可使用任何已在設備注册的指紋再次啟動鍵盤。 使用該指紋後，門將被解
鎖，鍵盤將再次被啟動。

方法五：RFID 卡
將 RFID 卡放入識別區，識別正確 RFID 卡，下壓把手開鎖，解除安全模式。

* 倒數計時期間，可通過正確的指紋、RFID 卡、鑰匙開鎖、App 連接觸發
開鎖時將退出安全模式，其中指紋和 RFID 卡不限開鎖次數，識別錯誤不
會進入安全模式。

安全模式下允許通過 APP 增加指紋、RFID 卡，增加時不會退出安全模式。
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防盜按鈕是為了防止外人用電線或簡易工具勾起門內把手進行開鎖。 它還
可以作為緊急按鈕，以便發生危險或緊急情况時迅速逃生。

4.9 用防盜按鈕作為緊急按鈕上鎖和開鎖

開鎖：長按按鈕，
向下推動手柄開
鎖。

4.10 兒童安全開關

兒童安全開關位於內門把手背面。 開啟兒童安全開關可防止兒童或寵物不
經意解鎖（新鎖默認是打開狀態）。當開啟兒童安全功能後，必須用第 4.8
章節所示的防盜按鈕啟動上鎖和開鎖。
按住防盗按鈕同時向左撥動按鈕可關閉兒童安全開關 , 如下圖步驟所示 :

1.

按住按鈕 兒童安全開關按鈕

2. 室內把手內部圖示

上鎖：長按按鈕，
向上提起手柄鎖
門。

按住按鈕 按住按鈕
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4.12 在門外上鎖

啟動自動上鎖功能後，將在到達設定的時
間後自動上鎖（默認 30 秒），或者在熄
屏 時 觸 摸 屏 幕 上 鎖。同 時 也 可 以 通 過
APP 設定啟動或者關閉，只需在設定頁面，
選擇觸屏關鎖即可。

當在門外時，向上提起把
手或通過鑰匙鎖門。

4.11旋鈕鎖定/解鎖

對於右手門，向右轉動旋鈕以鎖定。 對於
左手門，向左轉動旋鈕以鎖定。 要解鎖，
將旋鈕轉向與門把手相反的方向。

L R
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離線密碼（OAC）是 Lockly 智能鎖的專利技術，可以讓您遠程授權訪客訪
問密碼，而訪客無需下載應用程序。

要使用 OAC 功能，確保您已下載 APP 應用程序，然後將智能鎖配對到手
機，即可通過 APP 應用程序發送離線密碼。

進入“OAC 用戶”，選擇“添加 OAC 用戶”，按照屏幕說明生成離線密碼。

瞭解離線密碼（OAC）

OAC 密碼發給客人，在雙擊確認鍵後輸入 4-12 位數字。您的 Lockly 隨機
生成離線訪問代碼，該代碼可以與使用 Lockly 應用程序生成的指令一起共
享給您的客人。

在APP上生成OAC密碼後，雙擊確認鍵進入OAC模式，OAC模式下四個數字
圈閃爍，鍵盤排列如圖所示。

5.1 離線密碼（OAC）

第一遍密碼 第二遍密碼
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5.2 淋雨模式

當淋雨模式觸發時，鍵盤和指紋傳
感器無法使用，可通過 Lockly 應
用程序、鑰匙解鎖。 進入淋雨模式
30 分鐘後會自動退出，如果仍然存
在雨或水導致屏幕常亮 45 秒，則
重新進入。
如果您正在使用 Lockly 應用程式，
當 Lockly 進入下淋雨模式時，您
會收到通知，並將其記錄在您的訪
問歷史記錄中。

重要提示

像其他數碼電子產品一樣，水會觸發激活觸摸屏和指紋傳感器，這可能會導
致電池耗盡。 為了保護鎖並延長電池壽命，您可以將 Lockly 設置為淋雨模
式，以便在檢測到雨或水導致屏幕常亮 45 秒時，關閉鍵盤和指紋讀取器。

在 Lockly 應用程式上激活此功能。 當您在藍牙範圍內用藍牙方式連接或通
過 Wi-Fi 集線器（安全鏈接）遠程連接時，进入“設置”>“淋雨模式”，
然后切换按鈕         打開。
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5.3 屏幕亮度調節

Lockly 觸摸屏鍵盤亮度專為延長電池壽命而設計。 但有些用戶可能需要調
整亮度以方便輸入訪問代碼。

用手指在鍵盤上滑動以點亮其正常亮度。 
要調節亮度，長按左上角按鈕 3 秒。

注意

觸摸屏鍵盤在熄滅後自動恢復正常亮度。

如果您尚未將您的設備連接到 Lockly App，按照以下步驟激活淋雨模式功
能 ：淋雨模式設置出廠默認為關閉狀態。

5.2 淋雨模式

還可以有以下方法退出淋雨模式：
按門鈴呼叫；待機 30 分鐘，自動退出；開關鎖；重新上電 ; 按恢復出廠設
置按鍵重啟智能鎖。

示例：135790 + 234 + 

淋雨模式開啟

1. 長按      確認鍵進入固定數字
    鍵盤。
2. 輸入訪問代碼 +234+      。

3. 淋雨模式開啟，您將聽到一聲
    短促的 beep 聲，並且指示燈
    呈綠色閃爍。

示例：135790 + 890 +

淋雨模式關閉

1. 長按      確認鍵進入固定數字
    鍵盤。
2. 輸入訪問代碼 +890+      。

3. 淋雨模式關閉，您將聽到一聲
    長 beep 聲，並且指示燈呈綠
     色閃爍。
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Welcome 模式工作時喚醒屏幕將常亮顯示盾牌 logo.

5.4 Welcome模式

Welcome 模式暫時禁用自動鎖定，在指定的
時間段內保持門打開，無需輸入訪問代碼、指
紋或使用移動應用程序。

通過 Lockly 應用程序啟用此功能 :
進入 > 設置 > 啟用歡迎模式，滑動按鈕啟用
和設置具體時間要求門解鎖。

臨時關閉 Welcome 模式功能：
可通過短按室內智能鎖上的 LOCKLY 按鍵臨時
關閉 Welcome 模式，再次短按 LOCKLY 按鍵
或執行開鎖操作（包含所有類型的開鎖方式）
重新開啟 Welcome 模式。

啟用首次入境驗證 Welcome 模式功能：
當到達設置的 Welcome 模式時段時，不執行
自動開鎖，必須通過一次開鎖操作（包含所有
類型的開鎖方式）才能進入 Welcome 模式的
開鎖狀態。該功能設置開關默認打開，如下圖
所示。
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5.5  與新的移動設備配對

要將智能鎖與新手機配對，請在您的新手機上下載 Lockly 應用程序，然後
使用同一帳戶在新移動設備上登錄您的 Lockly 應用程序。

如果您要將智能鎖與新的 Lockly 應用帳戶配對，請按照以下步驟操作
1. 在舊的 Lockly 應用帳戶上，進入設置 > 重置和配對 > 執行恢復出廠設置。
2. 下載、註冊並登錄新的 Lockly 應用程序賬號。
3. 您需要掃描鎖隨附的激活碼以設置新帳戶。請參閱安裝指引的第 9 步，將 
    智能鎖 與新的 Lockly 應用帳戶配對。

 

* 啟動卡可在包裝盒內的《安全快速指引》找到。保存以備將來使用。在 
Lockly 應用程序上註冊您的鎖後，您可以選擇將其保存在 PIN Genie Vault 
中。要訪問詳細信息以供將來使用，請檢查您的帳戶信息並轉到 PIN Genie 
Vault。

重要提示

未經諮詢我們的支持團隊，請勿插入任何針腳來重置 
VISION SMART LOCK 或 VISION CONNECT HUB 
的孔。 如果您無法從舊帳戶中刪除您的 Lockly，請聯
繫 (852) 5625 2000或發送電郵至以下郵箱:
help@lockly.com

掃 描 到 新 的 Lockly
應用程序帳戶

舊的 Lockly 應用程序帳戶

31

2
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5.6 視頻門鈴
Lockly Vision Lux 具有內置高清視頻門鈴，可在您的智能手機上實時視頻
和實時兩向語音交互。錄製內容本地存儲在 TF 卡上，無需支付月費，您
可以使用 Lockly 應用從任何地方訪問視頻錄製內容。要享受這些功能，請
確保正確完成以下步驟：

提醒：將提供的“請在門鎖上按門鈴”板安裝在清潔乾燥的表面上，將箭
頭指向Lockly Vision Lux，以提醒客人。

完成智能鎖與網關配對（參閱安裝指引的第九步驟網關配對）;

下載 Lockly 應用程序並連接 Lockly Vision™ 根據屏幕上的指示選擇 Lockly Vision 
 Lux;

允許您的智能手機接收來自 Lockly 應用程序的推送通知或警報。請查看 iOS 或
Android™ 允許推送通知和警報的過程。

如果您是現有的 Lockly 應用程式用戶，請確保您擁有最新的固件。進入設置 > 固件
升級。

- 正在發起呼叫。 如果紅燈

   閃爍，則表示無法連接到

   集線器或網絡。

- Vision 正在發送應用推

   送通知並等待響應。

- 準備發言（3 次閃爍）

門鈴
當有人按門鈴按鈕時，智慧鎖就會
響。 LED 燈指示以下內容：
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5.6 視頻門鈴
當按下門鈴時，您將通過 Lockly 應用程序收到通知。 一旦您點擊通知，應
用程序將自動打開，讓您看到誰在您的門口。

Lockly 應用程式收到通知 點擊通話圖標啟動對話

PRO

LOCKLY PRO



前  門
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小貼士：限制與客人的視頻互動，以延長電池壽命。

* 只有 PGD898 才能實时查看和存儲視頻記錄。 PGD898S 不提供這些功能。

5.6 視頻門鈴
增强的警報通知
Lockly Vision Lux 具有增強的警報通知功能。當有人按您的門鈴而您無法
接聽時，您將收到第二次警報通知。
 
如果您希望在互聯網連接不可靠的地區，並且不希望錯過任何重要的訪客，
我們建議您保持此功能。 否則，您可以在 Lockly 應用程式中關閉此功能。

實時視圖
您 可 以 打 開 Lockly 應 用
程序並點擊相機可以隨時
查 看 Vision 所 看 到 的 內
容。*

結束通話
輕觸圖標可
掛斷電話而
不打開門。

麥克風
輕觸麥克風
可靜音或取
消靜音。

開鎖
點擊圖標
解鎖門。
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發生以下情况時，Vision 會自動啟動
視頻錄製：

使用了鍵盤開鎖
門鈴按鈕被按
使用了離線訪問代碼
使用 eKey
使用了錯誤的（PIN）訪問程式碼並
鎖定進入安全模式

提醒：
- 視頻錄製可以通過 Lockly 應用程序設
  定進行自定義。
- 確保 TF 卡正確插入 Vision Connect
  以保存記錄。

5.6 視頻門鈴
視頻錄製
Lockly Vision Lux 將視頻記錄存儲在本地 TF 卡上，並且可以在 Lockly 應
用程序的日誌歷史記錄中訪問記錄。

指紋解鎖

手動解鎖

手動解鎖

手動解鎖

來電

來電

歷史
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5.7 子管理員訪問
可以創建子管理員訪問權限以授予其他人訪問權限，以便能夠在 Lockly 智
能鎖的範圍內控制您的鎖並授予其他人訪問權限。可以通過 Lockly App 設
置子管理員權限。

您可以選擇子管理員的有效期和用戶權限。

子管理員將能夠向用戶授予有限的訪問代碼。 設置子管理員控制後，您作為
管理員將無法再發布 Offline Access Code™ (OAC)。

子管理員訪問權限非常適合長期物業租賃和 Airbnb 租戶。

5.8 鑰匙說明
Lockly 智能鎖配有一套專用鑰匙，如您不小心丟失或損壞不能使用，請您
及時與我們聯繫，請聯繫 (852) 5625 2000 或電子郵件：help@lockly.com



6.1 重要提示 

自動上鎖功能
Lockly 智能鎖可設定開門後 5~300 秒之間自動上鎖功能。 您也可以在任意
時候手動觸摸屏幕上         按鍵實現上鎖。

9V 備用電源
當您的 Lockly 智能鎖沒電的時候，您可以暫時用一個 9V 電池接觸外鎖底
部觸點啟動屏幕按鍵。 更多資訊請參考章節 2.6。

鑰匙開門
儘管您已經註冊好指紋、RFID 卡和密碼，我們始終建議準備好鑰匙，以防
萬一鎖進入安全模式。

初始配對碼
您可以在包裝盒裏找到一個含初始配對碼的歡迎卡，我們強烈建議您不要遺
失此卡。 請把此卡保存在安全的地方，因為您將需要此卡上面的初始配對
碼來設定您的鎖，以進行重新配對。

故障排除
故障排除和常用問題與解答，請訪問 https://hk.lockly.com/help ，或聯繫
我們的旗艦店客服。
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為了自身安全，請閱讀以下說明

不要試圖自行拆卸智能鎖。 這樣會導致產品損壞、保修無效，並造成傷害。

請勿使用任何可能對門鎖造成損壞或故障的不適當工具。

當離開家時確保門安全鎖上，以防不必要的入侵。

請妥善保管您的訪問代碼。限制對智能鎖後面板的訪問並定期檢查您的設置，以
確保訪問代碼沒有在您不知情的情況下被更改。

請遵守當地廢舊電池回收政策和法規，不要燒毀廢舊電池。

未經授權的改動或改裝，將導致產品保修失效。
當你使用Lockly Vision Lux智能門鎖的時候，遇到任何問題可以
聯繫我們的旗艦店客服，或者發送郵件至： help@lockly.com 。

7.1 清潔
保持 Lockly 智能鎖乾淨是確保產品最佳使用的最好方法。
請參照以下的注意事項。

8.1 安全措施
請仔細閱讀以下關於安全防護的說明。

可做

•優先使用熱水擦拭屏幕。

•使用肥皂和濕布。

•用超細纖維軟布擦乾或自然風乾，
 避免劃痕。

不可做
•不要使用研磨劑、高鹼性清潔劑
 或汽油來清潔您的鎖。

•不要在陽光直射或高溫下清潔你
 的鎖。

•不要長時間殘留清洗劑在屏幕上，
 請馬上清除殘留的清洗劑。

•不要使用刮刀。
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我們將為您提供協助 !
help@lockly.com
https://hk.lockly.com/help 

Vision Lux
智能鎖+視頻門鈴



Lockly 於創立之初就立志設計質量優異、易於使用並且能有效防止
入侵的智能門鎖。

Lockly Secure，Secure Plus，Vision Lux ，Secure Pro and Secure 
Lux 系列智能門鎖，擁有 PIN Genie™專利技術，無物理密碼按鍵，
採用特殊軟件算法，帶有防偷窺和防隱藏式錄影功能。 Lockly 使您
的生活更安全、更簡單做到即使他人看著您輸入密碼，也無法猜出
您的密碼。

電子說明和操作視頻，請訪問下面連結：

Lockly Smart Lock - Secure

Lockly Smart Lock - Secure Plus

Lockly Smart Lock - Secure Pro

Lockly Smart Lock - Secure Lux

Lockly Smart Lock - Vision Lux

https://hk.lockly.com/help 
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