OR.BASICS Rucksendeschein

Falls dich dein neues Produkt nicht glucklich gemacht hat, nehmen wir es gerne innerhalb
von 30 Tagen zurlck. Bitte verstehe, dass wir keine Rucksendungen annehmen kénnen,
die getragen wurden, verwaschen oder auf andere Weise kaputt gegangen sind. Leider
konnen wir keine Kosten fur eine Rucksendung Ubernehmen. Nachdem die Rucksendung
bei uns eingegangen ist, bekommst du dein Geld Uber die zuvor genutzte Bezahlmethode
zurUckerstattet.

Wie gehe ich bei einer Ricksendung vor?

1. Bitte fulle diesen RUcksendeschein aus. Der Umwelt zu liebe, legen wir den Rucksendeschein dem
Paket nicht bei.

2. Packe deine Rucksendung, wenn moglich in die Originalverpackung ordentlich und einwandfrei
ein, sodass einem Wiederverkauf nichts im Wege steht.

3. Lege den ausgedruckten und ausgefullten Rucksendeschein einfach dem Paket bei. Gerne kannst
du die Ruckseite nutzen, um uns eine kleine Nachricht zu schreiben und sende das Paket an folgende
Adresse:

Mosaik-Berlin GmbH
c/o Orbasics
Alt-Reinickendorf 26
13407 Berlin

4. Zum Zurucksenden empfehlen wir dir unbedingt einen Versandservice mit Sendeverfolgung zu
nutzen.

Hast du noch Fragen? Schreibe uns gern an support@orbasics.com

Name: Bestellnummer:
Name des Artikels oder Grof3e Anzahl Grund der Rucksendung
Artikelnummer *siehe Auswahl

* Code fiir deinen Riicksendegrund: 1=zu klein, 2 = zu groB3, 3 = gefallt mir nicht, 4 = Schnitt/Passform,
5 = falscher Artikel , 6 = Schaden am Produkt (bitte ausfuhren) , 7 = Sonstiges (bitte ausfihren)

Orbasics GmbH | Warschauer Str. 59A 110243 Berlin | Germany
E-Mail: support@orbasics.com www.orbasics.com
Geschaftsfuhrerin Lilija Bairamova | Registergericht:
Amtsgericht Charlottenburg Handelsregister Registernummer: HRB 186781 B Ust.-IDNr: DE312164370



