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POLÍTICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 
 

• Cualquier solicitud de devolución podrá procesarse durante un plazo no mayor a 30 días naturales 

después de recibido el producto.   

• Los gastos generados por el envío de productos de su domicilio a nuestras instalaciones correrán por 

su cuenta.  

• En caso de comprar producto en promoción o descuento, el reembolso será por el total con el 

descuento. 

 

NO aplican devoluciones cuando:  

• El producto fue adquirido de la sección OUTLET. 

• El producto fue instalado incorrectamente conforme el manual lo indica.  

• El producto se percibe desgastado o con evidencia de notable uso y/o tienen piezas faltantes. 

• El producto luce dañado o alterado intencionalmente. 

• El empaque original se encuentra dañado.  

• El color o tamaño del ventilador no fue el adecuado para el cliente. 

Proceso de devolución: 

1. Al solicitar una devolución a través de nuestro Atención a Clientes, le solicitarán fotos del producto 

para verificar su estado y corroborar que se encuentra en óptimas condiciones.  

2. Una vez que se acepte la devolución y usted envíe el producto de regreso, se realizará una inspección 

física del mismo, de no encontrarse en las condiciones de las imágenes previamente 

enviadas a nuestro Atención a Clientes, la devolución no podrá procesarse.  

3. Al hacer una devolución, es su responsabilidad asegurarse de empacar correctamente el producto 

que desea devolver para evitar que, durante su regreso, la caja o el producto se dañen, por ello lo 

invitamos a todas las medidas de precaución y aseguramiento de la mercancía.  

4. Si usted inició una solicitud de devolución previamente y desea cancelarla, por favor comuníquese 

nuevamente a nuestro Atención a Clientes para solicitar ayuda. Es posible cancelar este proceso 

siempre y cuando el producto no haya sido recolectado por la paquetería. Una vez recolectado el 

paquete, el proceso ya no podrá cancelarse. 

Condiciones para cambios: 

• Solo se aceptan productos nuevos (sin uso) que cuenten con etiquetas y empaque original / defectos 

de fabricación a reserva de revisión de Hunter Fan. 

• Si aún tu producto no se envía puedes cancelarlo comunicándote con nosotros. 

• Se procede el cambio de producto en caso de un error en el envío por parte de Hunter Fan en el color 

y tamaño, con su empaque original y producto nuevo (sin uso), de otra manera se solicita enviar 

evidencia de caja y producto para revisión. 


