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JOUTSEN - ENEMMAN K

Joutsen Finland Oy aloitti toimintansa
Helsingissa vuonna 1936 nimella Oy
Suomen Hoyhen Ab. Perheyritys on toiminut
Riihimaella vuodesta 1954, ja sita johtaa nyt
neljas sukupolvi, toimitusjohtajanaan Matias
Kotkasaari. Kansainvalisesti helpommin
suuhun sopiva nimi Joutsen Finland Oy otettiin
kayttoon vuonna 2005.

Untuvan asiantuntemus on ollut Joutsen Finlandin
ytimessa yli 85 vuoden ajan. Tana paivana Joutsen
tunnetaan kotimaisena untuvatuotteiden valmistajana,
jonka valikoimaan kuuluvat untuvatakkien, -peittojen
ja -tyynyjen lisaksi sisustustuotteet. Joutsen omistaa
kaksi tehdasta, joista toinen sijaitsee Riihimaella ja
toinen Viron Marjamaalla.

Joutsen toimii vahvasti niin kotimaisilla kuin kansainva-
lisilla markkinoilla. Yrityksen liikevaihto oli viime vuonna
n. 10,5 miljoonaa euroa ja liiketulos n. 302000 euroa.
Meilla on seitseman kivijalkamyymalaa Suomessa ja
yksi Tallinnassa Virossa. Verkkokauppamme joutsen.fi
palvelee asiakkaita Suomessa, joutsen.se Ruotsissa
ja joutsen.com ympari maailmaa.
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS

SOSIAALINEN VASTUU

LAMPIMAT TERVEISET RIIHIMAELTA

Yli 85-vuotisen historiansa aikana perheyritys Joutsen on aina pyrkinyt toimimaan vastuullisesti.
Perustaja isoisoisani Marius Pedersen asetti jo alun perin tavoitteekseen valmistaa laadukkaita tuotteita,
jotka tuottavat kayttajilleen iloa ja hyvaa mielta tyoyhteisossa, jossa vallitsee hyva henki.

Tuo ajatus on ohjannut kaikkia tehtyja valintoja. Se ohjaa aidosti
valittamaan niin asiakkaista, tyontekijoista, elainten hyvinvoinnista,
yhteistyokumppaneista, yhteisosta kuin ymparistosta. Maailma on
kuitenkin muuttunut monella tapaa, toimintamme kasvanut ja pitkien
hankintaketjujen vuoksi toiminnallamme on laajemmat vaikutukset
Kuin yritystoiminnan alussa.

Joutsen on aina tarjonnut enemman kuin vain lampoa. Jatkamme
tarinaamme nyt jo neljannessa polvessa. Untuvatuotteemme ovat
olleet puhtaita, korkealaatuisia ja vastuullisesti tuotettuja jo vuodesta
1936. Isoisovanhempieni Mariuksen ja Saiman alkuperainen visio
hyvien tuotteiden luomisesta ja hyvan ilmapiirin vaalimisesta on
edelleen voimassa.

Vastuullisuus on aina ollut oletusarvo toiminnallemme ja otamme
huomioon ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset paatoksissamme.

Vaadimme kaikilta kumppaneiltamme elainten hyvin-
voinnin kunnioittamista ja toimimme kestavasti edistaen
kiertotaloutta tuotteidemme koko elinkaaren ajan. Nama
periaatteet on kirjattu myos ensimmaiseen vastuulli-
suusraporttimme, jota luet parhaillaan.

Rehellisyys ja huolenpito ovat olleet toimintamme perus-
pilareita, ja nama arvot valittyvat tekemisessamme.
Jokainen hetki, jolloin untuvatuotteemme tuovatiloa ja
mukavuutta kayttajilleen, on osa arvokasta Joutsen-ta-
rinaamme. Kiitos, etta olet mukana retkellamme.

Matias Kotkasaari
Toimitusjohtaja, Joutsen Finland Oy
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA

1936

Vuodevaatetuotanto aloite-
taan. Pesu- ja huoltopalve-
lua tarjolla alusta alkaen.

MATERIAALIT & YMPARISTO

KESTAVIA ASKELEITA 1936-2023

KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

1954 1966 1996 1998 2005

Saamme ensimmaisena
untuvapeitto- ja -tyynyvalmis-
tajana Allergiatunnuksen.

Yritys muuttaa
Helsingista
Riihimaelle.

Takkituotanto Saamme Viron Marjamaalle
aloitetaan Avainlippu— perustetaan
Riihimaella. sertifikaatin. tehdas.



VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO

VASTUULLISUUSTEEMAT

Vastuullisuus on ollut osa tyotamme
ailna Joutsenen perustamisesta
vuonna 1936 lahtien. Vastuullisuustyon
suunnitelmallisuudessa meilla oli kuitenkin
parannettavaa, ja lahdimme selkeyttamaan
vastuullisuustyotamme syksylla 2023.

Prosessin aikana analysoimme Joutsenelle olennai-
sia vastuullisuusaiheita. Panostamme erityisesti niihin
osa-alueisiin ja toimenpiteisiin, joilla voimme paran-
taa toimintaamme ja joilla on suurimmat vaikutukset.
Naita olennaisia vastuullisuusalueita ovat untuvan
hankinta, materiaalien kaytto, kiertotalouden edista-
minen, kuljetukset, ymparistovaikutukset tehtaillamme,
arvoketjun ihmisoikeudet seka oman henkilostomme
hyvinvointi. Prosessin tuloksena olemme maaritelleet
kolme paateemaa, joiden ymparille Joutsenen vastuul-
lisuustyo rakentuu.

Halusimme myo0s asettaa Joutsen Finland Oy:lle
vastuullisuustavoitteet. Nyt meilla on kaytossamme
mittarit, joiden avulla voimme arvioida toimenpiteiden
vaikutuksia. Tarkeimmat tavoitteemme on maaritelty
jokaisen teeman alussa.

KIERTOTALOUS

SOSIAALINEN VASTUU

Enemmin kuin limpéa

ASIANTUNTIJUUTTA UNTUVASTA JO VUODESTA 1936 -
VASTUULLISESTI TUOTETTUA, KORKEALAATUISTA JA PUHDASTA.

MATERIAALIT & YMPARISTO

» Untuvan vastuullisuus ja alkupera
» Materiaalit ja sertifikaatit

* Oman tuotannon ymparistovaiku-
tukset

 Alihankintatuotannon ymparisto-
vaikutukset

« Pakkausmateriaalit ja kuljetukset

* Hiilineutraalius

KIERTOTALOUS

« Ajaton design ja korkea laatu
» 2nd hand -myyntipalvelu Ninyes

» Kierratystakkien kunnostus
Second Life -myyntiin

» Korjaus-, pesu-, ja huoltopalvelut
 Sivuvirtojen hyotykaytto

» Kierratys tuotteen elinkaaren
lopussa

SOSIAALINEN VASTUU

» Lapinakyvyys

» Code of Conduct

* Tuotantoketjun sosiaalinen vastuu
 Tuotteiden turvallisuus

» Tyosuojelu, -terveys ja -turvalli-
suus

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA

MATERIAALIT & YMPARISTO

KIERTOTALOUS

SOSIAALINEN VASTUU

VASTUULLISUUSTEEMA 1: MATERIAALIT & YMPARISTO

Meille tarkeaa on varmistaa untuvan hankinnan alkupera ja eettisyys. Tavoitteenamme on kasvattaa kierratysmateriaalien ja

vastuullisempien pakkausmateriaalien osuutta. Jatkamme ymparistovaikutusten vahentamista tehtaallamme ja tarkastelemme

myos alihankintatuotannon ymparistovaikutuksia. Pyrimme saavuttamaan hiilineutraaliuden vuoteen 2035 mennessa.

Tavoitteet™

L
—

UNTUVA

* 100 % untuvastamme on
joko sertifioitua® (esim. RDS
tai Downpass) tai kotimaista
alkuperaa 2026 mennessa.

PUUVILLA

» Kartoitamme puuvillan
sertifiointivaihtoehtoja
seka puuvillalle vaihtoeh-
toisia materiaaleja (esim.
uudet selluloosakuidut).

TEKOKUIDUT

« Kayttamastamme polyeste-
rista ja polyamidista 50 % on
kierratettya (esim. GRS-
sertifioitua) 2030 mennessa

» Takeissamme kayttamas-
tamme polyamidista 50 % ja

Kulkuri-torkkupeitoissa kaytta-

mastamme polyamidista
100 % on bluesign®-
sertifioitua 2030 mennessa.

*Asetimme Joutsenen vastuullisuustavoitteet kevaalla 2024. Seuraamme niiden edistymista tulevissa vastuullisuusraporteissamme.

PAKKAUKSET

* Siirrymme sertifioituihin
tai kierratysmateriaaleista
valmistettuihin tuote-,
verkkokauppa- seka kulut-
tajapakkauksiin vuoteen
2030 mennessa.

HIILINEUTRAALIUS

* Joutsen Finlandin oma
toiminta on hiilineutraalia

vuonna 2035 (scopet 1 & 2).

» Koko Joutsen Finlan-
din arvoketju on hiili-
neutraali vuonna 2040
(scopet 1, 2 & 3).

PAIKALLINEN
YMPARISTOVASTUU

« Selvitamme Suomen toimin-
tojen ymparistosertifikaatin
mahdollisuuksia
vuoden 2024 aikana.

TUOTANTOKETJUN
YMPARISTOVASTUU

* Laadimme kyselyn, jonka

avulla kartoitamme
alihankkijoidemme ymparisto-
ja sosiaalisia vaikutuksia
vuoden 2025 aikana.
Johdamme mahdolliset
tavoitteet kyselyn tuloksista.

JOINIITKEN | 9



VASTUULLISUUS JOUTSENELLA

MATERIAALIT & YMPARISTO

KIERTOTALOUS

YTIMESSA UNTUVA

Joutsenella on yli 85 vuoden kokemus untuvasta. Se on tarkein materiaaliamme - myos
vastuullisuuden nakokulmasta. Kaytamme ankan ja hanhen untuvaa. Olemme sitoutuneet
eettisiin periaatteisiin ja elainten oikeuksien kunnioittamiseen, ja siksi tuotteissamme ei ole
kaytetty elavista tai pakkoruokituista linnuista nypittyja untuvia. Kayttamamme untuva on

lihateollisuuden sivutuotetta.

Downpass-sertifikaatti

DOWNPASS-merkki takaa, etta taytemateriaalina
kaytetyt untuvat ja hoyhenet ovat eettisesti hankittuja
tiukasti valvotuista ja jaljitettavista toimitusketjuista.
Kaikkien tuotteiden laatua valvovat riippumattomat
testauslaitokset ja eettisen kasvatuksen toteutumista
valvotaan paikan paalla tehtavilla riippumattomien serti-
fiointiorganisaatioiden tarkastuksilla. Downpass kieltaa
untuvien ja hoyhenten nyppimisen elavilta linnuilta seka
pakkosyoton. Elainten hyvinvoinnin lisaksi untuvatuot-
teiden laatua valvotaan myos testauslaboratoriossa.
Jokainen Downpass-sertifioitu tuote voidaan jaljittaa
valmistajakohtaisen varmistusnumeron avulla.
Vuonna 2023 Downpass-sertifioidun untuvan osuus
kaikesta kayttamastamme oli 55 %.

Responsible Down Standard -sertifikaatti

Responsible Down Standard (RDS) on kehitetty eri
alojen ammattilaisten yhteistydossa (mm. elainten hyvin-
voinnin asiantuntijoiden) kanssa. Se pyrkii varmista-
maan, etta untuvat ja hoyhenet tulevat elaimista, joita

on kohdeltu hyvin kuoriutumisesta aina teurastuk-
seen saakka. RDS kieltaa elavilta linnuilta untuvien
ja hoyhenten nyppimisen seka pakkoruokinnan. Serti-
fiointi varmistaa, etta RDS-untuvat ja hoyhenet on jalji-
tettavissa tilalta lopputuotteeseen. Riippumaton kolmas
osapuoli auditoi toimitusketjun jokaisen vaiheen.
Vuonna 2023 RDS-sertifioidun untuvan osuus
kaikesta kayttamastamme oli 14 %.

Duntrack-sertifikaatti

Navarpluma tarjoaa tarkasti dokumentoidun untuva-
ja hoyhenerien alkuperan jaljitysjarjestelman. Koko
matka elintarviketeollisuuden kerayspisteelta valmiiksi
tuotteeksi voidaan todentaa. Kolmas osapuoli (IDFL)
tarkastaa auditoinnit maaraajoin.

Vuonna 2023 Duntrack-sertifioidun untuvan osuus
kaikesta kayttamastamme oli 11 %.

SOSIAALINEN VASTUU

Sertifioimaton untuva

Vuonna 2023 jouduimme kayttamaan lintuinfluenssan
aiheuttamansaatavuusongelmanvuoksisertifioimatonta
untuvaa. My0Os ne toimittajat, joilla ei ole sertifikaattia,
allekirjoittavat Code of Conduct -sitoumuksen ja sitoutu-
vatnain noudattamaan Joutsenen eettistatoimintatapaa.
Vuonna 2023 sertifioimattoman untuvan osuus
kaikesta kayttamastamme oli 17 %.

Suomalainen untuva

Ostamme untuvaa myos Suomesta Hauhalan hanhi-
farmilta, jolle ei ole taloudellisesti mahdollista kayda
lapi kallista sertifiointiprosessia. Tunnemme kuitenkin
heidan toimintatapansa ja ne hyvat olosuhteet, joissa
linnut elavat.

Vuonna 2023 suomalaisen untuvan osuus kaikesta
kayttamastamme oli 3 %.

UNTUVASERTIFIKAATIT 2023

B Downpass 55 %
Responsible Down Standard 14 %
Duntrack 11 %

B Sertifioimaton 17 %
Alkuperamaa Suomi 3 %

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS

TUOTTEIDEN PROSESSIKUVAUS

JOUTSEN FINLAND OY
RIIHIMAKI, SUOMI

Untuvan jalostus ja pesu

EUROOPPA
Untuvan hankinta

JOUTSEN FINLAND OY
RIIHIMAKI, SUOMI

Vuodevaatetuotanto

KIINA, SAKSA
Vuodevaatekuorien hankinta

JOUTSEN FINLAND OY
—_ RIIHIMAKI, SUOMI
Takkien tarkastus ja viimeistely

KIINA
Takkien alihankintaompelu

JOUTSEN FINLAND OY
RIIHIMAKI, SUOMI

Logistiikkakeskus

SUOMI
Ostotuotteiden hankinta

JOUTSEN 00U
KIINA, SAKSA

Vuodevaatekuorien hankinta

MARJAMAA, VIRO
Vuodevaatetuotanto

JOUTSEN 00U
MARJAMAA, VIRO

Untuvan jalostus ja pesu

EUROOPPA
Untuvan hankinta

JOUTSEN 0OU

KOREA, TAIWAN, KIINA .
e MARJAMAA, VIRO

Takkikankaiden hankinta

Takkituotanto

SOSIAALINEN VASTUU

Untuvan alkuperiamaat

Meilla on pitkaaikaiset suhteet untuvan toimittajiin,
ja haluamme varmistaa yhteistyokumppaneidemme
arvojen yhteensopivuuden ja tuotteiden laadun. KaikKi
vuonna 2023 kayttamamme untuva tuli Euroopasta.
Ankan untuva tuotetaan Ranskassa ja Espanjassa,
kun taas hanhen untuva tulee Puolasta, Saksasta
ja Suomesta. Harvinaisin ja samalla kallein untuva,
haahkan untuva, kerataan kasin Suomesta.

Vaatimuksemme untuvan tuotannolle

Emme koskaan kayta elavista elaimista nypittya
untuvaa. Joutsen on ollut jo vuosikymmenia Euroop-
palaisen untuva- ja hoyhenjarjeston (EDFA) jasen,
joka tekee tyota elainten hyvinvointia kunnioittavien
toimintatapojen eteen. Jokainen sertifioitu untuva-
era on numeroitu ja alkupera voidaan jaljittaa tiloille
saakka. Koko prosessi lintujen kasvatuksesta tehtaalle
saapuviin untuvatoimituksiin tapahtuu EU:n saantelyn
ja valvonnan alaisena. Toimittajat, joilla ei ole serti-
fikaattia, allekirjoittavat Joutsen Code of Conductin
ja sitoutuvat nain noudattamaan Joutsenen eettisia
toimintaperiaatteita.

UNTUVAN ALKUPERAMAAT 2023

i Ranska 37 %

B Puola 30 %
Saksa 18 %

 Espanja 11 %
Suomi 3 %

TAVOITE 2026:

100 %

UNTUVASTAMME
SERTIFIOITUA TAI
KOTIMAISTA

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

JOUTSEN DOWN SYSTEM: UNTUVAN JALOSTUSPROSESSI

Kayttamamme untuvan ja hoyhenten puhtaus syntyy kehittamamme Joutsen Down System -prosessin avulla,
jossa yhdistyvat vuosikymmenten ammattitaito ja uusin teknologia.

SIILO 1 SIILO 2 SIILO 3 SIILO 4

A |l & - ) A

Raaka-aineen vastaanotto Esipolynpoisto Pesu Kuivaus Jadhdytys & jilkipolynpoisto
Raaka-aine tarkastetaan ja puhdiste- Untuvaraaka-aineen karkeat epapuh- 20-40 °C asteen pesussa untuvasta Pesun jalkeen untuva kuiva- Kuivauksen jalkeen untuva

taan saapuessaan tehtaalle, ja siita taudet poistetaan esipolynpois- poistetaan poly, hilse, rasva seka taan kuivurissa ja siihen suihku- kasitellaan jalkipolynpoistokam-
otetaan testiera ennen varastointia. tokammiossa ennen pesua. elainperaiset valkuaisaineet. tetaan sahkonpoistoainetta. miossa ennen lajittelua.

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

JOUTSEN DOWN SYSTEM: UNTUVAN LAJITTELU

Puhdas raaka-aine syotetaan lajittelukoneeseen, jonka sisalla untuvat ja hoyhenet erotetaan toisistaan ilmavirran avulla. Lajittelun ansiosta
saadaan erilaisia untuva- ja hoyhenlaatuja, jotka ovat: hoyhen, untuvainen pieni hoyhen, untuvan ja hoyhenen sekoitus seka untuva.
Keskeinen osa tuotteidemme laadun varmistusta on jaljitettavyys. Untuvan ja hoyhenen osalta jaljitettavyys toteutetaan eranumeroinnin avulla.

SIILO 4 LAJITTELU
Eranumero Paivamaara
S 3
" " " " 1001 1.5.2024
Untuva  Sekoitus Pieni hdyhen Héyhen
90/10
SECELEE Ak DA A |
VALKOINEN
v v v v ANKKA 10,1 KG
T T
Tuotelaatu Sekoitussuhde Paino
Lajittelu Laadunvarmistus
Untuva lajitellaan automaattisesti lajittelukoneessa, Jokainen tuotantoera varustetaan eranumerolla ja tarkoilla tuote-
jossa erotellaan painon mukaan untuvat ja hoyhenet. tiedoilla, varmistaen tuotteiden korkean laadun ja jaljitettavyyden.

JOINIITREN |13



VASTUULLISUUS JOUTSENELLA

MATERIAALIT

MATERIAALIT & YMPARISTO

KIERTOTALOUS

Untuva on tarkein raaka-aineemme. Sen ohella kaytamme polyesteria, puuvillaa ja
polyamidia. Vuodevaatteissa hyodynnamme erikoisvalmisteisia puuvillakuoria, kun taas
takeissa kaytamme untuvatuotteille suunniteltuja polyesteri- ja polyamidikankaita. Lisaksi
tuotteissamme kaytetaan erilaisia lisatarvikkeita, kuten neppareita, vetoketjuja ja nyoreja.

Vuodevaatteiden puuvillakuoret

Puuvillan kasvatus aiheuttaa ymparistokuormitusta
erityisesti veden- ja maankayton osalta. Pitkaikaisissa
vuodevaatteissa paastot kuitenkin jakautuvat usealle
vuodelle, minka vuoksi kiinnitamme erityista huomiota
puuvillan korkeaan laatuun ja sopivuuteen untuvalle.
Haasteena meille, kuten koko tekstiiliteollisuudelle, on
puuvillan hankintaketjujen alkuperan ja siten vastuul-
lisuuden varmistaminen.

Takkikankaat

Untuvatakkien vuorikankaana kaytetaan kierratys-
materiaalia, joka muodostaa 7 % kaikista materiaa-
leista. Lisaksi valtaosa takkien merkeista ja lapuista
(koko, selkamerkki, ripustin ja tuotelaput) on valmis-
tettu kierratysmateriaalista. Pyrimme vahentamaan
neitseellisen polyesterin ja polyamidin kayttoa takeis-
samme ja lisaamaan kierratysmateriaalien osuutta.

Veden- ja lianhylkivyyskisittelyt
Untuvatakkikankaissamme kaytetaan joko PFC-va-
paata tai perfluoroalkyyli C6 -veden- ja lianhylki-
vyyskasittelya (WR / DWR), mika ei sisalla haitallisia
PFOS- eika PFOA-yhdisteita noudattaen EU-alueen
POP-asetusta. Tavoitteena on siirtya kaikissa takkikan-
kaissa perfluoratuista vetta- ja likaahylkivista aineista
ymparistoystavallisempaan fluorihiilivapaaseen kasit-
telyyn.

Ocko-Tex®

OEKO-TEX® STANDARD 100 -merkinta takaa, etta
kaikki tuotteen osat on testattu haitallisten aineiden
varalta ja tuote on vaaraton inmisten terveydelle. Jokai-
sen tuotteen osan on taytettava tiukat OEKO-TEX®-tes-
tikriteerit. Joutsen-vuodevaatteet tayttavat korkeimman
OEKO-TEX®-kriteeriluokan 1 vaatimukset, mukaan
lukien vauvojen tuotteet kolmeen ikavuoteen saakka.

SOSIAALINEN VASTUU

Allergiatunnus

Joutsenen vuodevaatteille on myonnetty Allergia-, Iho-
ja Astmaliiton Allergiatunnus. Allergia-, Iho- ja Astma-
liitto ry toteuttaa arviointityon yhteistyossa ulkopuolisten
asiantuntijoiden ja tutkijoiden kanssa ja merkin vaati-
mukset on maaritelty tarkasti kullekin tuoteryhmalle.
Allergiatunnus osoittaa, etta tuote tayttaa allergiakritee-
rit, eivatka ne sisalla yleisesti herkistavia tai arsyttavia
aineita tai materiaaleja. Allergiatunnus auttaa kulut-
tajia valitsemaan tuotteen, joka ei myoskaan aiheuta
hengitystievaikeuksia.

TEKSTIILIMATERIAALIT 2023

Il Untuva & hoyhen 47 %
Puuvilla 29 %
Polyamidi 11 %

B Polyester 8 %
Polyester, kierratetty 3 %
Silkki 1 %

Bl Muut 0,7 %

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

UNTUVAPEITOSTA LAMPOA VUOSIKSI

Untuva on erittain tehokas lammoneriste, koska se sitoo suhteessa painoonsa eniten lampoa ja jakaa lammon tasaisesti.

Untuvapeitto on kuitenkin hengittava. Oikein huollettuna untuva on pitkaikainen materiaali. Se on helppo puhdistaa
vesipesulla, ja hyvalla hoidolla untuvatuotteet sailyttavat ominaisuutensa useiden vuosien ajan.

SYLI-PEITON VALMISTUSVAIHEET:

SUUNNITTELU UNTUVA PUUVILLA KANKAAN KUDONTA
Riihimaki, Suomi Alkupera: Alkupera: Hubei, Jiangxi, Hebei, Wuxi,
Joutsen Finland -paakonttori Ranska Henan tai Shandong, Kiina Kiina
KUOREN OMPELU PEITTEEN TAYTTO, OMPELU JA VIIMEISTELY VARASTO SEKA JAKELU KAYTTO

Wuxi,
Kiina

Riihimaki, Suomi
Joutsen Finland -tehdas

Riihimaki, Suomi
Joutsen Finland -logistiikkakeskus

Untuvapeitto on valmis
vuosien kayttoon.

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

UNTUVATAKISTA ILOA KAUDESTA TOISEEN

Joutsen-takit on suunniteltu kestamaan BLANKA-UNTUVATAKIN TYOVAIHEET:
jatkuvaa paivittaista kayttoa ja tarjoamaan
lampoa ja iloa vuosiksi eteenpain, silla ne
ovat vesipestavia ja korjattavissa. Suunnittelu-
ja kaavoitustyo seka materiaalivalinnat

MATERIAALIT
Untuva Saksasta tai Puolasta. Kangas kudotaan
ja varjataan Daegussa, Etela-Koreassa

testauksineen tehdaan Suomessa, T
ja untuvatayte koostuu aina omassa
tehtaassamme puhdistetusta untuvasta.
—
SUUNNITTELU KAAVOITUS
Vuonna 2023 52 % takeistamme valmistettiin tehtaas- Joutsen Finland Oy, Joutsen Finland Oy,
samme Virossa ja 48 % valmistettiin pitkaaikaisessa Riihimaki Joutsen O, Viro
kumppaniyrityksessa Kiinassa. Kumppaniyrityk-
sessa ommellut takit tarkistetaan ja viimeistellaan
Riihimaella, varmistaen korkean laadun ja noudat-
taen tiukkoja laatustandardejamme. Vuoden 2023
aikana on selvitetty alihankintamahdollisuuksia Euroo- ——
passa ja teetetty naytteitd laadun varmistamiseksi. = LEIKKUU JA OMPELU RAHTI
Joutsen OU Laiva- ja rekkakuljetus
Marjamaa, Viro Virosta Riihimaelle
VARASTO & JAKELU KAYTTO
Joutsen Finland Oy Untuvatakki on
Riihimaki, valmis vuosien

logistiikkakeskus v kayttoon
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YMPARISTOVAIKUTUKSET SUOMESSA

Joutsen Finlandin paakonttori ja tehdas ovat olleet samalla paikalla Riihimaella yli 70
vuoden ajan. Tehtaalla valmistetaan kasityona tyynyja ja peittoja seka untuvajalostamossa
puhdistetaan ja lajitellaan taytteeksi kaytettava untuva.

Veden ja energiankulutus

Joutsen Down System -prosessissa untuva pestaan
kayttaen vetta ja kuumaa ilmaa ilman haitallisia
kemikaaleja. Pesun jalkeen eri untuva- ja hoyhenlaa-
dut erotellaan toisistaan. Prosessissa kuluu vetta ja
energiaa. Riihimaen kiinteistossa kaytetaan ilmasto-
neutraalia EPD-tuulisahkoa. Sahkonkulutus on kuvattu

hiilijalanjaljessamme, joka |oytyy sivulta 19.

Sivuvirrat

Kaikkia Joutsen-untuvatuotteita yhdistaa pienet tuotan-
tomaarat. Kaikki tuotteet myydaan, eivatka ne koskaan
paady myymatta tekstiilijatteeksi. Tuotannossa kiinni-
tetaan paljon huomiota siihen, etta mahdollisimman
iso osa materiaalista hyodynnetaan ja jatteen synty
pidetaan minimissa. Siita huolimatta erilaisia tuotannon
sivuvirtoja syntyy Riihimaen ja Marjamaan tehtailla.
Polya syntyy, kun untuvasta poistetaan pesuproses-
sin aikana hilse, rasva ja elainperaiset valkuaisaineet.
Roskasulkajate koostuu lilan suurista hoyhenista seka
roskasta. Talla hetkella sivuvirrat menevat muiden
hyodyntamistapojen puuttuessa energiajakeeksi.

Pakkaukset

Olemme vahentaneet muovin kayttoa pakkauksis-
samme ja siirtyneet kayttamaan kierratetysta pahvista
valmistettuja pakkausmateriaaleja. Toimituksissa
pyrimme aina pakkaamaan tuotteet mahdollisimman
taloudellisesti ja tilaa saastavasti.

Logistiikka

Minimoimme lentorahtia, suosimme laiva- ja rekka-
rahtia. Kaikki kayttamamme kuljetusliikkeet kompen-
soivat paastoja omien ymparistoohjelmiensa kautta,
ja tavoittelevat hiilineutraaliutta lahivuosina. Joutse-
nen toiminnasta aiheutuvia paastoja kompensoidaan
yhteistyossa kuljetuskumppaneidemme kanssa, mm.
DHL:n Go Green -ohjelmassa maksamme jokaisen
|lahetyksen osalta kompensointilisaa.

Vedenkulutus 3 644 m3
Tuulisahko 26 237 kWh
Sahkonkulutus 10 090 kWh

Jatteet

Sekajate 6 020
Pahvi 7100
Muovi 0*

*Muovi: lukua ei saatavilla, koska viedaan itse kierratettavaksi ja sita ei punnita

Pakkausmateriaalit 2023 tonnia
Aaltopahvipakkaukset 25
Kartonki- ja paperipakkaukset 1,3
Monomuovipakkaukset 9,2
Puulavat 43,5*

Puulavoja 43,5 t, joista 14,2 t kierratettyja. Kaikki puulavat menevat uudelleen
kiertoon, emme kayta kertakayttdlavoja.

Sivuvirrat Riihimaen tehtaalla kg
Leikkuujate 200
Pahvi 200
Hoyhenjalostuksen poly 1000

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

TUONTIKULJETUKSET 2023

Bl Muut 54,8 %

I8 Kuehne Nagel FCL merirahti 22,3 %
Kuehne Nagel LCL merirahti 21,7 %
DHL 1,2 %

* Muut: toisten osapuolten hoitamat rahtikuljetukset seka Virosta
tulevat kuljetukset, mm. Itella.

» Kuehne Nagel LCL -lahetysten paastét kompensoidaan.

OMAT KULJETUKSET 2023

Il Matkahuolto 72,4 %
B Posti 15,5 %

DHL B-to C 6,5 %
B PostNord 4,9 %
Muut 0,7 %

Matkahuollolla 100% hiilineutraalit, kompensoidut kuljetukset.
DHL Go Green -hanke kompensoi hiilidioksidipaastonsa.
Postnord 100% hiilineutraalit,kompensoidut kuljetukset.

Posti on sitoutunut kuljettamaan fossiilivapaasti 2030 mennessa.
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SITOUMUKSEMME HIILINE

Joutsen on sitoutunut edistamaan
vahapaastoista toimintaa myos globaaleissa
tekstiilialan arvoketjuissa. Liityimme STJM:n
Hiilineutraali tekstiiliala 2035 -sitoumukseen
vuonna 2021.

TAVOITE 1*:

2035

OMA TOIMINTAMME ON
HIILINEUTRAALIA

Sitoumuksen tavoitteena on tukea yrityksia ilmasto-
vaikutusten mittaamisessa ja auttaa hiilineutraalin
toiminnan suunnittelussa. Sitoumuksesta saamme
sparrausta ja tukea ja kaytossamme on tekstiilialalle

raataloity laskuri kasvihuonekaasupaastojen mittaa-
miseen. TAVOITE 2*:

Jaamme hiilineutraaliustavoitteen seka oman toimin- 2 040
tamme paastoihin (Scopet 1 & 2) etta koko arvoket-

jun paastoihin (Scopet 1, 2 & 3). Hiilijalanjalkemme on K%KhloHﬁEYNOIETJEI'E::nL“IIIE
kuvattu seuraavalla sivulla.

*Tavoitteet perustuvat Greenhouse Gas (GHG) -protokollaan.
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HIILIJALANJALKEMME 2023

Laskemme hiilijalanjalkemme vuosittain ja raportoimme siita vastuullisuusraportissa.
Selvitimme 2023 hiilijalanjalkemme kayttaen STJM:n Hiilineutraali tekstiiliala 2035
-sitoumuksen laskuria. Laskenta sisaltaa Joutsen Finland Oy:n toiminnan suorat
hiilidioksidipaastot (scope 1) ja epasuorat paastot energian hankinnasta (scope 2) seka
muita epasuoria paastoja (scope 3). Laskennasta puuttuvat tekstiilien kaytto, huolto,

kuljetukset asiakkaille seka tuotteiden havitys elinkaaren lopussa.

Valtaosa hiilijalanjaljestamme (94 %) muodostuu scope
3 -paastoista. Olennaisin havainto laskennasta oli, etta
n. 62 % paastoista syntyy kayttamistamme materiaa-
leista seka raaka-aineista.

Haasteenamme laskennassa oli paamateriaalimme
untuvan paastokerroin. Paastokertoimena kaytettiin 18
g/kg ja sen on muuntanut laskurin kehittanyt Clonet oy.
Untuva on lihantuotannon sivuvirtaa ja sen hiilijalan-
jalki muodostuu teurastuksen jalkeen tehdyista kulje-
tus- ja puhdistustoimista. Paastokerroin on matala ja
tasta johtuen myos untuvan hiilijalanjalki pieni.

Toiseksi suurin paastolahteemme oli tuotteiden kulje-
tukset tehtaalle tai varastoon (16 %), ja kolmanneksi
pakkausmateriaalimme (11 %). My0s ajoneuvojen
polttoaineista (4 %) ja liikematkustuksesta aiheutui
merkittavia paastoja (4 %). Ostamastamme sahkosta
oli 72% uusiutuvaa EPD-tuulisahkéa vuonna 2023.
Laskennasta puuttuvat tekstiilien kaytto, huolto ja
havitys elinkaaren lopussa.

PAASTOMME TCO2:

865

TAMA VASTAA N.

84

SUOMALAISEN VUOTUISTA
HIILIJALANJALKEA.

94 % 62 %

PAASTOISTAMME
ARVOKETJUSTA

PAASTOISTAMME
MATERIAALEISTA

HIILIJALANJALKI 2023

Scope 1: 38,08 t CO2¢, 4,4 %
Scope 2: 11,82: 1 CO2e 1,4 %
Il Scope 3: 827,39 t CO2¢e, 94,2 %

Scope Osio
Scope 1: Energiantuotannon polttoaineet 0 0 %
omat
paastolahteet Ajoneuvojen polttoaineet 38,08 4,4 %
Sahko 2,89 0,3 %
Scope 2: .
ostoenergia Kaukolampo 8,93 1%
Kaukojaahdytys 0 0 %
Untuva 0,54 01 %
Langat, kankaat ja neulokset | 533,59 | 61,7 %
Pakkausmateriaalit 100,21 | 11,6 %
Scope 3:
arvoketjun Palveluyrityksen pesuaineet 0,23 0%
paastolahteet
Kuljetukset tehtaalle tai varastoon| 144,12 | 16,7 %
Jatteiden kuljetus ja kasittely 0,13 0 %
Lilkkematkustaminen 36,06 4,2 %
Yhteensa:| 864,78 | 100 %

JOIITCEN
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VASTUULLISUUS JOUTSENELLA MATERIAALIT & YMPARISTO KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

HIILIJALANJALJEN KEHITTYMINEN 2021-2023

polulla. 500

Hiilijalanjalkemme on pienentynyt 344,3 HIILIJALANJALKI 2021- 2023
Pidstojen pienentymiseen vaikuttaneet seikat: 600
* Lentorahtia on vahennetty merkittavasti vuonna 2023, 0

tonnia vuodesta 2021. Tama on positiivinen 1500
1209 1127 865
ja tulevaisuudessa pyritaan jatkamaan sen vahenta-

kehityssuunta, ja kertoo, etta olemme oikealla 1200
mista entisestaan. 2021 2022 2023

o

* Puuvillan hankintaa on optimoitu vuosina 2021 ja
2022, jolloin suurempia eria ostettiin varastoon. Nain
ollen vuonna 2023 puuvillan hankintamaarat ovat Laskennassa on huomioitu:
olleet aiempaa pienemmat, mika on vaikuttanut myds * Oman toimintamme suorat paastot (Scope 1)

PPNW-kuitukassien tarpeeseen.  Ostoenergian paastot (Scope 2)

* Koronapandemia ja sen myota kotoilubuumi lisasi- « Toimitusketjuihin liittyvat epasuorat paastot
vat vuodevaatteiden kysyntaa vuosina 2021 ja 2022,  (Scope 3) soveltuvin osin.

mutta kasvu tasaantui vuonna 2023.

* Kierratyskankaiden kayton lisaaminen on vaikuttanut
materiaalien paastojen pienentymiseen. Tulevaisuu-
dessa pyrimme edelleen lisaamaan kierratyskankai-
den osuutta materiaaleissa.

Laskennassa ei ole huomioitu:

 Tuotteiden huollosta, kaytosta ja havityk-
sesta aiheutuvat paastot (scope 3), silla lasku-
rista puuttui Joutsen-tuotteille sopiva vaihtoehto

Joutsenen hiilijalanjalkilaskenta perustuu vuodevaatteiden ja takkien huoltoon.
Greenhouse Gas (GHG) -protokollaan. « Kuljetukset asiakkaille (scope 3)



Vastuullisuusteema 2:

KIERTOTALOUS
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VASTUULLISUUSTEEMA 2: KIERTOTALOUS

Joutsenen kiertotalous perustuu tuotteidemme korkeaan laatuun ja kestavyyteen. Tuotteemme ovat ajattomia ja kestavat
vuosien kayttoa. Lisaksi tuotteemme on suunniteltu huollettaviksi, korjattaviksi ja kierratettaviksi. Tarjoamme myos
laajan valikoiman palveluita, kuten pesu-, huolto-, korjaus- ja 2nd hand -myyntipalvelua, jotka pidentavat tuotteidemme
elinkaarta. Sitoudumme hyodyntamaan sivuvirtoja tehokkaasti ja edistamaan kierratysta tuotteen elinkaaren lopussa.

Tavoitteet™

L
|

B2C-PALVELU

 Lanseeraamme kausi-
sailytyspalvelun Joutsen-
untuvatakeille 2024.

B2C-PALVELU

 Lanseeraamme Joutsen-
untuvatakkien vuokraus-
palvelun 2025.

*Asetimme Joutsenen vastuullisuustavoitteet kevaalla 2024. Seuraamme niiden edistymista tulevissa vastuullisuusraporteissamme.

B2C-PALVELU

« Kasvatamme pesu-,
huolto- ja korjauspalve-

luamme 20 % vuosittain.

B2C/B2B-PALVELU

» Kartoitamme sopivia
kumppaneita valtuute-
tuksi Joutsen-tuotteiden
korjauskumppaneiksi.

B2C/B2B-PALVELU

* 2nd hand -kumppanimme
Ninyesin myyntia seurataan
ja maara kasvaa vuosittain.

JOIITCEN
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KESTAVA TAKKISUUNNITTEL

Kaikki Joutsen-tuotteet suunnitellaan kotimaassa suomalaisten
suunnittelijoiden toimesta, ja tuotekehitys tehdaan yhteistyossa
Joutsenen Viron tehtaan kanssa. Takkimme suunnitellaan ajattomaksi
Ja kaavoitetaan erilaisille vartalotyypille sopiviksi.

Pitka kayttoika ohjaa kaikkia suunnittelu- ja ostovalintojamme, myos materiaalien
osalta. Pyrimme vahentamaan neitseellisen polyesterin ja polyamidin kayttoa ja
lisaamaan kierratysmateriaalien osuutta. Uusien materiaalien kartoittaminen ja
huolellinen testaaminen laadun varmistamiseksi vie kuitenkin aikaa.

Joutsen-untuvatuotteet valmistetaan kestaviksi, pestaviksi ja korjattaviksi. Tarjo-
amme monipuolisia palveluita, jotka pidentavat tuotteidemme kayttoikaa. Laatu
yhdistettyna tukipalveluihin takaa tuotteillemme pitkan elinkaaren, minka ansiosta
elinkaaren aikaiset paastot jakautuvat pitkalle aikavalille ja uusien hankintojen
tarve vahenee.

Suunnittelun lihtokohdat:

 Ajaton ja monikayttoinen design, joka sopii eri tilanteisiin.

» Teknisesti kestava tuote seka korkealaatuiset materiaalit, jotka on testattu ja
varmennettu untuvatuotteille.

* Huollettavuus, korjattavuus ja kierratettavyys.
 Tarvelahtoinen suunnittelu, joka minimoi hukkaa ja tuotteiden havittamista.

* Kirjainmitoitus (XS—XXL) huomioi kaksi kokoa yhdessa tuotteessa, jolloin tuote
sopii useammalle vartalotyypille.
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KIERTOTALOUS KAYTANNOSSA

Kiertotalous on meille tarkea painopiste vastuullisuuden kannalta, ja tulevaisuudessa se
nousee entistakin tarkeammaksi. Valmistamme korkealaatuisia ja kestavia tuotteita, joilla
on pitka kayttoika. Haluamme auttaa huolehtimaan tuotteistamme niiden koko elinkaaren
ajan, siksi tarjoamme monenlaisia tukipalveluita niiden elinkaaren pidentamiseen.

Myymilikeriyksestid kakkoskierrokselle

Meille on tarkeaa, etta kuluttajat voivat kierrattaa
tarpeettomaksi kayneet takit uudelle kierrokselle.
Kun Joutsen-untuvatuote on tiensa paassa tai itselle
tarpeeton, sen voi tuoda Joutsen-myymalaan kierra-
tettavaksi. Tehtaalla korjaamme ja pesemme kierra-
tettavaksi tuotuja Joutsen-takkeja uudelleenmyyntiin.
Ne takit, jotka ovat liian huonokuntoisia korjattavaksi,
toimitamme tekstiilikierratykseen.

Otamme vastaan myos Joutsen-vuodevaatteita. Peittoja
ja tyynyja ei talla hetkella voi kierrattaa ja toistaiseksi
toimitamme ne energiajakeeksi, mutta kartoitamme
jatkuvasti myos muita kierratysmahdollisuuksia.

Kartoitamme parhaillaan mahdollisuuksia kierratysun-
tuvan kasittelyyn ja kayttoon, silla arvokas luonnon-
vara olisi hyva saada jatkokayttoon.

Pesu- ja korjauspalvelu

Joutsen-untuvatuotteet voi pesta kotona pesuko-
neessa, ja lisaksi tarjoamme myos pesupalvelua. Riihi-
maen tehtaallamme on myoOs korjauspalvelu, jonka
kautta voi huoltaa kaikkia Joutsen-tuotteita. Korja-
uspalvelumme vaihtaa rikkoutuneet osat ja paikkaa
reiat, pidentaen nain tuotteiden kayttoikaa. Tarjoamme
takeille sailytyspalvelua talvikauden ulkopuolella.

Ninyes-kumppanuus

Teemme yhteistyota suomalaisen Ninyesin kanssa
helpottaaksemme Joutsen-takkien kierrattamista.
Ninyes on kaytettyjen, vastuullisesti valmistettujen
vaatteiden kauppapaikka. Kuluttaja voi myyda hyvakun-
toiset ja tarpeettomat Joutsen-takkinsa Ninyesille ja
saada korvaukseksi lahjakortin, joka kay seka verkko-
kauppaamme etta Joutsen-myymalaan.

Joutsen Vaatelaastari paikkaa repeimiit

Joutsen Vaatelaastari® -paikka on helppo ja huomaa-
maton tapa korjata vaurioita. Paikat valmistetaan omista
untuvatakkikankaistamme yhteistyossa FabPatch Oy:n
kanssa. Paikka kiinnitetaan vaatteeseen hankaamalla,
ja se kestaa 30 asteen konepesun seka kuivauksen
Kuivausrummussa.
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SIVUVIRTOJEN HYOTYKAYTTO

Jarjestimme yhdessa JAMK:in kanssa osana
Myrsky-hanketta hackathoninjoulukuussa 2023.
Innovaatiokilpailun tavoitteena oli loytaa ideoita,
yhteistyokumppaneita ja hyodyntamistapoja
sivuvirroillemme.

Tuotannossa pyritaan hyodyntamaan mahdollisimman
ison osan materiaalista ja pitamaan jatteet minimissa.
Tasta huolimatta sivuvirtoja syntyy, ja talla hetkella ne
jaavat hyodyntamatta. Nykyisin tuotannon sivuvirrat
paatyvat energiajakeeksi, kun muita hyodyntamistapoja
ei ole.

Hackathonin tavoitteena oli loytaa kumppani, joka pystyisi
vastaanottamaan tekstiilituotannon sivuvirtojamme
saannollisesti. Vaikka ideat eivat edenneet tuotantoon
asti, saimme paljon hyodyllisia ajatuksia sivuvirtojen
hyddyntamisesta. Sivuvirtojamme voitaisiin hyodyntaa
esimerkiksi eristeissa, kuivikkeissa, taytemateriaalina
tai kalastustarvikkeissa. Mahdollisuuksia on monia ja
jatkamme sopivien kumppaneiden etsintaa.

Viron ja Suomen tehtailla syntyvit sivavirrat:

 Valtaosa tuotannon sivuvirroista syntyy Virossa.
 Leikkuujate (polyamidi, polyesteri) n. 5 tonnia vuodessa.
* Poly n. 1,5-2 tonnia vuodessa.

* Roskasta ja sulista muodostuva jate n. 4 tonnia vuodessa.


https://www.jamk.fi/fi/projekti/biopaavo/biopaavo-hackathon/joutsenhackathon

Vastuullisuusteema 3:

SOSIAALINEN VASTUU
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VASTUULLISUUSTEEMA 3: SOSIAALINEN VASTUU

Joutsenen sosiaalinen vastuu perustuu eettisiin toimintaperiaatteisimme. Olemme sitoutuneet noudattamaan eettisia
saantoja ja edellytamme kumppaneitamme toimimaan Joutsen Code of Conductin mukaisesti. Tavoitteenamme
on lisata lapinakyvyytta, edistaa tuotantoketjun sosiaalista vastuuta ja huolehtia tuotteidemme turvallisuudesta.

Panostamme myos oman henkilostomme viihtyvyyteen seka tyoterveyteen ja -turvallisuuteen.

Tavoitteet™
LAPINAKYVYYS RISKIMAATUOTANTO CODE OF CONDUCT TUOTETURVALLISUUS OMA HENKILOSTO
« Lisaamme lapinakyvyytta » Selvitamme mahdolli- » Tavarantoimittajayh-  Jatkuvana tavoitteena » Kehitamme tyotyytyvaisyytta
ilmoittamalla tuotanto- suuksia riskimaatuotanto- teistyota ohjaava Code nolla takaisinvetoa. ja nostamme tyotyytyvaisyys-
maat (tlne.r 1) se.ka letuvan ku'mp"pa.nelde'n se.rtlflomnln Of Conduct paivitetaan ) - Otamme kaytto6n STJM:n kyselyn arvosanaa vyli n?ljan
ja tekstllllllmaterlgallen edistamiseksi (esim. BSCI, vuoteen 2025 mennessa. Kiellettyjen ja rajoitettu- vuoteen 2026 mennessa
alkuperamaat (tier 2). SA8000, WRAP, Sedex). - Tavarantoimittajien sitoutu- jen tekstiilikemikaalien (2023 arvosana 3,8/5).
mista eettiseen ohjeistuk- listan (RSL) 2025 aikana. » Kehitamme vuorovaikutteista
seen valvotaan, ja 100 % sisaista viestintaa. Tyoryhma
tier 1 & 2 -tavarantoimitta- koostuu eri henkildstoryhmien
jista allekirjoittaa ohjeistuk- edustajista. Kehitysta seura-
sen vuoteen 2025 mennessa. taan saannadllisin kyselyin.

*Asetimme Joutsenen vastuullisuustavoitteet kevaalla 2024. Seuraamme niiden edistymista tulevissa vastuullisuusraporteissamme.
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TYOTA JA AMMATTITAITOA

Joutsen Finlandin paakonttori ja tehdas ovat
olleet samalla paikalla Riihimaella yli 70 vuoden
ajan. Tehtaalla valmistetaan kasityona tyynyja
ja peittoja ja tyovaiheita on lukuisia.Joutsenella
tuotteiden suunnittelun, valmistuksen, myynnin ja
markkinoinnin eteen tekee yhteistyota usean eri
alan ammattilaiset.

Toiminnan keskidossa on untuvajalostamo, jossa untuva
puhdistetaan ainutlaatuisen puhtaaksi. Pesun jalkeen eri
untuva- ja hoyhenlaadut erotellaan toisistaan. Eri taytelaa-
duista valmistetaan tinkimattomalla ammattitaidolla kasityona
tyynyja ja peittoja. Tyontekijoiden sitoutuminen ja ammatti-
taito on meille korvaamatonta.Pidammekin huolta siita, etta
tyoolot ovat turvalliset ja tyontekijoiden hyvinvointi sailyy
korkealla tasolla.

Henkil6stokysely

Teimme henkilostokyselyn elokuussa 2023. Kyselyssa suurin
osa henkilostosta ilmaisi halunsa tyoskennella meilla pitkaan.
Tyontekijamme olivat myos tyytyvaisia itsenaiseen tyosken-
telyyn, jossa he saavat vapautta ja vastuuta tehtavissaan
ilman mikromanageerausta. Esimiehia on helppo lahestya.

Kyselyn perusteella tunnistimme parannettavaa sisaisessa
viestinnassa seka yleisesti etta tavoitteiden ja odotusten
osalta. Lisaksi tiedostimme tarpeen kiinnittaa huomiota
tyohyvinvointiin.

KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU
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39 41% 98 %

TYONTEKIJAA SUOMESSA TYOSUHTEISTA TYOSUHTEISTA TOISTAISEKSI
(FTE 2023) KOKOAIKAISIA VOIMASSA

TYOSUHTEIDEN KESTO HENKILOSTON IKA

Il Alle 25 vuotta 17 %

Il O-2vuotta 44 %

B 3-5vuotta 14 % B 26-35 vuotta 13 %

6-10 vuotta 11 % 36-45 vuotta 21 %
B 11-20 vuotta 19 % B 46-55 vuotta 21 %
Yli 21 vuotta 11 % Yli 56 vuotta 27 %

87 % 3,8 4

HENKILOSTOSTA TYOTYYTYVAISYYS 2023 SAIRAUSLOMAPAIVAA
NAISIA (ASTEIKOLLA 1-5) KESKIMAARIN/TYONTEKIJA
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"26 vuoden tyokokemuksella voin sanoa, etta asiat ovat
muuttuneet paljon avoimempaan suuntaan. Jokainen
tyontekija on oma yksilonsa, joka otetaan huomioon,
kannustetaan ja kuunnellaan.

Esihenkilot kuten myos tyokaverit omilla osastoilla
kuuntelevat muiden mielipiteita ja suostuvat tekemaan
kompromisseja. Asioita ja tyotapoja voidaan muuttaa
nopeasti, jos niihin [6ydetaan parempi ratkaisu esimer-
Kiksi tyon joutuisuuden kannalta. Tunnen, etta minua
arvostetaan ja kuunnellaan. Meilla on hyva ja hauska
tyoyhteiso, jossa nauretaan paljon.

Tyonantaja tarjoaa meille Smartumin kulttuuri- ja liikunta-
edun ja niista on paljon iloa tydajan ulkopuolella. Saamme
kuukausi- ja vuosibonuksia paastessamme tavoitteisiin.
Siina tuntee kuuluvansa joukkoon.”

Maarit Lehtonen, tiiminvetaja
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VASTUULLINEN HANKINTA

SOSIAALINEN VASTUU

Untuvatakkien valmistus edellyttaa korkeaa teollisen ompelun osaamista, modernia
konekantaa seka laadukkaita materiaaleja. Viron tehtaamme resurssit eivat kata takkikysyntaa,
joten ostamme ompelutyota myos alihankintana yhteistyokumppaniltamme Kiinasta.

Kumppanimme Kiinassa on perheomisteinen yritys,
jonka kanssa olemme rakentaneet yhteistyota vuodesta
2007. Heilla on samankaltainen konekanta kuin meilla,
mika mahdollistaa tuotekehityksen yhdessa.

Vaikka Kiinassa on talla hetkella parhaat resurssit ja
osaaminen, valmistus kaukaisen sijainnin vuoksi ei ole
kestavin vaihtoehto. Vuonna 2023 kartoitimme euroop-
palaisia alihankintamahdollisuuksia ja -kustannuksia.
Teetimme myoOs naytteita laadun varmistamiseksi ja
hintavertailua varten. Vuoden 2024 tavoitteenamme
onkin kaynnistaa alihankintaa Euroopassa.

Vaatimukset kumppaneille

Joutsen on laatinut Code of conduct -asiakirjan, johon
on Kirjattu periaatteet, jotka ohjaavat valintojamme ja
joita noudatamme jokapaivaisessa toiminnassamme.
Jokainen yhteistyokumppani ja tavarantoimittaja allekir-
joittaa asiakirjan ja sitoutuu tayttamaan nama vastuul-
lisen toimintatavan vaatimukset.

JOUTSEN
TUOTEKATEGORIAT

B Takit 53 %
¥ Vuodevaatteet 45 %
Ostotuotteet 3 %

Ostoeuroissa laskettuna

VALMIIDEN TUOTTEIDEN
ALKUPERAMAAT, TIER 1

Suomi oma tuotanto: peitot, tyynyt 56 %
Viro oma tuotanto: asut, tyynyt, peitot 25 %
Kiina alihankinta: asut 15 %

Kiina ostotuotteet: tossut, silkkipeitot 5 %

Ostokappaleissa laskettuna

TEKSTIILIMATERIAALIEN
ALKUPERAMAAT, TIER 2

Bl Kiina 66 %
B Korea 13 %
Tsekki 9 %
B Saksa7 %
Japani 3 %
B Taiwan 2 %

Ostokiloissa laskettuna

Tavarantoimittajien sijainti Tier 2*
Kotimaiset toimittajat 50 % 31 %
Ulkomaiset toimittajat 20 % 54 %
Riskimaiden toimittajat 30 % 15 %

*Tier 1 -vaihe: valmiiden tuotteiden kokoonpano ja valmistus.

Tier 2 -vaihe: tekstiilimateriaalin tuotanto ja toimitus.

Luvuissa ei ole huomioitu untuvaa, sen alkuperatiedot 16ytyvat sivulta 11.
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VASTUULLISUUSTYOMME JATKOSSA

Vastuullisuustyomme jatkuu paattavaisesti ja
positiivisin mielin myos tulevaisuudessa.

Kaynnistimme systemaattisen kehitystyon syksylla
2023, jonka tuloksena asetimme tavoitteet ja loimme
teemat vastuullisuustyollemme. Seuraavaksi tasmen-
namme tavoitteita ja maarittelemme aiempaa syvem-
min vastuullisuuden riskeja ja mahdollisuuksia.

Jatkamme hiilijalanjaljen laskemista seka raportoin-
tia vuosittain, jotta voimme seurata edistymistamme
ja tehda tarvittavia muutoksia. Lisaksi seuraamme
EU-lainsaadantoa vastuullisuutta koskien ja mukau-
tamme toimintaamme tarpeen mukaan, varmistaen
etta olemme ajan tasalla vaatimuksista. Haluamme-
kin kehittaa vastuullista toimintaa entisestaan, niin
ympariston kuin sosiaalisen vastuun nakokulmasta.

KIERTOTALOUS SOSIAALINEN VASTUU

JOIITCEN

| 33



JOIITCEN

Julkaisija:
Joutsen Finland Oy
Pakkaskatu 6
11120 Riihimaki
info@joutsen.com
Puh. 029 180 5200 (arkisin klo 10-15)

in © £


mailto:info@joutsen.com

https://fi-fi.facebook.com/joutsenfinlandoy/
https://fi.linkedin.com/company/joutsen-finland-oy
https://www.instagram.com/joutsenofficial/

