
EliTsa e.U., Elisabeth Tsapekis, A-8010 Graz, Leonhardstrasse 100 B /74 

 

Retourschein - Formular  

Name: _______________________________RE-Nr.: ___________________ KU-Nr.: _____________  

Rückgesandt wird:  

Produkt / Art.Nr. Anz./Stk.: Einzelpreis inkl. 
Mwst. 

Gesamtpreis inkl. 
Mwst. 

Grund für 
Rücksendung 

     

 

     

 

     

 

Ich nehme die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von EliTsa’s Shop im aktuellen Stand bezüglich des 

Widerrufsrechts und der Rücksendung von Waren zur Kenntnis und erkläre mich bereit, die 

Transportkosten für Lieferung und Rücklieferung zu übernehmen. Ich erkläre ausdrücklich, dass die 

Retourwaren in ungebrauchtem,  tadellosem, verkaufsfähigem Zustand sind.  

Ich wünsche  

° Gutschrift  / ° Rücküberweisung  

Datum:   Name in Blockschrift:      Unterschrift 

Auszug aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von EliTsa’s Versand-Shop: “Die Rücksendung 

der bereits gelieferten Waren hat umgehend, spätestens aber binnen sieben Werktagen zu erfolgen. 

Der Rücksendung ist das ausgefüllte Retourscheinformular beizulegen. Die Rücksendung erfolgt auf 

Gefahr und Kosten des Kunden. Die Ware muss in ungenützten, wieder verkaufsfähigen Zustand und 

in der Originalverpackung zurück geschickt werden. Bei Waren, die durch Gebrauchsspuren 

beeinträchtigt sind, deren Verpackung beschädigt ist oder vom Kunden benutzt wurde, wird von uns 

ein angemessenes Entgelt für die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Rückgabe der 

Ware Zubehör oder Teile fehlen. Sollte die Ware unfrei zurückgesendet werden, sind wir berechtigt 

einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.“ Im Fall des Widerrufs 

(Rücktritts) findet eine gänzliche oder teilweise Rückerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug 

gegen Rückstellung der Ware statt, wobei die Überweisung des Gutschriftbetrages ausschließlich auf 

die vom Kunden genannte Bankverbindung erfolgt.  

Bankverbindung für die Rücküberweisung:  

IBAN :....................................................................................................................... 

BIC : .......................................................................................................................... 

Bank: ........................................................................................................................ 

Name/Kontoinhaber: ................................................................................................  

Rücksendeadresse: EliTsa e.U., Elisabeth Tsapekis 

A-8010 Graz, Leonhardstrasse 100 B /74, Austria 


