












e ¿En dónde puedo encontrar el repuesto de la unidad filtrante?

0 Si tengo dañada alguna pieza de mi Ecofiltro, ¿puedo comprar algún repuesto?

Sí. Puedes comunicarte con nosotros en los datos de contacto y con gusto 
podemos cotizar cualquier pieza que requieras. 

¿Por qué se forma alrededor del borde de la unidad filtrante una capa blanca 
que parece salitre? 

La capa blanca son las sales minerales y otros compuestos que contienen el 
agua y que Ecofiltro atrapa. Estos se acumulan en la orilla, por ser la única parte 
que no permanece siempre húmeda. 

NOTA: 

Si no encuentras respuesta a tu pregunta, puedes consultar nuestro centro de asistencia en 
asistencia.ecofiltro.com.mx o escaneando el siguiente código QR. 

GARANTI DE ECOFILTRO 
Si realizaste tu compra en ecofiltro.com.mx podrás hacer uso de las 3 garantías; 
sin embargo, si compraste en cualquier otra tienda, podrás hacer uso sólo de la 
garantía de fabricación. 

Deberás mostrar el producto, la presente póliza y comprobante de compra para 
hacer efectiva cualquiera de tus garantías. 

Garantía de envío: 

La garantía tiene una vigencia de 48 horas a partir de haber recibido el producto 
de Ecofiltro. Durante su vigencia, la garantía cubre daños que se pudieran haber 
originado durante el traslado del producto dentro de la República Mexicana. 

Ecofiltro no asume responsabilidad alguna por daños, extravíos, robos, 
desperfectos, fallas o deterioro del producto durante el transporte o 
almacenamiento llevado a cabo por terceros no autorizados por Ecofiltro y/ o en 
los siguientes casos: 

• Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las
indicadas en el manual.

En nuestros sitio web: ecofiltro.com.mx, por teléfono al (55) 7090 8199, vía 
WhatsApp al {55) 5465 6330 o por correo electrónico ventas@ecofiltro.com.mx. 
También a través de nuestros distribuidores autorizados. 

¿Qué hacer en caso de que se rompa o se dañe mi Ecofiltro? 

En caso de cualquier tipo de falla o accidente, deja de usar de inmediato y 
comunícate con nosotros a los datos de contacto arriba mencionados. 





contacto@ecofiltro.com.mx 

� (55) 7090  8199

 0 (55) 5465 6330 

Montes Urales Nº 619, Piso l col. Lomas de Chapultepec. 
del. Miguel Hidalgo, CP.11000, Ciudad de México, México. 

Síguenos en redes sociales como: 
@EcofiltroMexico 
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Conoce más de tu ECOFILTRO en: 

www.ecofiltro.com.mx 






