%33 DOCUMENT DE RETURNARE

AYA-AVANTGARDE

1. Introduceti datele dumneavoastra in formularul de mai jos.

2. Completati detaliile comenzii (nr. factura si data livrarii).

3. Selectati modul de rambursare si completati nr. de cont daca este nevoie.

4. In cazul in care doriti s& schimbati cu un alt produs, scrieti in tabel produsele
pe care le doriti livrate la schimb.
5. Adaugati acest formular in colet cu produsele pe care le returnati si

expediati la adresa:

AYA RUBENSIENE ELEGANCE, tel. 0756 987 987
Stradela Scaricica, nr, 2A
lasi, judetul lasi, cod postal 700145

Data de azi * :

—— Formular
1 — Detalii client
Nume * Strada
Prenume * Bloc, Ap. etc
Localitate *
Nr. tel. *
Judet *
Dimensiuni
Bust: Talie: Sold:

2 .| — Detalii comanda

Numar factura *

Data livrare *

3 a| —— Modul de rambursare a banilor
[0 Rambursare in contul bancar:

Nr. cont

O Prin posta (rambursare numerar prin mandat postal)

4_ — Produse la schimb

Nume produs

Cod produs

Pret

Daca doriti sa schimbati produsul cu
altul, va rugam completati aici

produsele pe care le doriti la schimb.
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Conditii de retur:

- Returul produsului catre noi trebuie facut in maxim 14 zile, acesta fiind termenul legal.

- Orice produs pe care 1l veti returna trebuie sa nu fie purtat sau deteriorat.

- Va rugam sa folositi un ambalaj protector pentru expeditie, daca se poate cel original.

- Produsul nu este primit daca este zgariat, deteriorat, daca nu are etichetele intacte ori dacaii lipsesc din accesorii.
- Nu sunt acceptate drept retur produsele purtate, cu urme de uzura.

- Avem rugamintea sa NU trimiteti coletele cu plata ramburs.

- Costul de transport al returului este suportat de catre client.

Tn cazul in care nu mai doriti produsul comandat, puteti returna produsul prin curier la adresa
noastra (Stradela Scaricica, nr, 2A, loc. lasi, jud. lasi, AYA RUBENSIENE ELGANCE SRL), iar noi va vom
trimite banii inapoi fie prin mandat postal, fie prin transfer bancar in termen de maxim 14 zile.

Dupa ce ati impachetat si livrat produsul, puteti completa formularul de mai jos pentru a ne trimite metoda aleasa
de retur a banilor, precum si alte informatii relevante. Dupa completarea formularului, va vom contacta cat de

curand posibil.

Data de azi * : Semnatura:
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