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BELLOMANIA
DOG RESORT

FoTOS & TEXT: SEBASTIAN QUILLMANN

»Wie kann man das besser machen?*, fragte sich Bita Salz,
als die Designerin von Hundeartikeln ihre eigenen Fellnasen in die HuTa brachte.
Nach zwei Jahren akribischer Planung hat sie nun das erste von fiinf geplanten
Bellomania Dog Resorts erdffnet — eine Hundetagesstdtte mit Rundum-Service.

cht Augen folgen Hundetrainerin Monika Stroh-
scheidt: Bordeaux-Dogge Ruba (9 Jahre), Schaferhund
Bax (9 Monate), Australian Shepherd Mexx (13 Jahre)
und der kleine Mischling Donnie (g Jahre) liegen im
Halbkreis vor ihr und warten aufmerksam auf Anwei-
sungen. Monika ldsst die vier Riiden reihum Mannchen machen,
daftir bekommt jeder ein Leckerli. Erst seit dem Morgen trainieren
die Hunde als Gruppe, doch sie wirken eingespielt, als ob sie sich
schon langer kennen. Die Gruppendynamik wird deutlich, wenn
Jungspund Bax herumkaspert und Gruppen-Opa Mexx ihn mit
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strengem Blick zurechtweist. ,Ich finde das total spannend, wenn
Hunde als Gruppe zusammenfinden®, sagt Trainerin Monika, die
stets ein waches Auge auf die vier Riiden hat. Sie ist Hundetrainerin,
Tierheilpraktikerin —und Betreuerin in der neuen Hundetagesstétte
Bellomania Dog Resort in Meerbusch nahe Diisseldorf.

Die Wiese, auf der die vier Hunde trainieren, ist ein weicher
Kunstrasen und liegt im Inneren einer ehemaligen Lagerhalle.
Tageslicht fallt durch grofe Oberlichter in den Raum. Der Fichten-
wald ringsherum ist auf Kunststoffbahnen gedruckt. Eine freund-
liche Atmosphire herrscht in dem von auflen unscheinbaren
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Zweckbau. Bei unserem Besuch steht das Resort kurz vor der Eroff-
nung. Monika bt mit den Hunden fiir die Eréffnungsfeier einige
Kunststiicke. ,,Hunde sollen ein paar Tricks kdnnen, wenn sie lern-
willig sind*, sagt sie. Wirklich wichtig sei allerdings, dass ein Hund
,iiberall bei Fuk gehen kann, ich ihn frei laufen lassen kann —und
er sich in einer Gruppe mit anderen Hunden einfindet”. Mexx
und Donnie sind Monikas Hunde. Bax und Ruba laufen hintiber
zu ihrem Frauchen Bita Salz. Die Griinderin und Geschéaftsfiihre-
rin der Firma Bellomania, die fiir Design-Hundeartikel bekannt ist,
hatte die Idee fiir das Dog Resort.

,Das zweite Zuhause fur den Hund" soll es sein, sagt Bita Salz. Eine
selbstbewusste Ansage, hinter der allerdings eine substanzielle
Vorbereitung steht: Zwei Jahre Planungsphase mit Amtsveterina-
ren, Verhaltensexperten, Hundetrainern, Designern und Architek-
ten liegen hinter der Unternehmerin. Die Grundpfeiler ihres Kon-
zeptes sind ein breites Angebot von Betreuung, Beschaftigung und
Training fiir den Hund, ein darauf abgestimmtes Raumkonzept
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Im Hundehaus auf der Indoor-Fldche kénnen sich

die Hunde ausruhen. Neugierigen bieten dabei

grojfie Fenster einen Blick auf die spielenden Kameraden.
% =t

=
£ (e 2

,DAS ZWEITE ZUHAUSE FUR DEN HUND“

SOLL ES SEIN, SAGT BITA SALZ.

Das Hunderesort bietet auch einen Hol- und
Bringservice fiir seine vierbeinigen Gste.




von Innen- und Auflenflaichen und ein eigener Mitarbeiterstab
qualifizierter Fachleute.

Wihrend der Betreuung werden die Hunde grundséatzlich in
der Gruppe gehalten. Bei einem Beratungsgesprach werden die
Wiinsche des Hundehalters und seine Einschdtzung tber Cha-
rakter und Eigenschaften seines Hundes in einem Fragebogen
festgehalten. In der Probestunde machen sich die Trainer des
Dog Resorts dann ein eigenes Bild von dem jeweiligen Hund und
seinem Verhalten. Der Halter ist nicht dabei, ,weil sich der Hund
sonst anders verhalt”, weif} Bita Salz. ,Wir haben einige Probe-In-
tegrationen gemacht. Ein Halter sagte: ,Mit meinem Hund geht
das nicht, der schnappt und reitet auf.” Aber der Hund verhielt sich
nach einer Probestunde, in der unsere Trainer ihn in die Gruppe
integriert hatten, ganz anders", berichtet sie., Natiirlich muss man
die Einschatzung des Halters berticksichtigen und ernst nehmen®,
wirft sie ein. ,Unsere Trainer iberpriifen, wie viel davon in der
Gruppe und, wenn der Halter abwesend ist, zutrifft — oder eben
auch nicht. Ich denke, viele Halter werden tberrascht sein.” Die
Probestunde entscheide schliefflich dariiber, ob der Hund direkt
in die Betreuung tibernommen werden kann ,oder ob wir noch
Vorarbeit leisten miissen”, sagt Bita Salz.

Auf zwei Indoor- und zwei Outdoor-Auslaufflichen des Resorts
konnen maximal 60 Hunde betreut werden. In Gruppen von 15 bis
20 Tieren - zusammengestellt nach Charakter und Temperament —
bewegen sich die Hunde unter Anleitung erfahrener Hundetrainer
ein bis drei Stunden pro Auslauf. Dann wird gewechselt. ,Jeder

www.derhund.de
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e AM ENDE DES TAGES EIN GLUCKLICHER
UND MUDER HUND NACH HAUSE GEHT.“

Hund kommt auf jede Flache. Es gibt eine Rotation zwischen Spiel-
und-Spaf$-Wiese, Ruhezone und den Trainingsflichen®, erliutert
Bita Salz.,Pro Flache betreut und beschiftigt ein Trainer die Hunde,
so dass am Ende des Tages ein glucklicher und miider Hund nach
Hause geht.”

Die Spiel-und-Spaf3-Wiese drauf3en ist mit einem strapazierfahi-
gen, tiergerechten Kunstrasen ausgelegt, hat einen grofien Sand-
kasten zum Buddeln und einen Pavillon, der die Hunde vor Sonne
und Regen schiitzt. Eine weitere, asphaltierte Auenflache wird fiir
Slalom-Ubungen, Trickdogging und dhnliche Aktivitdten genutzt.
Bestens geeignet zum Beispiel fiir Agility ist die Indoor-Trai-
ningsfliche mit urinundurchldssigem, nicht entflammbarem
Kunstrasen — auf der Monika mit den vier Riiden trainiert. Gegen-
Uber liegt die Ruhezone mit einem Kunststoffboden in Holzoptik.
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Auf beiden Indoor-Fldchen gibt es je ein grofRes Hundehaus mit
Fuftbodenheizung, das Riickzugsmoglichkeiten bietet. Auflerdem
konnen die Trainer Hunde kurzzeitig von der Gruppe trennen,
falls es einmal nétig ist. Dazu gibt es drei mit Gittertiiren abge-
trennte Bereiche. Im Gang zwischen den grofen Indoor-Flichen
héngt eine Garderobe, dhnlich wie in einem Kindergarten: Dort
bekommt jeder Hund ein eigenes Fach, in dem Unterlagen tiber
das Tier, seine Spielzeuge, Medikamente oder ein Hundemantel
aufbewahrt werden konnen.

»Ich habe mir, als wir das Projekt begonnen haben, Dog Resorts
inLos Angeles angeschaut”, berichtet Bita Salz.,Das amerikanische
Konzept ist ein ausschliefSliches Indoor-Programm, allerdings mit
Rundum-Service vom Chauffeurdienst tber die Physio — einfach
alles, was das Hundeherz begehrt, und natiirlich, was Herrchen
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MENSCH & HUND

und Frauchen winschen.” Dieses Konzept wollte sie fiir den deut-
schen Markt aufgreifen, aber um ein Angebot von Outdoor-Aktivi-
taten erganzen. Ich finde, frische Luft ist fiir Tiere und besonders
fur Hunde sehr wichtig. Aber wir haben nicht immer gutes Wetter
und viele Hunde konnen Hitze oder Kélte schlecht vertragen.” Das
Beste aus beiden Welten zu verbinden, lag also nah.

LWir arbeiten ausschliefRlich mit Fachleuten®, ist das Credo der
Personalpolitik im Bellomania Dog Resort. Mehrere Hundetrainer,
Tierpfleger, eine Tierarzthelferin und eine Tierheilpraktikerin sind
fest angestellt. AuBerdem bestehen Kooperationen mit einem
niedergelassenen Tierarzt, einer Tierphysiotherapeutin, die kinf-
tig auch im Resort einen eigenen Behand-

lungsraum bekommt, und einem Hundefri-

In der heiflen Phase vor der Eréffnung ihres Resorts sind die
Arbeitstage fur Bita Salz lang geworden — frei nach dem Unter-
nehmer-Motto: Selbststandig heifdt selbst und standig. Da dauert
ein Arbeitstag gerne einmal von sieben Uhr morgens bis elf in der
Nacht. Nach der Eréffnung werde sie sich allerdings wieder ihren
Kernaufgaben widmen: Produktentwicklung, Design und Grof3-
kundenbetreuung bei Bellomania. Jedoch warten in nachster Zeit
weitere spannende Grundungen auf die umtriebige Unterneh-
merin: Dog Resorts sollen in K6In, Hamburg, Miinchen und Berlin
entstehen. Das , Flaggschiff an unserem Firmensitz in Meerbusch*
markiert nur den Anfang. A

seur — auch der bald mit eigenem Salon im
Haus. Koordiniert wird dieser Mitarbeiter-
stab von einem Resort-Manager.

Berufstatige konnen ihren Hund wéah-
rend der Offnungszeiten jederzeit brin-
gen und abholen - aufier wihrend der
Ruhepausen fir die Hunde. Dann missen
menschliche Besucher drauflen bleiben.
Allerdings bietet der Hol- und Bringser-
vice des Resorts auch wahrend der Ruhe-
zeiten die Moglichkeit, seinen Hund nach
Hause chauffieren zu lassen — in einem
eigens mit geraumigen Hundeboxen aus-
gestatteten Transporter.

Wer die Tagesbetreuung als Mitglied-
schaft bucht, zahlt ab 13,95 Euro pro Tag.
,Kunden, die keine Mitglieder sind oder
sein wollen, zahlen ab 29,90 Euro pro Tag”,
sagt Bita Salz. In der Tagesbetreuung sind
Spiel, Beschaftigung und einige Einheiten
Training fur den Hund bereits inklusive.

Neben der Tagesbetreuung gibt es
Zusatzangebote wie Erste-Hilfe-Kurse,
Klicker-Training, Agility und Anti-Gift-
kodertraining. Auflerdem gibt es Perso-
nal Training — als Fremdtraining fir den
Hund wahrend der Tagesbetreuung oder
als gemeinsames Training mit Halter und
Hund. Die Tierphysiotherapeutin bietet
Massagen, Blutegeltherapie und Bewe-
gungstherapie auf dem Unterwasserlauf-
band an. Auch eine Erndhrungsberatung
durch eine Tierheilpraktikerin ist im Ange-
bot. Wer will, der bekommt fiir sich und
seinen Hund das ,Rundum-Sorglos-Paket”,
sagt Bita Salz.

www.derhund.de

Neues Design bei gleicher Qualitat.

Einzigartige Komposition aus hochwertigem
Fleisch und Innereien - pur - aus lediglich einer
tierischen Proteinquelle (Singlefleisch). Auf
Kohlenhydrate sowie Getreide wird ganzlich

Vergeat, erhaltlich seit Marz
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