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Utilisation services numériques et appareils — Monde Fréquence d’utilisation d’Internet — France

A. Utilisateur de téléphone portable

B. Utilisateur d’Internet (postes fixes ou mobiles)

C. Utilisateur actif des réseaux sociaux

D. Utilisateur des réseaux sociaux sur téléphone portable
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Plus rarement:
5%

Une

a deux fois
par semaine:
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Pour des raisons d’arrondis, les sommes des différentes
composantes des graphiques ne sont pas toujours de 100 %.

Tous les jours:
68%




Equipement utilisé pour le partage de pages web

en 2016 — France
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Téléphone portable
Tablette
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Utilisateurs actifs des réseaux sociaux — France
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Facebook

Facebook Messenger
Google+

Twitter

Snapchat

Skype

WhatsApp

Instagram

LinkedIn

Pinterest

Equipement utilisé pour le partage de pages web
en 2016 — Monde
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Téléphone portable
Tablette
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56,9

Principaux motifs d’abandon d’une page web — France
100%
Les images ne se chargent pas
La page se charge trop lentement
Le contenu n'est pas bien mis en forme

Le contenu est trop long

Equipement utilisé Il Change d’appareil
|l Abandonne la consultation

Activités sur téléphone portable — France

Messagerie
Carte & GPS
Achats
Visionnage vidéo

Jeux

0% 100%

Répartition des utilisateurs de Facebook — France
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Critéres de réussite d’une application mobile — France

Linnovation

Une fonctionnalité originale et unique,
spécifique a I'application
L'usage en mode déconnecté

Une expérience unique pour chaque utilisateur
Des mises a jour fréquentes

La géolocalisation

0% 100%

Bénéfices attendus d’une application mobile — France

La rapidité d’acces a un contenu
fréquemment consulté

La fréquence des visites
La possibilité de recevoir des notifications
La possibilité de personnaliser son contenu

La possibilité d'étre géolocalisé

0% 100%
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Activité tout en regardant la télévision — Monde
100%

Travaille sur son ordinateur portable

Navigue sur Internet

Echange des SMS avec quelqu’un regardant la méme émission télévisée
Consulte le flux de ses réseaux sociaux

Effectue une recherche ou un achat aprés avoir visionné un spot publicitaire
Publie un billet sur les réseaux sociaux

Consulte les réseaux sociaux pour se renseigner sur I'émission diffusée
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Principaux motifs de désabonnement d’une notification — France

100%
La fréquence des notifications est trop élevée
Les notifications manquent de pertinence

Les notifications manquent de personnalisation

65

Utilisateurs I Grand public
Il Public pro

0%

Qu’attendez-vous du contenu affiché sur vos appareils numériques ? — Monde

Recherche un contenu offrant un point de vue original et privilégiant 'authenticité
Souhaite que le contenu s'affiche correctement sur I'appareil utilisé

Souhaite que le contenu monopolise I'attention

Souhaite que le contenu soit élégamment congu

. Souhaite que le contenu éveille |a sensibilité artistique (maquette et photo)
Préfére les expériences personnalisées plutdt que génériques

. Souhaite que le contenu personnalise les centres d'intérét de I'utilisateur

. Souhaite fonctionner sur une multitude d’équipements

Souhaite du contenu simple et ordinaire
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Principaux motifs de désinstallation d’une application — France — Grand public

YA

100%

La lenteur

Les publicités ou notifications sont trop envahissantes

Le contenu a peu d’intérét

Les services proposés sont trop pauvres

Le contenu ou les services ne sont pas fiables

Préfere les expériences personnalisées plutét que génériques
La consommation de mémoire est trop importante
L'utilisation des données personnelles inspire peu confiance
Lergonomie est peu satisfaisante

Le poids de I'application est trop important

Le design est de faible qualité

Linterface est peu personnalisée
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Principaux motifs de désinstallation d’une application — France — Public professionnel

100%

La lenteur

Les publicités ou notifications sont trop envahissantes

Le contenu a peu d'intérét

Les services proposés sont trop pauvres

Le contenu ou les services ne sont pas fiables

Préfére les expériences personnalisées plutot que génériques
La consommation de mémoire est trop importante
L'utilisation des données personnelles inspire peu confiance
L'ergonomie est peu satisfaisante

Le poids de I'application est trop important

Le design est de faible qualité

Linterface est peu personnalisée
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