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A EXPERIENCIA ZISSOU

PRE-COVID




A EXPERIENCIA DE LOJA ANTES DA PANDEMIA

A Casa Zissou, temporariamente fechada, promove intimidade e livre interacdo com
os produtos para incentivar o consumidor a redefinir sua relagdo com o sono
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UMA VISITA TIPICA A CASA ZISSOU PRE-COVID

Cada pessoa tem uma jornada unica na Casa Zissou, podendo deitar e rolar na cama com
uma experiéncia privativa, interagir com os produtos, tomar um chd com alguém do nosso
time e até levar seu colchdo no porta malas do carro

 Boas vindas « Demonstracodes / * Pick-up de
. Espera para esclarecimentos produtos

experimentacdo pelo time Zissou + Acompanhamento
- Toque em + Chd em ambiente até o carro
produtos de convivéncia . Despedida

* Informacdes da + Direcionamento + Cadastro de clientes
loja através de para experiencid + Operagdo transacional
canais digitais privativa no ambiente de

» Espiadinha da e Interacdo com convivéncia
vitrine produtos em - Dicas e
ambiente exclusivo recomendacdes
adicionais




PONTOS DE CONTAGIO NA JORNADA

O mapeamento dos pontos de contdgio da jornada € a primeira etapa para
readequar a experiéncia e garantir a seguranca dos clientes e colaboradores




VOCE EXPERIMENTARIA UM

COLCHAO EM UMA LOJA HOJE?




SE A SUA RESPOSTA FOI NAO,
VOCE NAO ESTA SOZINHO

63% dos
entrevistados

A pesquisa ndo iriam para
comportamental “ZISSOU uma |OjCl de

NO NOVO NORMAL” - .
aprofundou-se nas colchdo hoje

preocupacdes e anseios
dos consumidores Confira os

resultados

i < : .




DOS ENTREVISTADOS QUE NAO SE SENTEM CONFORTAVEIS DE
IR A UMA LOJA DE COLCHOES HOJE

Se sentiriam

confortdveis de N&o sabem definir

experimentar um quando estariam
colchdo em loja dispostos a

fisica apenas com visitar uma

um decreto do loja fisica
Governo de
seus estados

Sé6 se sentiriam
confortdveis de fato
apds o surgimento
de uma vacina contra
o COVID-19




TEST DRIVE AUMENTA SIGNIFICATIVAMENTE A
CONFIANCA PARA COMPRAS DE COLCHAO ONLINE

100 DIAS
DE TESTE

Entraria em
contato com Compraria Postergaria

lojas para online minha compra
agendar visita

27% 39%

A Zissou oferece 100 dias para
os clientes testarem os
produtos em casa, sem
cCompromisso

B Se o cliente ndo amar, o
: Seguiria dinheiro é devolvido e o
Pensaria postergando a dut Z tirado d.
melhor, talvez compra para proauto e retirado eforma

comprasse quando as transparente e sem burocracia
online mesmo coisas voltarem

ao normal



https://www.zissou.com.br/

COM UM PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO COERENTE E
TRANSPARENTE DA ZISSOU, A MAIORIA DAS PESSOAS ESTARIAM
DISPOSTAS A EXPERIMENTAR UM COLCHAO EM UMA LOJA

Sim, N&o, nao
assino me sinto
embaixo confortavel

78%

Ainda assim

ndo me sinto
confortavel de
ir para a loja

Sim,
se fizer
sentido

49%

N&o, ainda
Al prefiro esperar
vocé me mais um tempo
para tomar

convenceu 5 Ao
minha decisao

93%
Parcela significativa de entrevistados ndo se sente confortdvel em experimentar

colchdo em loja, mesmo com processos certificados por organizacdes de
referéncia no combate ao COVID-19 no mundo




AS MAIORES PREOCUPACOES AO VISITAR UMA LOJA DE
COLCHAO SAO A INTERACAO COM OS PRODUTOS E O
NUMERO DE PESSOAS DENTRO DA LOJA

Principais preocupacdes com experimentacdo em loja de colchdo’

Localizacdo
da loja (loja
de shopping

vs loja de rua)
) 500 6%

Tempo de
permanéncia
na loja

Ambientacdo do
espaco (ar
condicionado, etc)

9%

Interacdo com
vendedores/hora
do pagamento e
recebimento de

produtos

13%

Menor
preocupacdo

Tocar nos
produtos
com a mdo

18%

Nota: 1. percentual da soma das notas das 3 primeiras preocupacdes para cada respondente

Numero de
pessodas
dentro da loja

24%

Deitar em um
colchdo e
travesseiro

26%

Maior
preocupacdo




EM TEMPOS DE PANDEMIA, A CONVENIENCIA E MAIS IMPORTANTE
DO QUE DESCONTOS PARA OS CONSUMIDORES

Top 3 fatores por ordem de prioridade na experiéncia de compra na pandemiad’

@ Teste drive de @Descontos/ofertas- 12% @ Transparéncia nas
produtos na @ Entrega sem informagdes e
minha casa - 20% contato fisico - 11% comunica¢do - 16%
@ Pronta-entrega - 18% @ Pronta-entrega - 10% @ Atendimento d4gil
@ Entrega sem e personalizado - 13%
contato fisico - 14% na venda e no pds
@ Descontos/ofertas - 12%

Nota: 1. percentuais representam respostas de prioridade 1,2 3 em relacdo a 12 fatores apresentados como op¢des na hora de
decisdo de compra




CONFIRA A PESQUISA NA INTEGRA SE QUISER
MERGULHAR MAIS A FUNDO NOS DADOS

QUERO!



https://zissou.typeform.com/report/HJNhnp/dEaNrfGyVBTGC4kL

A ZISSOU CONSIDERA PREMATURA A
REABERTURA DE “LOJA DE COLCHAO” AGORA?



O MEDO DOS CONSUMIDORES E
BRASIL NA PANDEMIA

Ainda ndo chegamos no pico
de contdgio...

Novos casos de COVID-19
por dia no Brasil
(atualizado 23/06/2020)

Novos

casos

Média de
7 dias

Fonte: Ministério da Salde.

PELO STATUS ATUAL DO

..e o Brasil é o segundo pals em casos
de COVID-19 no mundo com taxas
elevadas de contdgio

Ranking de 10 palses lideres em casos de COVID-19
e taxa de transmissdo
(atualizado 23/06/2020)

Estados Unidos 2,322,186 710 120,345 37 L 1 |
Brasil 1106470 528 51271 24 RImmm
Russia 598,878 415 8349 6 1w
India 440,215 33 14,01 i MM
Inglaterra 305289 459 42,647 64 (e

Peri 257447 805 8223 26 IWmm
Chile 246,963 1,319 4502 24 HIM
Espanha 246,504 508 28,324 61 ][

Itdlia 238720 395 34657 57 I

Irg 207525 254 9742 12 .

Fonte: Governos locais; Johns Hopkins University; Organizagdo Mundial da Sadde



AS PROJECOES DE CURVAS EPIDEMIOLOGICAS MOSTRAM QUE AINDA
PODEMOS TER ONDAS DE CONTAGIO ATE A CHEGADA DA VACINA

Curva epidemioldgica do futuro da pandemia em 3 cendrios

Estamos Estamos Estamos
aqui aqui aqui

N M M

Onda inicial de casos - a Onda atual serd seguida por um Onda atual seguida por uma
atual - seguida por uma pico ainda maior, com ondas “queima lenta” com altos e
corrida irregular e constante menores subsequentes, baixos de ondas de contdgio
de "picos e vales" que semelhantes ao que ocorreu menos pronunciadas
diminuirdo gradualmente ao durante a gripe espanhola de
longo de um ou dois anos 1918-1919

Fonte: University of Minnesota Center for Infectious Disease Research and Policy (CIDRAP)



ESPECIALISTA CONCORDA QUE O RETORNO INTEGRAL

E O COMERCIO DEVE VOLTAR DE FORMA FASEADA

Insights de entrevista exclusiva com infectologista

Em comparacdo com paises menores como Israel, Suica ou até mesmo a Coréia (do Sul), o Brasil pode ser visto como
um continente e, por isso, as medidas de flexibiliza¢cGo precisam ser tomadas de forma independente em cada regido

A reabertura do comércio que estd acontecendo em S&o Paulo é precoce. O governo tomou tal conduta por questdes
econdmicas, mas em equilibrio com as questdes econdmicas do pais, devemos também levar em consideragcdo a
desaceleracdo do contdgio

Atualmente o Brasil ndo apresenta sinais de desaceleragdo dos numeros de casos e, a estimativa é de que o pico, pela
elevada e continua taxa de contdgio, ocorra entre julho e agosto

A mdscara é o principal meio de mitigacdo da transmissdo do virus (em locais publicos), uma vez que, a chance de
contaminac¢do pelas vias aéreas é muito maior do que pelo toque em superficies

Outra forma de controle eficaz é a limitacdo da quantidade de clientes dentro da loja, que ndo deve ser maior do que
o numero de vendedores, também limitados dependendo do tamanho do espago

No caso de lojas de colchdo, o processo de experimentacdo do Travesseiro é o mais critico em toda a experiénciaq,
pois proporciona o contato direto com o rosto (hariz e boca)

Hospital Israelita Albert Einstein
Graduado em Medicina pela Universidade Federal de SGo Paulo

Mestrado em Doencas Infecciosas e Parasitdrias pela Universidade Federal
de SGo Paulo

Doutorado em Doeng¢as Infecciosas e Parasitdrias pela Universidade Federal
de SGo Paulo




IMPORTANCIA DE

Uso de
mdscaras

Item de maior
importancia - protege as
vias aéreas, principal
meio de contaminac¢do

j—

Circulacdo de ar/ar
condicionado

Perde relevéancia diante o
uso de mdscara que
garante a protecdo das
vias aéreas

Higienizacdo frequente do
ambiente e coleta/descarte
de materiais descartdveis

Segundo ponto de
importédncia na mitigacdo
do contdgio

“Area de desinfeccdo”
logo na porta

Superficies ndo sdo a
principal forma de
contdgio - ndo hd
necessidade de se

desfazer de objetos de uso
pessoal na entrada

SEGUNDO O ESPECIALISTA

£-2

Concentracdo/distancia
de pessoas em ambiente
fechado

Grande relevéncia - requer
preocupacdo na relacdo
de ndmero de pessoas por
dimensdo da drea ocupada

Q9
&

Medidas preventivas na
entrada

Podem ser adotadas,
embora ndo sejam 100%
eficientes - uma pessoa

medicada ndo
apresentard sintomas de
febre, por exemplo

Tempo de permanéncia
em ambiente fechado

Uma drea ampla ndo
oferece grande risco de
contaminac¢do -
permanéncia deve ser
breve

Uso de vestimentas, luvas

e outros equipamentos
de protecdo individual

Baixa relevancia -
contaminacdo por contato
com a superficie € muito
baixa

Escala de notas de 1 a 5 em ordem de importéncia, sendo 5 a maior nota, baseado em entrevista com o Dr. David Salomdo Lewi



A EXPERIENCIA

NA




A RETOMADA DA NORMALIDADE

Estamos

aqui \




ONDE ESTAMOS

®

DE TESTE

CUIDADOS ESPECIAIS

SHOWROOM VIRTUAL

COMPRA ONLINE COM ENTREGA E INSTALACAO
100 DIAS DE TESTE SEM CONTATO FISiCO

JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES

ACAO SOCIAL

DICAS DE APPS
PARA DORMWIR
MELHOR!

CONTEUDO PARA
REDES SOCIAIS

MOVIMENTO NAO DEMITA




EXPERIENCIA DE LOJA NA RETOMADA




Estimativa: apds a vacina do COVID-19

Dormir&Viver
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https://www.zissou.com.br/
https://www.instagram.com/zissoubr/?hl=pt-br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511950210585

