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We hope that you are happy with your goods from Lotus Belle Tents, however in the rare circumstance that you are not happy, we will endeavor to
investigate your concerns and look into any issues that may arise.

In the first instance, you will need to contact your vendor (i.e. the company that you purchased your products from: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle
Nordic, Lotus Belle UK) regarding any issues with your order.

You will need to provide the following information via email to your vendor:

1. Date of purchase including order number

2. UPN (Unique Product Number) of the item - located on the packaging label on the box of your tent or accessory, or - in the case of the tents
- on the back of the fire safety label, which is located just inside the door of the tent.

3. Images and/or video of the issue, clearly showing the area of concern, with an explanation of the problem.

These issues will then be fed back to us and we will investigate and liaise with your vendor as to a solution. Please note: your tent comes with a 2 year
warranty to cover manufacturing defects and tent components (not accessories). The warranty does not cover damage done by inappropriate or
unlawful use of the product, nor does it cover weather damage or mould as this is caused by environmental factors rather than manufacturing fault.

If contacting us directly, you can email Customer Services at customers@lotusbelle.co.uk.

You can contact us by telephone on +44 77 235 04642

We are available via our online web chat during our opening hours, which is accessible through our website www.lotusbelle.co.uk, in the bottom right
hand corner of the page.

If you are unhappy with the outcome this can be reviewed under our complaints procedure, we request your complaint to be put into writing:
By email — Customer Complaints: customers@]otusbelle.co.uk

In writing -

Customer Complaints
Lotus Belle Tents Ltd
12 Riverside Cottages
Hanham

Bristol

BS15 3NL

United Kingdom

Your complaint will be reviewed by a member of our senior management team and we will aim to contact you within 7 days of receiving the details of
your complaint.

Lotus Belle Tents Ltd has signed up to the Safety Gate Portal. For any general information regarding products / safety, please visit:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search for more information.

Our Authorised Representative in the EU is below:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED
The Black Church

St Mary's Place

Dublin 7

Ireland



mailto:customers@lotusbelle.co.uk
http://www.lotusbelle.co.uk
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
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Dufame, Ze ste s produktom od Lotus Belle Tents spokojni. V zriedkavych pripadoch, ak by ste neboli, sa budeme snazit preskiumat vase obavy a
analyzovat akékolvek vzniknuté problémy.

V prvom rade je potrebné kontaktovat svojho predajcu (t. j. spolo¢nost, od ktorej ste zakupili svoje produkty: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic,
Lotus Belle UK) v suvislosti s akymikolvek problémami s vaSou objednavkou.

Nasledujlce informacie je potrebné zaslat e-mailom svojmu predajcovi:

Datum nakupu vratane Cisla objednavky UPN (Unique Product Number) poloZky — je uvedené na Stitku obalu krabice vasho stanu alebo prisluSenstva,
alebo — v pripade stanov — na zadnej strane protipoziarneho $titku, ktory sa nachadza hned za dverami stanu.

Obrazky a/alebo video problému, ktoré jasne zobrazuju oblast zaujmu a vysvetluju problém.

Tieto problémy nam nasledne zaslite spat, aby sme ich presetrili a spojili sa s vasim predajcom za u¢elom najdenia rieSenia. Upozornenie: na vas stan
sa vztahuje dvojro¢na zaruka, ktora pokryva vyrobné chyby a komponenty stanu (nie prislusenstvo). Zaruka sa nevztahuje na poskodenie spdsobené
nevhodnym alebo nezakonnym pouzivanim produktu, ani na poSkodenie spésobené poveternostnymi podmienkami alebo plesriou, kedZe su
vysledkom environmentalnych faktorov, nie vyrobnej chyby.

Ak nas kontaktujete priamo, mozete zaslat e-mail na zakaznicke sluzby na adresu customers@lotusbelle.co.uk.

MoZete nas kontaktovat telefonicky na Cisle +44 77 235 04642. Pocas otvaracich hodin sme vam k dispozicii prostrednictvom nasho online chatu,
ktory je dostupny na nasej webovej stranke www.lotusbelle.co.uk v pravom dolnom rohu.

Ak nie ste spokojni s vysledkom, mdZete sa oboznamit s nagim postupom podavania staznosti. Ziadame, aby bola vasa staznost spisana:
E-mailom — Staznosti zakaznikov: customers@]otusbelle.co.uk

Pisomne

Staznosti klientov spolo¢nosti Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Spojené kralovstvo

Vasu staznost posudi ¢len nasho timu vrcholového manazmentu a poktsime sa vas kontaktovat do 7 dni od prijatia informacii o vasej staznosti.

Lotus Belle Tents Ltd sa zaregistroval na portali Safety Gate. VSetky vS§eobecné informacie tykajice sa produktov a bezpec€nosti najdete na:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search, kde su k dispozicii dalSie informacie.

N&s opravneny zastupca v EU je uvedeny niz$ie:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED Cierny kostol, St. Mary's Place, Dublin 7, irsko
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Nittamaw li inti kuntent bl-oggetti tieghek minn Lotus Belle Tents, madankollu fi¢-¢irkustanza rari li m'intix kuntent, ahna nistinkaw biex ninvestigaw
it-thassib tieghek u nharsu lejn kwalunkwe kwistjoni li tista 'tqum.

Fl-ewwel istanza, ikollok bzonn tikkuntattja lill-bejjiegh tieghek (jigifieri I-kumpanija li xtrajt il-prodotti tieghek minghand: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle
Nordic, Lotus Belle UK) dwar kwalunkwe kwistjoni bl-ordni tieghek.

Ikollok bzonn tipprovdi I-informazzjoni li gejja permezz ta' email lill-bejjiegh tieghek:

Id-data tax-xiri inkluz in-numru tal-ordni UPN (Numru Uniku tal-Prodott) tal-oggett - li jinsab fuq it-tikketta tal-ippakkjar fuq il-kaxxa tat-tinda jew
l-ac¢essorju tieghek, jew - fil-kaz tat-tined - fuq in-naha ta’ wara tat-tikketta tas-sigurta tan-nar, li hija jinsab ezatt gewwa I-bieb tat-tinda.

Stampi u/jew vidjow tal-kwistjoni, li juru b'mod ¢ar iz-zona ta' thassib, bi spjegazzjoni tal-problema.

Dawn il-kwistjonijiet imbaghad jigu rritornati liina u ahna se ninvestigaw u nikkollegaw mal-bejjiegh tieghek dwar soluzzjoni. Jekk joghgbok innota:
it-tinda tieghek tigi b'garanzija ta' sentejn biex tkopri d-difetti tal-manifattura u I-komponenti tat-tinda (mhux ac¢c¢essorji). ll-garanzija ma tkoprix hsara
maghmula minn uzu mhux xieraq jew illegali tal-prodott, u langas ma tkopri hsara fit-temp jew moffa peress li din hija kkawzata minn fatturi ambjentali
aktar milli tort tal-manifattura.

Jekk tikkuntattjana direttament, tista' tibghat email lis-Servizzi tal-Klijent fug customers@lotusbelle.co.uk.

Tista' tikkuntattjana bit-telefon fuq +44 77 235 04642 Ahna disponibbli permezz tal-web chat online taghna matul il-hinijiet tal-ftuh taghna, li hija
accessibbli permezz tal-websajt taghna www.lotusbelle.co.uk, fir-rokna t'isfel tal-lemin tal-pagna.

Jekk m'intix kuntent bir-rizultat dan jista' jigi rivedut taht il-procedura tal-ilmenti taghna, ahna nitolbu li I-ilment tieghek jitressaq bil-miktub:

Bl-email — limenti tal-Klijent: customers@]otusbelle.co.uk

Bil-miktub -

limenti tal-Klijent Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Ir-Renju Unit

L-ilment tieghek se jigi rivedut minn membru tat-tim manigerjali anzjan taghna u ahna nimmiraw li nikkuntattjawk fi zmien 7 ijiem minn meta nircievu
d-dettalji tal-ilment tieghek.

Lotus Belle Tents Ltd iffirmat ghas-Safety Gate Portal. Ghal kwalunkwe informazzjoni generali dwar prodotti/sikurezza, jekk joghgbok zur:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search ghal aktar informazzjoni.

Ir-Rapprezentant Awtorizzat taghna fl-UE huwa hawn taht:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED The Black Church St Mary's Place Dublin 7 L-Irlanda
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Reméljik, hogy elégedett a Lotus Belle Satrak termékeivel. Abban az esetben, ha mégsem, mindent megtesziink aggalyai kivizsgalasara és a
felmeriil6 problémak attekintésére.

Els6 l1épésként vegye fel a kapcsolatot a szallitéval (azaz azzal a céggel, amelytél a termékeket vasarolta: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus
Belle UK) a rendelésével kapcsolatos esetleges problémak miatt.

A kdvetkez6 informaciokat szilkkséges e-mailben megadnia az eladénak:

A vasarlas idépontja, beleértve a tétel rendelési szamat (UPN - egyedi termékszam), amely a sator vagy tartozékanak dobozan talalhaté csomagolasi
cimkén, vagy - satrak esetén - a tlizbiztonsagi cimke hatoldalan, kézvetlenil a sator ajtajaban.

Képek és/vagy video a problémardl, vildgosan bemutatva az érintett teriletet, a probléma részletes magyarazataval.

Ezekrdl a problémakrol visszajelzést kapunk, amelyeket kivizsgalunk, és felvesszlk a kapcsolatot az eladéval a megoldas érdekében. Kérjik, vegye
figyelembe: a satorra 2 év garancia vonatkozik a gyartasi hibakra és a sator alkatrészeire (nem tartozékokra). A garancia nem terjed ki a termék nem
rendeltetésszer(i vagy jogellenes hasznalatabdl eredd karokra, valamint nem vonatkozik az id6jarasi karokra vagy a penészedésre, mivel ezek nem
gyartasi hibak, hanem kdérnyezeti tényezék kdvetkezményei.

Ha kézvetleniil kapcsolatba kivan lépni veliink, e-mailt kiildhet az Ugyfélszolgalatnak a customers@lotusbelle.co.uk cimre.

Felveheti veliink a kapcsolatot a +44 77 235 04642 telefonszamon. Nyitvatartasi idében online chaten is elérhetéek vagyunk, amely a
www.lotusbelle.co.uk weboldalunk jobb alsé sarkaban talalhato.

Ha nem elégedett az eredménnyel, ezt a panaszkezelési eljarasunk keretében meg lehet vizsgalni. Kérjluk, panaszat irasban terjessze el6:
E-mailben — Ugyfélpanaszok: ugyfelpanaszok@lotusbelle.co.uk

irasban

Ugyfélpanaszok a Lotus Belle Tents Ltd-nél

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Egyesiilt Kiralysag

Panaszat a fels6vezetéi csapatunk egyik tagja megvizsgalja, és toreksziink arra, hogy a panasza részleteinek kézhezvételét kdvetd 7 napon belil
felvegyiik Onnel a kapcsolatot.

A Lotus Belle Tents Ltd. regisztralt a Safety Gate portalra. A termékekkel és biztonsaggal kapcsolatos altalanos informaciokért latogasson el a
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search webhelyre tovabbi részletekért.

Meghatalmazott képvisel6nk az Eurépai Unidban az alabbiak szerint:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED A Fekete Templom St Mary's Place Dublin 7 irorszag
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Loodame, et olete oma Lotus Belle Tentsi kaubaga rahul. Kuid harvadel juhtudel, kui see ei ole nii, pitiame teie muresid uurida ja véimalikke
probleeme lahendada.

Esmalt peate tellimusega seotud probleemide korral vétma Uhendust oma miijaga (st ettevottega, kellelt ostsite oma tooted: Lotus Belle Zelte, Lotus
Belle Nordic, Lotus Belle UK).

Peate oma tarnijale e-posti teel edastama jargmise teabe:

Ostukuupéev koos kauba tellimisnumbriga UPN (unikaalne tootenumber), mis asub teie telgi véi seadme karbil oleval pakendisildil vdi - telkide puhul -
tuleohutusmargise tagakadiljel, mis asub kohe telgi ukse sees.

Probleemi pildid ja/véi video, mis selgelt illustreerib probleemset valdkonda koos probleemi selgitusega.

Seejarel edastatakse need probleemid meile tagasi, et me saaksime neid uurida ja teie miljaga lahenduse leidmiseks Gihendust vétta. Pange tahele,
et teie telgile kehtib 2-aastane garantii tootmisdefektide ja telgi komponentide (mitte tarvikute) katmiseks. Garantii ei kata toote sobimatust voi
ebaseaduslikust kasutamisest tingitud kahjustusi, samuti ei hdlma see ilmastikukahjustusi ega hallitust, kuna need on pdhjustatud pigem
keskkonnateguritest kui tootmisvigadest.

Kui vétate meiega otse Uhendust, vdite klienditeenindusele saata e-kirja aadressile customers@lotusbelle.co.uk.

Saate meiega Uhendust vétta telefonil +44 77 235 04642. Oleme avatud meie lahtiolekuaegadel ning kattesaadavad veebivestluse kaudu, millele
paaseb ligi meie veebisaidil www.lotusbelle.co.uk lehe paremas alanurgas.

Kui te ei ole tulemusega rahul, on véimalik see meie kaebuste menetlemise korras Ule vaadata. Palume teie kaebus vormistada:

Meili teel — klientide kaebused: customers@]otusbelle.co.uk

Kirjalikult -

Klientide kaebused ettevdttes Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Uhendkuningriik

Meie tippjuhtkonna liige hindab teie kaebust ning vétame teiega (ihendust seitsme péeva jooksul alates kaebuse Uksikasjade saamisest.

Lotus Belle Tents Ltd on registreeritud turvavarava portaalis. Uldise teabe saamiseks toodete ja ohutuse kohta kiilastage lisainfot:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search.

Meie volitatud esindaja Euroopa Liidus on allpool:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED Musta Kirik St Mary's Place Dublin 7 lirimaa
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Vi hoppas att du a@r n6jd med dina produkter fran Lotus Belle Tents, men i den ovanliga situationen att du inte &r tillfreds kommer vi att strava efter att
undersoka dina bekymmer och utreda eventuella problem som kan uppsta.

| férsta hand bor du kontakta din leverantér (d.v.s. foretaget dar du kopte dina produkter: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK)
angaende eventuella problem med din bestéllning.

Du maste skicka foljande information via e-post till din leverantor:

Inkdpsdatum inklusive bestallningsnummer UPN (Unique Product Number) for artikeln - placerad pa férpackningsetiketten pa ladan till ditt talt eller
tillbehor, eller - nar det galler talten - pa baksidan av brandséakerhetsetiketten, som sitter precis innanfor taltdorren.

Bilder och/eller videor av problemet som tydligt illustrerar orosmomentet, tillsammans med en beskrivning av problemet.

Dessa problem kommer att aterkopplas till oss, och vi kommer att underséka dem samt kontakta din leverantor for att finna en 16sning. Observera att
ditt talt omfattas av en 2-arig garanti som tacker tillverkningsfel och taltkomponenter (exklusive tillbehdr). Garantin omfattar inte skador som uppstar pa
grund av olamplig eller olaglig anvandning av produkten, och den tacker inte vaderskador eller mogel, da dessa orsakas av miljoéfaktorer snarare an
tillverkningsfel.

Om du kontaktar oss direkt kan du skicka e-post till kundtjanst pa customers@]otusbelle.co.uk.

Du kan na oss via telefon pa +44 77 235 04642. Vi ar tillgangliga genom var webbchatt under vara dppettider, som du finner pa var hemsida
www.lotusbelle.co.uk, 1angst ner till héger pa sidan.

Om du ar missnéjd med resultatet kan detta granskas enligt vart klagomalsforfarande. Vi ber att ditt klagomal lamnas in skriftligt:
Via e-post — Kundklagomal: kunder@lotusbelle.co.uk

Skriftlig

Kundklagomal angaende Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Storbritannien

Ditt klagomal kommer att utvarderas av en medlem av var ledningsgrupp, och vi kommer att strava efter att kontakta dig inom 7 dagar efter att vi har
mottagit informationen om ditt klagomal.

Lotus Belle Tents Ltd har registrerat sig for Safety Gate Portal. For allman information om produkter och séakerhet, besok:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search for mer information.

Var auktoriserade representant inom EU ar f6ljande:

INTERNATIONAL ASSOCIATES REVISION & CERTIFICATION LIMITED Svarta kyrkan St Mary's Place Dublin 7 Irland
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Esperamos que esté satisfecho con los productos de Lotus Belle Tents; sin embargo, en la poco frecuente circunstancia de que no lo esté, nos
comprometemos a investigar sus inquietudes y a analizar cualquier problema que pueda surgir.

En primer lugar, debera ponerse en contacto con su proveedor (es decir, la empresa a la que adquirié sus productos: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle
Nordic, Lotus Belle UK) en relacién con cualquier inconveniente relacionado con su pedido.

Debera enviar la siguiente informacion por correo electrénico a su proveedor:

Fecha de compra, que incluye el nimero de pedido UPN (numero Unico de producto) del articulo, situado en la etiqueta del embalaje de la caja de su
tienda de campania o accesorio, 0, en el caso de las tiendas de campafia, en la parte posterior de la etiqueta de seguridad contra incendios, que se
encuentra justo dentro de la entrada de la tienda de campania.

Imagenes y/o videos del problema, que muestren claramente el area en cuestién, acompafiados de una explicacién del mismo.

Estos problemas seran comunicados y los investigaremos, ademas de contactar a su proveedor para encontrar una solucién. Tenga en cuenta que su
tienda de campania cuenta con una garantia de 2 afios que cubre defectos de fabricacién y componentes de la tienda (excluyendo accesorios). La
garantia no abarca los dafios ocasionados por un uso inadecuado o ilegal del producto, ni los dafios provocados por condiciones climaticas o moho,
ya que estos son el resultado de factores ambientales y no de un defecto de fabricacion.

Si desea comunicarse directamente con nosotros, puede enviar un correo electrénico al Servicio de Atencion al Cliente a clients@]lotusbelle.co.uk.

Puede comunicarse con nosotros por teléfono al +44 77 235 04642. Estamos disponibles a través de nuestro chat en linea durante nuestro horario de
atencion, al que se puede acceder desde nuestro sitio web www.lotusbelle.co.uk, en la esquina inferior derecha de la pagina.

Si no esta satisfecho con el resultado, puede revisarlo de acuerdo con nuestro procedimiento de reclamaciones. Le pedimos que presente su queja
por escrito:

Por correo electrénico — Quejas de clientes: clientes@lotusbelle.co.uk
Por escrito

Quejas de clientes de Lotus Belle Tents Ltd.

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Reino Unido

Su queja sera evaluada por un integrante de nuestro equipo directivo, y nos esforzaremos por ponernos en contacto con usted dentro de los 7 dias
siguientes a la recepcién de los detalles de su queja.

Lotus Belle Tents Ltd se ha registrado en el portal Safety Gate. Para obtener informacién general sobre productos y seguridad, visite:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search para mas detalles.

Nuestro representante autorizado en la Unién Europea es el siguiente:

ASOCIADOS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y CERTIFICACION LIMITADA La Iglesia Negra St Mary's Place Dublin 7 Irlanda
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Upamo, da ste zadovoljni s svojim blagom iz Lotus Belle Tents. V redkih primerih, ko niste zadovoljni, se bomo potrudili, da raziskujemo vase
pomisleke in preu¢imo morebitne tezave.

Najprej se obrnite na svojega prodajalca (tj. podjetje, pri katerem ste kupili svoje izdelke: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) v zvezi
Z morebitnimi tezavami z vasim narocilom.

Svojemu prodajalcu boste morali po e-posti posredovati naslednje informacije:

Datum nakupa, vklju¢no s $tevilko narocila UPN (unikatna $tevilka izdelka) artikla — ta se nahaja na nalepki embalaze na Skatli vasega Sotora ali
dodatka, ali — v primeru Sotorov — na hrbtni strani poZarne varnostne nalepke, ki se nahaja tik pred vrati Sotora.

Slike in/ali videoposnetki tezave, ki jasno prikazujejo zadevno podrogje ter nudijo razlago tezave.

Te teZzave nam bodo nato vrnjene, mi pa bomo izvedli raziskavo in se povezali z vasim prodajalcem glede reSitve. Prosimo, upostevajte: vas Sotor ima
2-letno garancijo, ki pokriva proizvodne napake in sestavne dele Sotora (ne dodatke). Garancija ne zajema $kode, ki je posledica neustrezne ali
nezakonite uporabe izdelka, prav tako ne pokriva vremenskih vplivov ali plesni, saj so ti dejavniki posledica okolja in ne napake pri izdelavi.

Ce se obrnete neposredno na nas, lahko posljete e-posto na sluzbo za pomoé strankam na customer@lotusbelle.co.uk.

Kontaktirate nas lahko po telefonu na +44 77 235 04642. Med delovnim ¢asom smo vam na voljo tudi prek naSega spletnega klepeta, ki je dostopen na
nasi spletni strani www.lotusbelle.co.uk v spodnjem desnem kotu strani.

Ce niste zadovoljni z izidom, ga lahko pregledate v nasem pritoZbenem postopku. Zahtevamo, da va$a pritoZba poteka v pisni obliki:

Po e-posti — Pritozbe strank: customers@lotusbelle.co.uk

stanovanije -

PritoZbe strank podjetja Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL ZdruZeno kraljestvo

Va$o pritozbo bo pregledal ¢lan na$e visje vodstvene ekipe, ki vas bo poskusal kontaktirati v 7 dneh po prejemu podrobnosti vase pritozbe.

Lotus Belle Tents Ltd se je registriral na portalu Safety Gate. Za vse splo$ne informacije o izdelkih in varnosti obis¢ite:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search za dodatne informacije.

Na$ pooblas¢eni zastopnik v EU je naveden spodaj:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED Crna cerkev St Mary's Place Dublin 7 Irska
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Speram ca sunteti multumit de produsele dumneavoastra de la Lotus Belle Tents; totusi, in cazul rar in care nu sunteti satisfacut, ne angajam sa
investigdm preocuparile dumneavoastra si sa analizam orice probleme care ar putea apérea.

in primul rand, va trebui s& luati legatura cu furnizorul dumneavoastra (adicd compania de la care ati achizitionat produsele: Lotus Belle Zelte, Lotus
Belle Nordic, Lotus Belle UK) in legatura cu orice problema referitoare la comanda dumneavoastra.

Va fi necesar sa transmiteti urmétoarele informatii prin e-mail furnizorului dumneavoastra:

Data achizitiei, inclusiv numarul de comanda UPN (Numarul unic de produs) al articolului - aflat pe eticheta de ambalaj a cutiei cortului sau a
accesoriului dvs. sau - in cazul corturilor - pe verso-ul etichetei de siguranta la incendiu, situata chiar in interiorul usii cortului.

Imagini si/sau videoclipuri ale problemei, care ilustreaza clar zona de ingrijorare, insotite de o descriere a acesteia.

Aceste probleme ne vor fi comunicate ulterior, iar noi vom investiga si vom contacta furnizorul dumneavoastra pentru a identifica o solutie. Va rugam sa
retineti: cortul dumneavoastra beneficiaza de o garantie de 2 ani, care acopera defectele de fabricatie si componentele cortului (excluzand accesoriile).
Garantia nu include daunele rezultate din utilizarea necorespunzatoare sau ilegala a produsului, precum si daunele cauzate de conditii meteorologice
sau mucegai, deoarece acestea sunt determinate de factori de mediu, nu de defecte de fabricatie.

Daca ne contactati direct, puteti trimite un e-mail catre Serviciul Clienti la customers@lotusbelle.co.uk.

Ne puteti contacta telefonic la +44 77 235 04642. Suntem disponibili prin intermediul chat-ului nostru online in timpul programului de functionare,
accesibil prin site-ul nostru www.lotusbelle.co.uk, in coltul din dreapta jos al paginii.

Daca nu sunteti satisfacut de rezultat, acesta poate fi revizuit in cadrul procedurii noastre de reclamatii. Va rugam sa transmiteti reclamatia dvs. in
scris:

Prin e-mail — Reclamatiile clientilor: clienti@lotusbelle.co.uk

Tn scris -

Reclamatiile clientilor de la Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Regatul Unit

Reclamatia dumneavoastra va fi evaluatd de un membru al echipei noastre de conducere, iar noi ne propunem sa va contactam in termen de 7 zile de
la primirea detaliilor reclamatiei.

Lotus Belle Tents Ltd s-a inregistrat pe Portalul Safety Gate. Pentru informatii generale referitoare la produse si siguranta, va rugam sa vizitati:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search pentru detalii suplimentare.

Reprezentantul nostru autorizat in Uniunea Europeana este mentionat mai jos:

ASSOCIATII INTERNATIONALE DE AUDIT SI CERTIFICARE LIMITATA Biserica Neagra, St Mary's Place, Dublin 7, Irlanda
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Esperamos que esteja satisfeito com os seus produtos da Lotus Belle Tents. No entanto, nas raras ocasides em que néo esteja satisfeito, faremos o
possivel para investigar as suas preocupagdes e analisar quaisquer problemas que possam surgir.

Em primeiro lugar, devera contactar o seu fornecedor (ou seja, a empresa da qual adquiriu os seus produtos: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic,
Lotus Belle UK) relativamente a quaisquer problemas com o seu pedido.

Vocé devera enviar as seguintes informagdes por e-mail ao seu fornecedor:

Data da compra, incluindo o nimero do pedido (UPN - Numero Unico do Produto) do item, que se encontra na etiqueta da embalagem da caixa da
sua barraca ou acessorio ou, no caso das barracas, na parte posterior da etiqueta de seguranga contra incéndio, situada logo na parte interna da
porta da barraca.

Imagens e/ou videos do problema, evidenciando claramente a area de preocupagédo, acompanhados de uma descrigdo do problema.

Esses problemas serdo, entdo, encaminhados a nés, e nds os investigaremos, além de contatar seu fornecedor para encontrar uma solugéo. E
importante ressaltar que sua barraca possui uma garantia de 2 anos que cobre defeitos de fabricagdo e componentes da barraca (excluindo
acessorios). A garantia ndo abrange danos resultantes de uso inadequado ou ilegal do produto, nem danos causados por condigdes climaticas ou
mofo, uma vez que estes sdo decorrentes de fatores ambientais e ndo de falhas de fabricagéo.

Se desejar entrar em contacto connosco diretamente, pode enviar um e-mail para o Atendimento ao Cliente em customers@lotusbelle.co.uk.

Pode entrar em contacto connosco pelo telefone +44 77 235 04642. Estamos disponiveis através do nosso chat online durante o nosso horario de
funcionamento, que pode ser acedido no nosso site www.lotusbelle.co.uk, no canto inferior direito da pagina.

Se néao estiver satisfeito com o resultado, podera ser analisado no nosso procedimento de reclamagdes. Solicitamos que a sua reclamagao seja
apresentada por escrito:

Por e-mail — Reclamagdes de clientes: clientes@]lotusbelle.co.uk
Por escrito

Reclamacdes de clientes da Lotus Belle Tents Ltd.

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Reino Unido

A sua reclamacéo sera avaliada por um membro da nossa equipa de gestdo sénior, e tentaremos contacta-lo dentro de 7 dias apds receber os
detalhes da sua reclamagéo.

A Lotus Belle Tents Ltd registou-se no Portal Safety Gate. Para informagdes gerais sobre produtos e seguranga, visite:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search para mais detalhes.

O nosso Representante Autorizado na UE é o seguinte:

ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE AUDITORIA E CERTIFICAGAO LIMITADA A Igreja Negra Praca de St. Mary Dublin 7 Irlanda
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Mamy nadzieje, ze sg Panstwo usatysfakcjonowani produktami zakupionymi od Lotus Belle Tents. Niemniej jednak, w rzadkich przypadkach, gdyby
Panstwo nie byli zadowoleni, dotozymy wszelkich staran, aby zbadaé Panstwa obawy i rozwigzaé wszelkie problemy, ktére mogg wystgpic.

W pierwszej kolejnosci, w przypadku jakichkolwiek probleméw z zamoéwieniem, nalezy skontaktowac sig ze sprzedawcg (tj. firma, od ktérej nabyto
produkty: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK).

Bedziesz zobowigzany przesta¢ dostawcy nastepujace informacje droga elektroniczna:

Data zakupu, wraz z numerem zaméwienia UPN (unikalny numer produktu) przedmiotu, umieszczonym na etykiecie opakowania namiotu lub
akcesoridw, lub, w przypadku namiotéw, na odwrocie etykiety bezpieczenstwa przeciwpozarowego, znajdujace;j si¢ tuz przy drzwiach namiotu.

Zdjecia i/lub materiaty wideo ilustrujgce problem, wyraznie ukazujgce obszar wymagajgcy interwencji, wraz z opisem problemu.

Nastepnie problemy te zostang nam przekazane, a my je zbadamy i skontaktujemy sie z dostawca w celu znalezienia rozwigzania. Uwaga: namiot
objety jest 2-letnig gwarancja, ktéra obejmuje wady produkcyjne oraz elementy namiotu (nie akcesoria). Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
spowodowanych niewtasciwym lub niezgodnym z prawem uzytkowaniem produktu, ani uszkodzen wynikajacych z warunkéw atmosferycznych lub
plesni, poniewaz sg one efektem czynnikéw $rodowiskowych, a nie wada produkcyjna.

Jesli pragniesz skontaktowac sie z nami bezposrednio, prosimy o przestanie wiadomosci e-mail do Dziatu Obstugi Klienta na adres
customers@lotusbelle.co.uk.

Mozna skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem +44 77 235 04642. Jestesmy dostepni za posrednictwem czatu internetowego w
godzinach otwarcia, ktéry znajduje sie na naszej stronie internetowej www.lotusbelle.co.uk, w prawym dolnym rogu.

Jesli nie jestes$ usatysfakcjonowany wynikiem, mozesz rozwazy¢ sprawe zgodnie z naszg procedurg skfadania skarg. Prosimy o ztoZenie skargi w
formie pisemne;j:

E-mail — Reklamacje klientéw: customers@lotusbelle.co.uk

Na pi$mie -

Reklamacje klientéw firmy Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Wielka Brytania

Twoja skarga zostanie rozpatrzona przez cztonka naszego wyzszego zespotu kierowniczego. Skontaktujemy sig z Tobg w ciggu 7 dni od momentu
otrzymania szczego6tow Twojej skargi.

Lotus Belle Tents Ltd zarejestrowato sie w portalu Safety Gate. Aby uzyska¢ ogélne informacje dotyczace produktéw i bezpieczenstwa, odwiedz
strone: https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search, aby uzyska¢ wiecej szczegotdw.

Ponizej zamieszczono listg naszego autoryzowanego przedstawiciela w Unii Europejskiej:

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE AUDYTU | CERTYFIKACJI SPOLKA Z O.0. Czarny Kosciét, St. Mary's Place Dublin 7 Iflandia
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Tikimés, kad esate patenkinti savo prekémis i§ Lotus Belle Tents, taciau tais retkarciais, kai nesate patenkinti, mes stengsimés iSnagrinéti jusy
rapescius ir apsvarstyti visas galimas problemas.

Pirmiausia, dél bet kokiy su uzsakymu susijusiy problemy turite kreiptis j pardavéja (t. y. jmone, i$ kurios jsigijote produktus: Lotus Belle Zelte, Lotus
Belle Nordic, Lotus Belle UK).

Pardavéjui el. pastu turésite atsiysti Sig informacija:

Pirkimo data, jskaitant prekés uzsakymo numerj UPN (unikalus gaminio numeris), nurodyta pakuotés etiketéje ant jasy palapinés ar priedo dézutés,
arba, palapiniy atveju, prieSgaisrinés saugos etiketés gale, kuri yra tik palapinés dury viduje.

Problemos vaizdai ir (arba) vaizdo jrasas, aiskiai atskleidZiantis susirGpinimg keliancig srit] ir problemos paaiskinima.

Tada Sios problemos bus grazintos mums, o mes jas istirsime ir susisieksime su jasy pardavéju dél sprendimo. Atkreipkite démesj: jasy palapinei
suteikiama 2 mety garantija, padengianti gamybos defektus ir palapinés komponentus (ne priedus). Garantija netaikoma Zalai, padarytai dél netinkamo
ar neteiséto gaminio naudojimo, taip pat netaikoma Zalai, atsiradusiai dél oro saglygy ar pelésiy, nes tai sukelia aplinkos veiksniai, 0 ne gamybos
gedimas.

Jei norite susisiekti su mumis tiesiogiai, galite rasyti el. laiSkg Klienty aptarnavimo skyriui adresu customers@lotusbelle.co.uk.

Galite susisiekti su mumis telefonu +44 77 235 04642. Esame pasiekiami per masy internetinj pokalbj darbo valandomis, kuris yra prieinamas masy
svetainéje www.lotusbelle.co.uk, apatiniame deSiniajame puslapio kampe.

Jei esate nepatenkinti rezultatu, jis gali bati perzitrétas pagal misy skundy procedirg. PraSome pateikti savo skundg rastu:
El. pastu — Klienty skundai: customers@lotusbelle.co.uk

Rastas -

Klienty skundai dél Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Jungtiné Karalysté

Jusy skundg perzidrés masy vyresniosios vadovybés komandos narys, ir mes stengsimés su jumis susisiekti per 7 dienas nuo i§samaus jisy skundo
informacijos gavimo.

Lotus Belle Tents Ltd prisiregistravo prie saugos varty portalo. Jei reikia bendros informacijos apie produktus / sauga, daugiau informacijos rasite
apsilanke adresu https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search.

Masy jgaliotasis atstovas Europos Sgjungoje yra Zemiau:

TARPTAUTINE ASOCIACIJY AUDITAVIMO IR CERTIFIKAVIMO |JMONE Juodasis Baznygia Sv. Marijos aikété Dublinas 7 Airija
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Més ceram, ka esat apmierinats ar savam precém no Lotus Belle Tents. Tomér, ja gadas, ka neesat apmierinats, més centisimies izmeklét jusu bazas
un izskatit visas iesp&jamas problémas.

Vispirms jums jasazinas ar savu pardevéju (t.i., uznémumu, no kura iegadajaties savus produktus: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle
UK) attieciba uz jebkadam problémam ar pasatijumu.

Pardevéjam, izmantojot e-pastu, bis jasniedz $ada informacija:

Pirkuma datums, ieskaitot preces pasatijuma numuru UPN (unikalais produkta numurs), kas atrodas uz iepakojuma etiketes jasu telts vai piederuma
kaste, vai - telSu gadijuma - uz ugunsdroSibas etiketes aizmuguré, kas ir novietota tiesi telts durvju iekSpuseé.

Problémas attéli un/vai video, kas skaidri ilustré probléemas jomu, kopa ar problémas skaidrojumu.

Pé&c tam més atgriezisimies pie §Im problémam, veiksim izmekléSanu un sazinasimies ar jasu pardevéju, lai atrastu risindjumu. Ladzu, nemiet véra:
jasu teltij ir 2 gadu garantija, kas attiecas uz razo$anas defektiem un telts sastavdalam (nevis piederumiem). Garantija neattiecas uz bojajumiem, kas
radusies neatbilstoSas vai nelikumigas produkta lietoSanas rezultata, ka ari uz laikapstakliem vai peléjumu, ko izraisijusi vides faktori, nevis razoSanas
klame.

Ja vélaties sazinaties ar mums tiesi, l0dzu, nosutiet e-pasta zinojumu klientu apkalpo$anas dienestam uz customers@Ilotusbelle.co.uk.

Jus varat sazinaties ar mums pa talruni +44 77 235 04642. Més esam pieejami tieSsaistes térzéSana musu darba laika, kas ir pieejama masu timek|a
vietné www.lotusbelle.co.uk, lapas apaks$éja labaja starr.

Ja neesat apmierinats ar rezultatu, to var izskatit saskana ar misu stdzibu procediru. Lddzam jasu stdzibu noformét rakstiski:
Pa e-pastu — Klientu stidzibas: customers@]otusbelle.co.uk

Rakstiski

Klientu stdzibas par uznémumu Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Apvienota Karaliste

Jusu stdzibu izskatls misu augstakas vadibas komandas parstavis, un més centisimies ar jums sazinaties 7 dienu laika péc informacijas sanemsanas
par jusu sudzibu.

Lotus Belle Tents Ltd ir registréjies Dro§ibas vartu portala. Lai iegatu visparigu informaciju par produktiem un drosibu, lGdzu, apmeklgjiet vietni
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search, lai sanemtu detalizétaku informaciju.

Talak ir noradits masu pilnvarotais parstavis Eiropas Savieniba:

STARPTAUTISKIE ASOCIETI AUDITESANAI UN CERTIFICESANAI LIMITED Melna baznica Sv. Marijas laukums Dublina 7 Trija
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Ci auguriamo che siate soddisfatti dei prodotti Lotus Belle Tents; tuttavia, nei rari casi in cui non lo foste, ci impegneremo a chiarire i vostri dubbi e a
risolvere eventuali problemi che potrebbero sorgere.

In primo luogo, sara necessario contattare il proprio fornitore (ossia I'azienda da cui sono stati acquistati i prodotti: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle
Nordic, Lotus Belle UK) per qualsiasi questione riguardante il proprio ordine.

Dovrai inviare le seguenti informazioni via e-mail al tuo fornitore:

Data di acquisto comprensiva del numero d'ordine UPN (Unique Product Number) dell'articolo, indicato sull'etichetta di imballaggio della scatola della
tenda o dell'accessorio, oppure, nel caso delle tende, sul retro dell'etichetta di sicurezza antincendio, collocata appena all'interno della porta della
tenda.

Immagini e/o video del problema che evidenziano chiaramente I'area interessata, accompagnati da una spiegazione dettagliata della questione.

Questi problemi saranno segnalati e noi procederemo con un'indagine, contattando il tuo fornitore per individuare una soluzione. Si prega di notare che
la tua tenda & coperta da una garanzia di 2 anni, valida per difetti di fabbricazione e componenti della tenda (esclusi gli accessori). La garanzia non
copre i danni derivanti da un uso improprio o illegale del prodotto, né quelli causati da agenti atmosferici o muffa, in quanto attribuibili a fattori
ambientali piuttosto che a difetti di fabbricazione.

Per contattarci direttamente, puoi inviare un'e-mail al Servizio Clienti all'indirizzo customers@]otusbelle.co.uk.

Potete contattarci telefonicamente al numero +44 77 235 04642. Siamo disponibili attraverso la nostra chat online durante I'orario di apertura,
accessibile sul nostro sito web www.lotusbelle.co.uk, nell'angolo in basso a destra della pagina.

Se non sei soddisfatto del risultato, puoi rivederlo attraverso la nostra procedura di reclamo; ti chiediamo di formalizzare il tuo reclamo per iscritto:

Via e-mail — Reclami dei clienti: clienti@lotusbelle.co.uk

Per iscritto -

Reclami dei clienti di Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Regno Unito

Il tuo reclamo sara valutato da un membro del nostro team dirigenziale e ci impegneremo a contattarti entro 7 giorni dal ricevimento delle informazioni
relative al tuo reclamo.

Lotus Belle Tents Ltd ha registrato la propria presenza nel Safety Gate Portal. Per ulteriori informazioni generali sui prodotti e sulla sicurezza, visita:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search per maggiori dettagli.

Il nostro rappresentante designato nell'UE ¢ il seguente:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED La Chiesa Nera St Mary's Place Dublino 7 Irlanda
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Ta suil againn go bhfuil ti sasta le do chuid earrai 6 Lotus Belle Tents, afach, i gcuinsi annamha nach bhfuil ti sasta, déanfaimid ar ndicheall d'imni a
fhiosru agus breathnu ar aon saincheisteanna a d'fhéadfadh teacht chun cinn.

Ar an gcéad dul sios, beidh ort dul i dteagmhail le do dhioltéir (i.e. an chuideachta ar cheannaigh tu do thairgi uaithi: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle
Nordic, Lotus Belle UK) maidir le haon saincheisteanna le d’ordu.

Beidh ort an fhaisnéis seo a leanas a sholathar tri riomhphost chuig do dhioltéir:

Data an cheannaigh lena n-airitear uimhir ordaithe UPN (Uimhir Tairge Uathuil) na mire - ata suite ar an lipéad pacaistithe ar bhosca do phuball n6
culphairti, n6 - i gcas na bpubaill - ar chul an lipéid sabhailteachta dditeain, is é sin suite direach taobh istigh de dhoras an tent.

fomhanna agus/né fiseain den tsaincheist, ag taispeaint go soiléir an réimse imni, le minit ar an bhfadhb.

Cuirfear na saincheisteanna seo ar ais chugainn ansin agus déanfaimid fiosri agus déanfaimid teagmhail le do dhioltéir maidir le réiteach. Tabhair faoi
deara le do thoil: tagann barantas 2 bhliain le do phuball chun lochtanna déantusaiochta agus comhphairteanna puball (ni gabhalais) a chludach. Ni
chludaionn an bharantas damaiste a dhéantar tri isaid mhichui né mhidhleathach an tairge, agus ni chlidaionn sé damaiste aimsire n6 munla toisc go
bhfuil sé seo de bharr fachtéiri comhshaoil seachas locht déantusaiochta.

Ma dhéanann ti teagmhail linn go direach, is féidir leat riomhphost a chur chuig Seirbhisi do Chustaiméiri ag customers@lotusbelle.co.uk.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn ar an teileafon ag +44 77 235 04642 Taimid ar fail trinar gcomhra gréasain ar line le linn ar n-uaireanta
oscailte, ata inrochtana ar ar suiomh Gréasain www.lotusbelle.co.uk, sa chdinne ag bun ar dheis an leathanaigh.

Mura bhfuil ti sasta leis an toradh is féidir é seo a athbhreithniu facinar nés imeachta gearan, iarraimid go gcuirfi do ghearan i scribhinn:
Tri riomhphost — Gearain 6 Chustaiméiri: customers@lotusbelle.co.uk

| scribhinn -

Gearain 6 Chustaiméiri Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL An Riocht Aontaithe

Déanfaidh ball dar bhfoireann bainistiochta sinsearai athbhreithniu ar do ghearan agus beidh sé mar aidhm againn dul i dteagmhail leat laistigh de 7 la
tar éis sonrai do ghearan a fhail.

Chlaraigh Lotus Belle Tents Ltd leis an Tairseach Sabhailteachta don Gheata. Le haghaidh faisnéise ginearalta ar bith maidir le tairgi / sabhailteacht,
tabhair cuairt le do thoil ar: https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search chun tuilleadh faisnéise a fhail.

Ta ar nlonadai Udaraithe san AE thios:

Comhlaigh IDIRNAISIUNTA initichdireacht & DEIMHNIU TEORANTA An Eaglais Dhubh Plas Mhuire Baile Atha Cliath 7 Eire
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EAmidoupe va gioTe IkavoTroinuévol Pe Ta TTpoidvTa oag amod tn Lotus Belle Tents. QoTt600, oTnVv atmiBavn mepiTrTwon 1Tou dev €ioTe, Ba katafdloupe
K&Oe duvarTr| TTPOCTIABEIa va JIEPEUVIITOUE TIG AVNOUXIEG OOG KAI VO EGETACOUNE TUXOV {NTAHATA TTOU EVOEXETAI VA TTPOKUYOUV.

TNV TTPWTN TTEPITITWAN, Ba TTPETTEl va EPBETE O€ £TTAPN PE TOV TTPOPNBOEUTH oag (dnAadr e TNV ETAIPEIQ AT TNV OTToia TTPOPNBEUTAKATE Ta TTPOIGVTA
oag: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) oxeTikd pe Tuxdv {nTripata Tou agpopoulv Thv TrapayyeAia oag.

Oa TPETTEl va aTTOOTEIAETE TIG €ENG TTANPOPOpiEg péow email aTov TTpounBeuTh 0OG:

Huepounvia ayopdg, ouptrepidapBavopévou Tou apiBuou mapayyediag UPN (Movadikdg ApiBudg Mpoidvtog) Tou TrpoidvTog - 0 oTroiog BpiokeTal oTnv
ETIKETA TNG CUOKEUOOIAG OTO KOUTI TNG OKNVNAG 1 Tou agecoudp oag i - oTnNV TTEPITITWAN TWV GKNVWV - OTO TToW PEPOG TNG ETIKETAG TTUPACPAAEIAG, N
oTroia BpiokeTal akpIBWG HECT OTNV TTOPTA TNG OKNVAG.

Eikdveg fi/kal Bivieo Tou {NTAPOTOG, TTOU ATTEIKOVICOUV 0APWG TNV TTEPIOXH AVNOUXiag, CUVOBEUOUEVA aTTO ETTEEIYNON TOU TTPORAUATOG.

2Tn ouvéxela, autd Ta ¢nTrpaTa Ba ETTIOTPAPOUV O€ EPAG Kal Ba dIEPEUVIICOUE Kal Ba ETTIKOIVWVACOUPE JE TOV TTPOUNBEUT) 0OG YIa pIa AUOT.
Znueiwon: H oknvr) oag ouvodeleTal aTré 2 Xpovia eyyUnon TTou KAAUTITEl KATOOKEUAOTIKG EAATTWHOTA Kal E§0PTANATA TNG OKNVAG (6XI ageooudp). H
€yyunon oev KaAUTITEl {NUIEG TTOU TTPOKARBNKav a1rd akatdAANAN ) Tapdvoun Xprion Tou TTPoidvTog, oUTe {NUIEG aTTO KAIPIKEG TUVONKEG 1 HOUXAQ,
KaBWG auTég TTpokaAoUvTal aTTd TTEPIBAAAOVTIKOUG TTAPAYOVTEG Kal OXI ATTO KATAOKEUAOTIKO OQAAUQ.

Edv emBupeite va emikoivwvAoeTe atreudeiag padi pag, utropeite va oteilete email otnv YTinpeoia E€utpétnong MeAatwy otn dietBuvon
customers@lotusbelle.co.uk.

MTropeiTe va eTTIKOIVWVACETE padi Hag TNAEQWVIKG oTo +44 77 235 04642. EipaoTe SiaBéaipol péow Tng SIadIKTUOKAG GUVOMIAIAG POG KATA TIG WPEG
AeiToupyiag, n otoia gival TTPoaBAciun péow Tou 1I0TéTOTToU Pag www.lotusbelle.co.uk, otnv kdTw de€Id ywvia TnG ogAidag.

Edv bev €ioTe IKAVOTTOINUEVOI PE TO ATTOTEAEGQ TTOU PTTOPEI VO ETTAVEEETAOTEI OTO TTAQiCIO TNG BIAdIKATIAG TTOPATIOVWY PG, TTAPAKAAOUNE va
UTTOBAAETE TNV KATAYYEAIQ 0OG EYYPAPWG:

Méow nAekTpovikou Tayxudpopeiou — Mapdatova eAaTwyv: customers@lotusbelle.co.uk
YPOTTITOG -

MapdTmova eAatwyv Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Hvwpévo BaaoiAeio

To mapdaTrové oag Ba agloAoynBei atrd éva péAog TG avwtepng dIEUBUVTIKAG OpAEdag pag, Kal Ba KataBaAoupe TTPOCTIABEI Va ETTIKOIVWVACOUME padi
0ag evieg 7 nuepwv atd TNV TTapaAafn Twv AETITOPEPEIWV TNG KaTayyEAiag oag.

H Lotus Belle Tents Ltd éxel kataxwpnBei oto Safety Gate Portal. lNa o1roieodnToTe YEVIKEG TTANPOPOPIEG OXETIKG PE TA TTPOIOGVTA 1) TNV AOPAAEIa,
emoke@Oeite TN dievBuvaon: https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search yia mepIoodTEPEG AETITOUEPEIEG.

O e&ouoiodoTnuévog avTimpdowTog pag atnv EE eival o €§Ag:

AIEONHZ ZYNEPTATEX EAEMXOY & MIZTOMOIHZHZ EMNE H Maupn ExkAnoia Ayiag Mapiag MAateia AouBAivo 7 IpAavdia
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Wir hoffen, dass Sie mit Ihren Produkten von Lotus Belle Tents zufrieden sind. Sollte es dennoch zu Unzufriedenheit kommen, werden wir uns
bemduhen, lhr Anliegen zu bearbeiten und etwaige Probleme zu tberprifen.

Bei Problemen mit Ihrer Bestellung sollten Sie sich zunachst an Ihren Verkaufer wenden, das heiflt an das Unternehmen, bei dem Sie Ihre Produkte
erworben haben: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK.

Sie sind verpflichtet, Inrem Anbieter die folgenden Informationen per E-Mail mitzuteilen:

Kaufdatum einschlieRlich Bestellnummer UPN (Unique Product Number) des Artikels — zu finden auf dem Verpackungsetikett des Kartons lhres Zeltes
oder Zubehdrs, oder — bei Zelten — auf der Riickseite des Brandschutzetiketts, das sich direkt an der Innenseite der Zelttlr befindet.

Bilder und/oder Videos des Problems, die den betroffenen Bereich klar darstellen, zusammen mit einer Erlauterung des Problems.

Diese Probleme werden an uns zurlickgemeldet, und wir werden sie untersuchen sowie gemeinsam mit lhrem Anbieter eine Lésung finden. Bitte
beachten Sie: lhr Zelt wird mit einer 2-jahrigen Garantie geliefert, die Herstellungsfehler und Zeltkomponenten (ausgenommen Zubehér) abdeckt. Die
Garantie umfasst keine Schaden, die durch unsachgemaRe oder rechtswidrige Verwendung des Produkts entstanden sind, und schlieRt ebenfalls
Wetterschaden oder Schimmel aus, da diese in der Regel durch Umweltfaktoren und nicht durch Herstellungsfehler verursacht werden.

Wenn Sie uns direkt kontaktieren méchten, kénnen Sie eine E-Mail an den Kundenservice unter customers@]lotusbelle.co.uk senden.

Sie kdnnen uns telefonisch unter +44 77 235 04642 kontaktieren. Wahrend unserer Offnungszeiten stehen wir Ihnen auch {iber unseren
Online-Webchat zur Verfiigung, der tber unsere Website www.lotusbelle.co.uk in der unteren rechten Ecke der Seite erreichbar ist.

Wenn Sie mit dem Ergebnis unzufrieden sind, haben Sie die Mdglichkeit, dies im Rahmen unseres Beschwerdeverfahrens zu tberpriifen. Wir bitten
Sie, Ihre Beschwerde schriftlich einzureichen:

Per E-Mail — Kundenbeschwerden: kundenservice@lotusbelle.de
Schriftlich

Kundenbeschwerden bei Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages, Hanham, Bristol, BS15 3NL, Vereinigtes Konigreich

Ihre Beschwerde wird von einem Mitglied unseres Fiihrungsteams geprift, und wir werden uns bemiihen, Sie innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Einzelheiten Ihrer Beschwerde zu kontaktieren.

Lotus Belle Tents Ltd hat sich im Safety Gate Portal registriert. Allgemeine Informationen zu Produkten und Sicherheit sind verfiigbar unter:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search.

Unser autorisierter Vertreter in der Europaischen Union ist:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED Die Schwarze Kirche St. Mary's Place Dublin 7 Irland
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Nous espérons que vous étes pleinement satisfait de vos produits Lotus Belle Tents. Cependant, dans I'éventualité rare ou cela ne serait pas le cas,
nous nous engageons a examiner vos préoccupations et a traiter tous les probléemes éventuels.

Dans un premier temps, vous devrez prendre contact avec votre fournisseur (c'est-a-dire la société auprés de laquelle vous avez acquis vos produits :
Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) au sujet de tout probleme relatif a votre commande.

Vous devrez transmettre les informations suivantes par courriel a votre fournisseur :

Date d'achat incluant le numéro de commande UPN (Numéro de Produit Unique) de l'article - situé sur I'étiquette d'emballage de la boite de votre tente
ou accessoire, ou - dans le cas des tentes - au verso de I'étiquette de sécurité incendie, qui se trouve juste a l'intérieur de la porte de la tente.

Images et/ou vidéos du probleme, illustrant clairement la zone concernée, accompagnées d'une explication du probleme.

Ces problémes nous seront ensuite signalés, et nous procéderons a une enquéte tout en contactant votre fournisseur afin de trouver une solution.
Veuillez noter que votre tente est garantie pendant 2 ans pour couvrir les défauts de fabrication ainsi que les composants de la tente (a I'exclusion des
accessoires). La garantie ne couvre pas les dommages résultant d'une utilisation inappropriée ou illégale du produit, ni ceux causés par les
intempéries ou la moisissure, car ces derniers sont attribuables a des facteurs environnementaux plutét qu'a un défaut de fabrication.

Si vous souhaitez nous contacter directement, vous pouvez adresser un e-mail au service client a I'adresse customer@lotusbelle.co.uk.

Vous pouvez nous joindre par téléphone au +44 77 235 04642. Nous sommes également disponibles via notre chat en ligne pendant nos heures
d'ouverture, accessible sur notre site Web www.lotusbelle.co.uk, dans le coin inférieur droit de la page.

Si vous n'étes pas satisfait du résultat, vous pouvez le vérifier dans le cadre de notre procédure de réclamation. Nous vous prions de bien vouloir
soumettre votre réclamation par écrit :

Par e-mail — Réclamations clients : clients@]lotusbelle.co.uk
Par écrit -

Réclamations des clients de Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Royaume-Uni

Votre réclamation sera analysée par un membre de notre équipe de direction, et nous nous efforcerons de vous contacter dans un délai de 7 jours
suivant la réception des informations relatives a votre réclamation.

Lotus Belle Tents Ltd a enregistré son inscription sur le portail Safety Gate. Pour toute information générale relative aux produits et a la sécurité,
veuillez consulter : https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search pour de plus amples informations.

Notre représentant agréé au sein de I'UE est mentionné ci-dessous :

ASSOCIES INTERNATIONAUX D'AUDIT ET DE CERTIFICATION LIMITEE L'Eglise Noire St Mary's Place Dublin 7 Irlande
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Toivomme, etta olet tyytyvainen Lotus Belle Tents -tuotteisiin, mutta siina harvinaisessa tapauksessa, etta et ole tyytyvainen, pyrimme selvittdmaan
huolenaiheitasi ja mahdollisia ongelmia.

Ensinnékin sinun tulee ottaa yhteytta myyjaan (eli yritykseen, jolta ostit tuotteet: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) tilaukseen
littyvissa ongelmissa.

Sinun tulee toimittaa seuraavat tiedot séhkopostitse myyijallesi:

Ostopaiva, mukaan lukien tuotteen tilausnumero UPN (ainutlaatuinen tuotenumero) - joka I8ytyy telttasi tai varusteesi laatikossa olevasta
pakkaustarrasta tai - telttojen tapauksessa - paloturvallisuustarran takaa, joka sijaitsee aivan teltan oven sisapuolella.

Kuvia ja/tai videota ongelmasta, jossa on selkeasti esitetty huolenaihe ja ongelman selitys.

Nama ongelmat palautuvat meille, ja tutkimme asiaa sekd otamme yhteytta toimittajaasi ratkaisun I6ytamiseksi. Huomioithan, etté teltallasi on 2
vuoden takuu, joka kattaa valmistusvirheet ja teltan komponentit (ei lisdvarusteet). Takuu ei kata vahinkoja, jotka johtuvat tuotteen epaasianmukaisesta
tai laittomasta kaytosta, eika se kata saavaurioita tai hometta, silléa ne johtuvat ymparistotekijdista eivatka valmistusvirheista.

Mikali haluat ottaa meihin suoraan yhteytta, voit Iahettdad séahkdpostia asiakaspalveluumme osoitteeseen customers@]otusbelle.co.uk.

Voit ottaa meihin yhteytta puhelimitse numeroon +44 77 235 04642. Olemme tavoitettavissa aukioloaikoinamme nettichatin kautta, johon paaset
verkkosivuiltamme www.lotusbelle.co.uk, sivun oikeasta alakulmasta.

Jos olet tyytymaton tulokseen, tdma voidaan tarkistaa valitusmenettelymme mukaisesti. Pyydamme, etté valituksesi esitetdan kirjallisesti:
Sahkopostitse — Asiakasvalitukset: customers@lotusbelle.co.uk

kirjallisesti

Asiakkaiden valitukset Lotus Belle Tents Oy

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Iso-Britannia

Ylimman johtotiimimme jésen arvioi valituksesi, ja pyrimme ottamaan sinuun yhteytta seitseméan paivan kuluessa valituksesi tietojen
vastaanottamisesta.

Lotus Belle Tents Ltd on rekisterditynyt turvaporttiportaaliin. Yleisia tietoja tuotteista ja turvallisuudesta I6ytyy osoitteesta
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search.

Valtuutettu edustajamme Euroopan unionissa on alla:

KANSANTVALISET YHTEISTYOKUMPPANIT TARKASTUS JA VARMISTUS OY Musta Kirkko St Mary's Place Dublin 7 Irlanti
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Wij vertrouwen erop dat u tevreden bent met de producten van Lotus Belle Tents. Mocht u echter niet tevreden zijn, dan zullen wij ons uiterste best
doen om uw zorgen te onderzoeken en eventuele problemen op te lossen.

In de eerste plaats dient u contact op te nemen met uw leverancier (dat wil zeggen, het bedrijf waar u uw producten heeft aangeschaft: Lotus Belle
Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) over eventuele problemen met uw bestelling.

U dient de volgende informatie via e-mail aan uw leverancier te verstrekken:

Aankoopdatum inclusief bestelnummer UPN (Unique Product Number) van het artikel. Dit nummer vindt u op het verpakkingslabel op de doos van uw
tent of accessoire, of - in het geval van tenten - op de achterzijde van het brandveiligheidslabel, dat zich net binnen de deur van de tent bevindt.

Afbeeldingen en/of video van het probleem, waarop het probleemgebied duidelijk zichtbaar is, vergezeld van een toelichting op het probleem.

Deze problemen worden aan ons doorgegeven, waarna wij deze onderzoeken en overleggen met uw leverancier over een oplossing. Let op: uw tent
wordt geleverd met een garantie van 2 jaar op fabricagefouten en tentonderdelen (exclusief accessoires). De garantie dekt geen schade die is
veroorzaakt door ongepast of onrechtmatig gebruik van het product, noch schade door weersomstandigheden of schimmel, aangezien dit het gevolg is
van omgevingsfactoren in plaats van een fabricagefout.

Indien u rechtstreeks contact met ons wenst op te nemen, kunt u een e-mail sturen naar de klantenservice op customers@lotusbelle.co.uk.

U kunt ons telefonisch bereiken op +44 77 235 04642. Tijdens onze openingstijden zijn wij bereikbaar via onze online chatfunctie. Deze is toegankelijk
via onze website www.lotusbelle.co.uk, in de rechteronderhoek van de pagina.

Indien u niet tevreden bent met de uitkomst, kunt u dit evalueren via onze klachtenprocedure. Wij verzoeken u uw klacht schriftelijk in te dienen:

Per e-mail — Klachten van klanten: klanten@lotusbelle.co.uk

Schriftelijk

Klachten van klanten bij Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Verenigd Koninkrijk

Uw klacht wordt geévalueerd door een lid van ons senior managementteam, en wij streven ernaar u binnen 7 dagen na ontvangst van de details van
uw klacht te contacteren.

Lotus Belle Tents Ltd heeft zich geregistreerd bij de Safety Gate Portal. Voor algemene informatie over producten en veiligheid, bezoek:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search voor meer details.

Onze bevoegde vertegenwoordiger in de EU vindt u hieronder:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED De Zwarte Kerk St. Mary's Place Dublin 7 lerland
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Doufame, Ze jste se svym zbozZim od Lotus Belle Tents spokojeni, ale ve vzacnych pfipadech, kdy nejste spokojeni, se pokusime prosetfit vase obavy
a prozkoumat jakékoli problémy, které mohou nastat.

V prvni fadé budete muset kontaktovat svého dodavatele (tj. spole¢nost, u které jste zakoupili své produkty: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic,
Lotus Belle UK) ohledné jakychkoli probléma s vasi objednavkou.

E-mailem svému prodejci budete muset poskytnout nasledujici informace:

Datum nakupu véetné objednaciho &isla UPN (Unique Product Number) poloZzky — umisténé na Stitku obalu na krabici vaseho stanu nebo
pfisluSenstvi, nebo — v pfipadé stanli — na zadni strané protipozarniho $titku, ktery je umistén pfimo za dvefmi stanu.

Obrazky a/nebo video problému jasné ukazujici oblast zajmu s vysvétlenim problému.

Tyto problémy nam pak budou zaslany zpét a my je proSetfime a spojime se s vasim dodavatelem ohledné feSeni. Upozornéni: na vas stan se
vztahuje 2leta zaruka na vyrobni vady a soucasti stanu (nikoli pfisluSenstvi). Zaruka se nevztahuje na $kody zptsobené nevhodnym nebo nezédkonnym
pouzivanim produktu, ani se nevztahuje na poskozeni po¢asim nebo plisné, protoze jsou zplsobeny spiSe faktory prostfedi nez vyrobni chybou.

Pokud nas kontaktujete pfimo, mlzZete zaslat e-mail na Zakaznické sluzby na adrese customers@lotusbelle.co.uk.

MuzZete nas kontaktovat telefonicky na Cisle +44 77 235 04642 Béhem oteviraci doby jsme vam k dispozici prostfednictvim naseho online webového
chatu, ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.lotusbelle.co.uk v pravém dolnim rohu stranky.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem, Ize to zkontrolovat podle naseho postupu pro stiZznosti, Zzadame o sepsani vasi stiznosti:

E-mailem — stiznosti zakazniku: customers@lotusbelle.co.uk

Pisemné -

Stiznosti zakaznikd Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Spojené kralovstvi

Vasi stiznost posoudi ¢len naseho tymu vy$$iho vedeni a budeme se snazit vas kontaktovat do 7 dnli od obdrzeni podrobnosti o vasi stiznosti.

Lotus Belle Tents Ltd se zaregistroval na portalu Safety Gate. VeSkeré obecné informace tykajici se produktd/bezpecnosti naleznete na adrese:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search, kde najdete dalSi informace.

Nas autorizovany zastupce v EU je nize:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED The Black Church St Mary's Place Dublin 7 Ireland
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Nadamo se da ste zadovoljni svojom robom iz Lotus Belle Tents, no u rijetkim okolnostima kada niste zadovoljni, mi ¢emo nastojati istraziti vasSe
nedoumice i razmotriti sve probleme koji se mogu pojaviti.

U prvom sluéaju, morat ¢ete kontaktirati svog dobavljaca (tj. tvrtku od koje ste kupili svoje proizvode: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle
UK) u vezi bilo kakvih problema s vaSom narudzbom.

Morat éete dostaviti sljedeée informacije putem e-poste svom dobavljadu:

Datum kupnje uklju¢ujuéi broj narudzbe UPN (Jedinstveni broj proizvoda) artikla - nalazi se na naljepnici pakiranja na kutiji vaseg $atora ili pribora ili - u
slu¢aju Satora - na straznjoj strani naljepnice o protupozarnoj sigurnosti, koja je smjesten odmah unutar vrata Satora.

Slike i/ili videozapisi problema, koji jasno pokazuju problemati¢no podruéje, s objasnjenjem problema.

Ti ¢e nam problemi zatim biti vraceni, a mi ¢emo istraZiti i stupiti u vezu s vasim dobavljaéem kako bismo pronasli rieSenje. Imajte na umu: vas Sator
dolazi s 2-godis$njim jamstvom koje pokriva nedostatke u proizvodnji i komponente Satora (ne pribor). Jamstvo ne pokriva Stetu nastalu
neodgovaraju¢om ili nezakonitom uporabom proizvoda, niti pokriva Stetu od vremenskih uvjeta ili plijesan jer je to uzrokovano okolisnim ¢imbenicima, a
ne greSkom u proizvodnji.

Ako nas kontaktirate izravno, mozete poslati e-poruku korisni€¢koj sluzbi na customer@]otusbelle.co.uk.

MozZete nas kontaktirati telefonom na +44 77 235 04642 Dostupni smo putem naseg online web chata tijekom naseg radnog vremena, kojem se moze
pristupiti putem nase web stranice www.lotusbelle.co.uk, u donjem desnom kutu stranice.

Ako niste zadovoljni ishodom, to se mozZe pregledati u skladu s nasim Zalbenim postupkom, trazimo da va$a Zalba bude u pisanom obliku:

Putem e-poste — prituzbe kupaca: customers@lotusbelle.co.uk

pismeno -

Prituzbe kupaca Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Velika Britanija

Vasu ¢e prituzbu pregledati ¢lan naseg viSeg menadZzment tima i nastojat ¢emo vas kontaktirati u roku od 7 dana od primitka pojedinosti vase prituzbe.

Lotus Belle Tents Ltd prijavio se na portal Safety Gate. Za sve op¢e informacije o proizvodima/sigurnosti posjetite:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search za vise informacija.

Na$ ovlasteni predstavnik u EU je ispod:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED The Black Church St Mary's Place Dublin 7 Irska
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Vi haber, at du er tilfreds med dine varer fra Lotus Belle Tents, men i de sjeeldne tilfeelde, hvor du ikke er tilfreds, vil vi bestraebe os pa at undersege
dine bekymringer og undersgge eventuelle problemer, der matte opsta.

| forste omgang skal du kontakte din leverander (dvs. det firma, du kebte dine produkter fra: Lotus Belle Zelte, Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK)
vedrgrende eventuelle problemer med din ordre.

Du skal give felgende oplysninger via e-mail til din leverander:

Kgbsdato inklusive ordrenummer UPN (Unique Product Number) for varen - placeret pa emballageetiketten pa sesken til dit telt eller tilbeher, eller - i
tilfeelde af teltene - pa bagsiden af brandsikkerhedsmaerkaten, som er placeret lige inden for daren til teltet.

Billeder og/eller video af problemet, der tydeligt viser problemomradet, med en forklaring af problemet.

Disse problemer vil derefter blive tilbagesendt til os, og vi vil undersgge og tage kontakt med din leverandgr for at finde en Igsning. Bemeerk venligst:
dit telt leveres med 2 ars garanti til deekning af fabrikationsfejl og teltkomponenter (ikke tilbeher). Garantien deekker ikke skader forarsaget af
upassende eller ulovlig brug af produktet, og den deekker heller ikke vejrskader eller skimmelsvamp, da dette er forarsaget af miljgmaessige faktorer
frem for fabrikationsfejl.

Hvis du kontakter os direkte, kan du sende en e-mail til kundeservice pa customers@lotusbelle.co.uk.

Du kan kontakte os pa telefon pa +44 77 235 04642. Vi er tilgaengelige via vores online webchat i vores abningstid, som er tilgeengelig via vores
hjemmeside www.lotusbelle.co.uk, nederst til hgjre pa siden.

Hvis du er utilfreds med resultatet, kan dette gennemgas under vores klageprocedure, vi anmoder om, at din klage skrives pa skrift:
Via e-mail — Kundeklager: customers@]otusbelle.co.uk

P4 skrift -

Kundeklager Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL Storbritannien

Din klage vil blive gennemgaet af et medlem af vores gverste ledelsesteam, og vi bestreeber os pa at kontakte dig inden for 7 dage efter at have
modtaget detaljerne om din klage.

Lotus Belle Tents Ltd har tilmeldt sig Safety Gate Portal. For generelle oplysninger om produkter/sikkerhed, besag venligst:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search for at fa flere oplysninger.

Vores autoriserede repreesentant i EU er nedenfor:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED The Black Church St Mary's Place Dublin 7 Irland
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HagsBame ce, ye cTe yhoBneTBopeHu oT npogyktute Ha Lotus Belle Tents, HO B peakuTe criyyau, KOrato He CTe, HUE Lue ce NocTapaeM Aa pasrriesame
BalLMTE NPUTECHEHWS 1 [a aHanu3nMpamMe BCUYKM Bb3MOXHM Npobremu.

Ha nbpBO MSICTO, € He06X0AMMO [a Ce CBbpXeTe C BalLMsi AOCTaBYUK (T.e. KOMNaHUATA, OT KOSTO CTe 3aKynunu npoayktute cu: Lotus Belle Zelte,
Lotus Belle Nordic, Lotus Belle UK) oTHOCHO BCu4kM npobnemu, CBbp3aHu C Baluata nopbyka.

LLle e Heobxoammo Aa n3npaTtuTe cnegHaTa UHAPOPMaLIMSt MO UMENN Ha BaLLUS [OCTaBYNK:
[aTa Ha nokynka, BKNOYUTENTHO HOMEpP Ha NopbYKa

UPN (yHMKaJ’IeH npoaYyKTOB Homep) Ha apTuKyna - pasnonara ce Bbpxy eTukeTa Ha onakoBKaTta Ha KyTuUATa Ha BallaTa nanaTtka unm akcecoap, unu - B
cryyan Ha nanaTku - Ha rbpba Ha eTukeTa 3a NPOoTUBONOXapHa 6e30MacHOCT, KOWTO Ce HaMMpa HenocpeACTBEHO OTBLTPE Ha BpaTaTta Ha nanarkara.

M306paxeHnst n/unm BuaeoknmnoBe, uncTpmpaiuy npobnema, ¢ sicHo o6o3HaveHa npobnemHa 3oHa 1 06siCHEHWE Ha cuTyauusiTa.

Crep ToBa Teaun npobnemu e GbaaT BbpHATU KbM Hac, 3a Aa M Mpoy4unM 1 Aa ce CBbPXEM C BalLMs JOCTaBYMK 3a pelueHune. Mons, umaiite
npeasua, Yye Ballata nanarka e ¢ 2 roauHu rapaHums, NokpyBalLa NPOM3BOACTBEHUN AedeKTU U KOMNOHEHTW Ha nanartkara (He akcecoapw).
lapaHuuaTa He 06xBaLLa WeTy, NPUYYHEHW OT HEMPaBWITHO UMM HE3AaKOHHO U3MON3BaHe Ha NPOAYKTa, HUTO NMOKPUBA NOBPeAMN OT aTMOChEpPHHU
YCIOBWSI UMW MyXbJl, Tbi KATO TE3M LLETM Ca pe3ynTart oT hakTopy Ha OKonHaTa Cpeaa, a He OT NPOU3BOACTBEHA rPELLKa.

Ao xenaeTe a ce CBbpXeTe C HAac AMPEKTHO, MOXeTe Aa uanpaTtuTe nmenn go OTtaena 3a obenyxkBaHe Ha knveHTH Ha customer@lotusbelle.co.uk.
MoxeTe aoa ce cBbpxeTe C Hac Ha TenedoH +44 77 235 04642.

Hue cme Ha pasnonoxeHue Ypes HallWs OHNalH YaT no BpeMe Ha paboTHOTO HK Bpeme, KOMTO MOXeTe Aa HaMmepuTe Ha Halmsa yebcanTt
www.lotusbelle.co.uk, B fonHusa geceH brbn Ha cTpaHuuara.

AKo He CTe yaoOBnNeTBOpEHN OT pe3ynTaTa, ToBa Moxe fAa 6bJe npepasrneaaHo B CbOTBETCTBUE C HallaTa npoueaypa 3a nogaBaHe Ha xanow.
WMauckBame Baluata xanba aa 6bae npegcraBeHa B MMCMeH hopmar:

Mo nmeiin — OnnakBaHWs Ha knueHTu: customers@lotusbelle.co.uk
NMMCMEHO

OnnakBaHus Ha knueHTn Ha Lotus Belle Tents Ltd

12 Riverside Cottages Hanham Bristol BS15 3NL O6eauHeHo kpancTso

Bawara xan6a e 6bae pasrneaaHa oT YrieH Ha HaluWs BUCLL MEHUIKBPCKU €KUM, U HUE Le Ce NocTapaeM Aa ce CBbPXKEM C Bac B CPOK OT 7 OHU
cnep nonyyYaBaHe Ha MHGOpMaLWsiTa OTHOCHO BaluaTa xanba.

Lotus Belle Tents Ltd e peructpupana B noptana Safety Gate. 3a gonbnHuUTeNHa MHOPMaLMa OTHOCHO NPOAYKTU U B6e30NacHOCT, Mons, NoceTeTe:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search 3a noseve gerannu.

HawwusT ynbnHomouleH npeactasuten B EC e nocoyeH no-gony:

INTERNATIONAL ASSOCIATES AUDITING & CERTIFICATION LIMITED Libpkeata "Cseta Mapus" MNnevic ObbnuH 7 Upnangus




