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Introduction
Nous vous remercions de prendre connaissance de notre rapport annuel qui vous fera état des réalisations 
effectuées durant l’année 2016 - 2017 par le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu. Comme 
vous pourrez le constater, des changements majeurs ont été effectués durant la dernière année afin de 
prendre notre rythme de croisière. 

À travers tous ces changements, nous avons pu remplir notre mandat adéquatement grâce à toutes les 
personnes impliquées de près ou de loin. Comme dans un casse-tête, chaque bénévole, chaque membre 
de l’équipe et chaque partenaire est une pièce unique et essentielle pour réaliser la mission de l’organisme. 
Nous profitons de l’occasion pour remercier nos partenaires financiers et le milieu des affaires. 

Merci!
•	 Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
•	 Centre local d’emploi du Haut-Richelieu
•	 CISSS Haut-Richelieu-Rouville 
•	 Investissement Québec
•	 Ministère de la Justice
•	 Ministère du Revenu du Canada
•	 Ministère du Revenu du Québec
•	 Regroupement des organismes montérégiens d’aidants naturels (ROMAN)
•	 Cheminots du CN dans la collectivité
•	 Fondation Laure-Gaudreault
•	 Bell Canada
•	 Global Donation Management / Walmart
•	 Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
•	 Donateurs privés
•	 Entreprises locales qui contribuent en dons de toutes sortes
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Mot de la présidente 
du conseil d’administration
Au nom du conseil d’administration, de la direction générale et du personnel du 
Centre d’action bénévole, il me fait plaisir de vous présenter le rapport d’activités de 
l’exercice 2016-2017.

Le Centre d’action bénévole a pour mission de promouvoir le bénévolat et 
de répondre aux besoins de la population par l’action bénévole.  Le service 
d’accompagnement aux rendez-vous médicaux, la clinique d’impôt et la popote roulante sont les 
principaux services offerts grâce à l’apport inestimable de nos précieux bénévoles.  

Pour améliorer notre visibilité et faciliter l’accès à nos services, le site Internet du CAB a été mis à jour.  Ce 
faisant, il est désormais possible de commander «en ligne » les repas de la popote roulante et il est également 
possible de recueillir des dons en ligne.

Bien que la dernière année a vu se terminer le projet SERPAN, visant le soutien aux aidants naturels en région,  
l’année s’est terminée sur une note positive avec l’annonce de l’obtention d’un financement de 110 000$ 
échelonné sur deux (2) ans,  du programme Québec ami des ainés, pour le projet Vieillir en sécurité qui vise la 
prévention et la diminution de la violence envers les ainés.  

En terminant je souhaite réitérer mes remerciements aux membres du conseil d’administration, aux bénévoles 
et aux employés qui par leur implication et par leur savoir-faire font du CAB un organisme pertinent 
et incontournable.  

Ghislaine Pion

Membres du 
conseil d’administration

Présidente     
Madame Ghislaine Pion

VICE-Présidente     
Madame Michelle Mant

Secrétaire     
Madame Anne-Marie Dion 

Trésorier     
Monsieur Rénald Fournier

Administrateurs
	 Madame Christine St-Gelais
		  Madame Nicole Lacaille (départ juin 2016)
	 Monsieur André Vidal
	 Monsieur Freddy Krause
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Rapport de la direction générale
Nouvelles mesures :

√√ Ajustement des salaires

√√ Actualisation des tâches de travail et établissement de nouvelles descriptions pour certains 
postes de travail en collaboration avec l’équipe en place

√√ Modification de l’organigramme suite au départ de certains employés ou de coupures de postes 

√√ Trois formations en premiers soins au cours de l’année offertes à des membres du personnel 
et à des bénévoles ainsi qu’une formation de base en RCR donnée à nos accompagnateurs et 
à nos transporteurs

√√ Planification de nouvelles recettes; repas et desserts avec l’équipe en place à la popote

√√ Formation en collaboration avec la firme Formation Bertrand Lauzon Inc afin d’actualiser les 
compétences sur le logiciel simple comptable (Sage) de madame Noëlla Auboiron

√√ Achat de casquettes avec logo afin d’identifier tous nos chauffeurs et baladeurs

√√ Activité annuelle organisée lors de la semaine de l’action bénévole : repas à la cabane à sucre 
offert à tous nos bénévoles actifs durant la dernière année, 59 repas ont été servis

√√ Demande de soumissions dans le cadre de notre volet informatique

√√ Évaluation de tout le personnel durant la période estivale en vue de procéder en août à 
l’application de la nouvelle politique salariale élaborée par M. Campeau, de la firme Services 
Conseils PNC, au printemps dernier

√√ Embauche de deux nouvelles accompagnatrices associées au service Répit-aidant suite au 
départ à la retraite de deux de nos employées ; 

√√ Formation continue offerte à deux de nos employés permanents durant l’automne 

√√ Envoi par courriel d’une demande de soutien financier à vingt (20) entreprises de la région 
afin de financer l’achat d’un autoclave électrique de comptoir pour améliorer la qualité de nos 
aliments de notre service de popote

√√ Actualisation et impression de tous nos feuillets publicitaires durant la période estivale avec le 
soutien de l’équipe, le support technique de monsieur Daniel Bourbeau, graphiste chez Beau-
Média communication et des prix attrayants offerts par Promotion Choc

√√ Élaboration de notre plateforme informatique et actualisation de notre site Internet, en 
collaboration avec MXO, afin de pouvoir vendre nos produits de la popote en utilisant le 
commerce électronique, service en opération depuis la mi-août

Mot du directeur général
Chers bénévoles, chers partenaires,

L’un des principaux objectifs pour l’année en cours a été de terminer 
la restructuration débutée à la fin de l’année 2015 tout en contrôlant 
l’ensemble du budget. 

Je remercie toutes les personnes qui font de notre grand casse-tête un 
tout : nos bénévoles, tous les membres de l’équipe de travail ainsi que 
tous nos partenaires. Sans votre soutien et votre implication, rien ne 
serait vraiment possible.

Patrick Darrigrand
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√√ Actualisation des documents sur le rôle et les responsabilités du transporteur-accompagnateur-
bénévole afin de le sensibiliser et de le mettre au courant de la réglementation à laquelle se 
conformer ainsi que sur les procédures à suivre

√√ Fabrication de 1000 tourtières pour le temps des Fêtes. Nous en avons vendu (réservation) 430 
à la Saint-Vincent-de-Paul à un tarif préférentiel

√√ Sollicitation de tous nos fournisseurs afin de bénéficier de prix de présence distribués lors de 
notre lunch du temps des fêtes

√√ Activation d’un bouton don en ligne sur notre site Internet afin de pouvoir recueillir des dons via 
le net. Travail effectué en collaboration avec MXO et madame Julie Hamel, notre pigiste

√√ Participation de 70 personnes lors du lunch de Noël le 15 décembre au Club de golf de St-Jean 
organisé pour les bénévoles actifs et les membres de l’équipe de travail. Prix de présence et 
satisfaction générale

√√ Préparation et dépôt de la subvention qui sera déposée au PSOC

√√ Acceptation du projet “Vieillir en sécurité, c’est possible” dans le cadre du programme Québec 
ami des aînés, volet soutien aux actions communautaires. Ce projet bénéficie d’une subvention 
de 110 528$ échelonnée sur deux (2) ans

√√ Dons de plusieurs ordinateurs portables de la firme ICOD situé à Iberville. Ce matériel sera 
distribué aux bénévoles étant très actifs au sein de notre organisme au cours de la dernière 
année et œuvrant sur différents services

√√ Discussion au niveau du choix du courtier en assurances collectives avec la CDC

√√ Quelques statistiques : sur le site Internet, entre le 1er février 2016 et le 28 février 2017, 6026 
utilisateurs et 8255 sessions (les utilisateurs sont des visiteurs uniques, un utilisateur peut ouvrir 
plus d’une session). Il y a donc eu 8255 visites sur le site en un an et 6026 utilisateurs qui se sont 
partagés ces visites. Sur le compte Facebook : 690 personnes aiment la page du CAB.

Représentation
26 avril 2016		  Fondation Laure-Gaudreault

25 août 2016		  Animation d’un kiosque d’information lors d’une activité 	

				    promotionnelle organisée par la municipalité de Saint-	

				    Jean dans le cadre du 350e anniversaire de sa fondation 

14 septembre 2016	 Participation à la réunion de la table des aînés

15 septembre 2016	 Participation au lancement du nouveau service Indexia 	

				    (conseils emploi) du Quartier de l’emploi

20 septembre 2016	 Participation à l’AGA de la CDC Haut-Richelieu-Rouville

20 octobre	 2016 		  Projet intégration Autismopolis

3 novembre 2016		  Club d’affaires de Saint-Jean 

17 novembre 2016		 Rencontre des regroupements régionaux des CAB

30 novembre 2016		 Résidence Oasis

18 janvier 2017		  5 @7 reconnaissance des OSBL organisé par la Ville de 	

				    Saint-Jean-sur-Richelieu. Madame Michelle Mant a 	

				    représenté le CAB Saint-Jean

25 janvier 2017  		  Rencontre mensuelle du Comité des aînés.

31 janvier 2017		  Promotion de nos services à la FADOQ.

31 janvier 2017		  Retraités de la fonction publique

14 février 2017		  CLSC – rencontre du personnel principalement TS

				    MADA	 • Cinq (5) rencontres durant l’année
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L’équipe de travail

Direction générale 				    Monsieur Patrick Darrigrand

réceptionniste					     Madame Arlène Mvuyekure

Commis-comptable	  			   Madame Noëlla Auboiron

Responsable des communications		 Madame Valérie Vachon (été 2016, poste étudiant)
							       Madame Julie Hamel

Coordonnatrice des bénévoles		  Madame Denise Lapalme (départ mai 2016)

Coordonnatrice accompagnement-
transports 					     Madame Johanne Dagenais

Coordonnatrice Popote roulante		  Madame Karine Duchesne

Équipe Cuisine
Chef d’équipe 						      Cuisinier

Madame Christine Paradis  (départ octobre 2016) 	 Monsieur Christian Rémillard
Madame Cathy Garceau

Soutien	
Monsieur Jean-Jacques Ouimet
Madame Lyne Martel
Monsieur Denis Langlois
Madame Marie-Lise Laforest
Madame Patricia Hétu-Thériault

Répit aidants naturels
Coordonnatrice 

Madame Joannie Lavertu  (départ janvier 2017)
Madame Maryse Marcoux (temporaire / remplacement)
Madame Jacinthe Daigneault

Accompagnatrices 
Madame Louise Desnoyers  (départ août 2016)
Madame Élisabeth Aubry (départ octobre 2016)
Madame Julie Lapierre
Madame Janie Boulais
Madame Ginette Paradis
Madame Dominique Lépine
Madame Ragida Dielbeogo
Madame Lucie Deschênes 
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Les valeurs organisationnelles
•	 la concertation
•	 la coopération
•	 la loyauté
•	 la proactivité
•	 la souplesse
•	 l’adaptation

Téléphone : 450 347-7527                                                                                                                                        
Télécopieur : 450 347-7323
Courriel : info@cabstjean.org                                                               
Site internet : www.cabstjean.org
Facebook : @CABstjean
 

Présentation de l’organisme
	

Coordonnées 
134, rue Saint-Georges                                                                                     

Saint-Jean-sur-Richelieu
(Québec), J3B 2S8

Historique
Fondé le 21 mars 1972, avec sœur Armandine Gauthier à sa tête, l’organisme « Centre de bénévolat de la 
région de Saint-Jean » a été créé dans le but de fournir des bénévoles à diverses occasions. L’implantation 
du Centre d’action bénévole de Saint-Jean est le résultat de plusieurs études entreprises par le Service social 
de Saint-Jean et des démarches d’un conseil d’administration provisoire. Le 24 mars 1999, sa dénomination 
a été changée pour le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu Inc. Ses objectifs demeurent la 
personnalisation du geste d’entraide et la complémentarité des services déjà offerts par d’autres organismes.

Mission
Promouvoir l’action bénévole dans les différents domaines de l’activité humaine. Son rôle est de soutenir des 
organismes ainsi que ses membres bénévoles, tout en offrant des services aux individus, en contribuant à 
améliorer la qualité de vie et le mieux-être de la population, en favorisant les gestes d’entraide et en suscitant 
une réponse à des besoins du milieu.

Valeurs
Les valeurs d’un organisme représentent les balises qui servent à définir les principes, les approches de travail 
et les comportements valorisés au sein de celui-ci. 

 Les valeurs d’intervention
•	 l’action communautaire et bénévole
•	 l’autonomie
•	 le partenariat
•	 la qualité et l’intégrité
•	 la rigueur
•	 le professionnalisme 
•	 l’imputabilité

 

Services offerts
•	 Aux bénévoles
•	 Aux organismes
•	 Aux personnes âgées, convalescentes, en perte d’autonomie
•	 Aux individus et familles isolées ou en difficulté
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Territoire
•	 Saint-Jean-sur-Richelieu (excluant le 

secteur d’Iberville) 
•	 Saint-Blaise-sur-Richelieu 
•	 Saint-Paul-de-l’Île-aux-Noix 

Ce territoire représente une population totale de 
89 337 habitants.

Ressources humaines

Nature de l’occupation	 Nombre de 
personnes

Cumulatif 
des heures

Membres du conseil 
d’administration 7 126

Personnes salariées 13 10 052

Bénévoles inscrits 126 21 083

Programme d’insertion sociale 7 3 399
Total 153 34 660

Profil de la clientèle
Pour l’année 2016 – 2017, le nombre de clients du Centre d’action bénévole de Saint-Jean s’élève à 1 828. Plus 
de la moitié sont des femmes. 

Catégories Nombre
Personnes âgées 945

Malades chroniques 102
Personnes convalescentes 76

Personnes handicapées 
physiques ou intellectuelles 48

Personnes seules 90
Jeunes (17 ans et moins) 32

Autres participants 535
Total 1 828
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Répar t i t ion  des  ser v ices

Nombre de clients selon l’âge Sexe des clients
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Soutien aux bénévoles

Clientèle visée
Les personnes bénévoles

Objectifs
Soutenir l’engagement des bénévoles par de la formation, par de l’encadrement et par la reconnaissance de 
leur participation dans chacun des services.

Moyens utilisés Services Bénévoles
Accueil et orientation 
(rencontre individuelle) 45 48
Encadrement et supervision (appels de 
suivis individuels, jumelage et rencontres de 
soutien)

323 4

Formation/ressourcement (ateliers, café-
rencontres et formation) 25 18
Activités de reconnaissance (semaine de 
l’action bénévole, fête de Noël) 2 119
Cartes de vœux (anniversaires et Noël) 12 100

Total 407 289

Gestion des services 
Sous la responsabilité de la direction générale et de l’équipe en place.

Défis et enjeux 2017 – 2018 

Recruter de nouveaux bénévoles et 

favoriser leur rétention. Continuer 

à reconnaître l’excellence de leur 

travail et assurer leur bien-être dans 

leurs activités de bénévolat. 
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Promotion et développement de l’action bénévole

Clientèles visées
La population et les organismes du milieu.

Objectifs
•	 Promouvoir l’action bénévole  
•	 Identifier et analyser les besoins sociocommunautaires 
•	 Collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et communautaires du milieu et 

avec les collaborateurs des divers secteurs de la société 
•	 Représenter les intérêts de nos membres aux instances décisionnelles du territoire

Gestion des services
Les membres du conseil d’administration et toute l’équipe de travail 
du Centre se partagent la tâche de promouvoir le développement 
auprès des organismes.

Moyens utilisés Activités Personnes

Concertation et collaboration avec le milieu 17 5

Identification et analyse des besoins 199 1
Facebook/Site Internet / Outils de promotion 
et médias 10 1
Promotion de l’action bénévole, du Centre et 
des services 0 0

Représentation 12 2
Total 238 9

Défis et enjeux 2017 – 2018
Continuer de s’assurer, avec les ressources 

humaines actuelles, de couvrir l’ensemble 

des représentations et être présent dans les 

lieux de concertation afin de se faire entendre 

sur des enjeux pour lesquels nous avons une 

expertise.
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Services aux individus – Maintien à domicile

Clientèles visées
Les personnes âgées ; les personnes convalescentes ; les malades chroniques ; les personnes ayant un 
handicap physique et/ou intellectuel ainsi que les familles qui soutiennent ces personnes et les personnes 
démunies évoluant dans un contexte de précarité.

Objectif
Notre objectif principal est d’améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et l’amélioration de 
l’autonomie des personnes vivant à domicile. Les personnes âgées et les familles ont de plus en plus besoin 
d’aide pour les soutenir.

Services aux individus – Soutien familial

Gestion des services
Tous les membres du personnel apportent un soutien moral ainsi que des renseignements à la clientèle. 

Services offerts Clientèle Services Bénévoles

Accompagnement - transport médical 289 2 499 25

Aide aux courses 43 504 10

Visites amicales 18 402 17
Interventions de sécurité (appels 

sécurisants et service RAPPID +OR) 15 15 5

Popote roulante 320 5 192 40

Services aux aidants naturels 104 1 299 9
Total 789 9 911 106

Services offerts Clientèle Services Bénévoles

Aide à la rédaction de formulaires 13 21 n/a

Rédaction de déclarations d’impôt 1  171 2 434 6
Total 1  184 2 455 6



14

Accompagnement – transport médical

Ce service est offert aux personnes nécessitant d’être accompagnées à leurs rendez-vous médicaux tels que :
 
•	 Rendez-vous annuel  	 •   Dialyse 
•	 Chimiothérapie  		  •   Radiothérapie 
•	 Dentiste 			   •   Optométriste
•	 Physiothérapie

Clientèle 289
Nombre de services rendus 2 499
Nombre de kilomètres 93 493

•	 La quantité des transports mensuels est toujours en augmentation. Le changement 
de méthode de calcul occasionne une différence d’environ 50 transports par mois 
ou environ plus de 600 transports pour l’année 2016-2017 (approximativement 
3099 au lieu de 2499).

Défis et enjeux 2017 – 2018 
Continuer d’offrir un service 

optimal malgré l’augmentation de 

la demande de service.

Note importante 2016-2017 : Changement de méthode de calcul
•	 Le calcul des transports est fait de façon différente à partir de 2016 pour 

le transport dyalise. Ces modifications expliquent l’écart de quantité 
des transports*. 

•	 Frais administratif annuel depuis janvier 2017 : 10$ ouverture de dossier 
ou 5$ dossier existant
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Objectifs
Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la personne et de lui permettre de demeurer 
dans son milieu de vie le plus longtemps possible tout en lui permettant de sortir de l’isolement, et ce, grâce à 
des bénévoles qui l’accompagnent à ses rendez-vous médicaux. Ce service se distingue du transport adapté ou 
du taxi; le bénévole accompagnant l’usager tout le long de son rendez-vous et jusqu’à son retour à la maison.

Coût 
Ces services sont bénévoles. Cependant, un montant est à débourser pour couvrir les frais d’essence. Le tarif à 
prévoir pour le kilométrage est de 0,45 $/km (minimum 9 $).
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Aide aux courses
Ce service s’adresse aux personnes ayant besoin d’un bénévole accompagnateur, sur place, pour faire leurs 
courses. L’usager peut bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes, jusqu’à concurrence 
de 3 heures en tout, et ce, en toute quiétude. Les clients doivent nous faire parvenir leur demande au minimum 
48 heures à l’avance.
 

Emplettes autorisées
•	 Épicerie 
•	 Caisse populaire ou banque
•	 Pharmacie.

Clientèle 43
Nombre de services rendus 504
Nombre de kilomètres 10 628

Objectifs
Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la personne et 
de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus longtemps possible 

tout en lui permettant de sortir de l’isolement, et ce, grâce à des bénévoles qui 
l’accompagnent.

Coût
Ces services sont bénévoles. Cependant, un montant est à débourser 

pour couvrir les frais d’essence. Le tarif à prévoir pour le kilométrage est 
de 0,45 $/ km (minimum 9 $). Depuis janvier 2017, un frais administratif annuel est 
demandé : 10$ ouverture de dossier ou 5$ dossier existant.

Avril Mai Juin Juillet Août Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars
2015-2016 14 9 12 8 10 13 11 15 16 20 15 32
2016-2017 39 36 48 37 41 46 34 48 52 45 33 45
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Accompagnement aide aux courses

Défis et enjeux 2017 – 2018 

•	 Augmenter le nombre de clients 

•	 Recruter des bénévoles pour 

assurer le service.
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visites amicales 
Ce service fait une grande différence dans la vie des personnes âgées vivant de l’isolement. Il a pour but de 
permettre à une personne âgée d’être sécurisée et de briser son isolement social au moyen d’une relation 
de soutien, afin de lui apporter présence, réconfort et de combler sa solitude. Un jumelage avec un bénévole 
de même sexe et qui a des intérêts similaires est effectué. Par la suite, le ou la bénévole appelle ou se rend à 
domicile pour discuter, divertir et apporter un peu de soleil dans la journée de la personne.

Critères d’admissibilité
Personnes de 55 ans et plus vivant l’isolement, l’ennui 
et la solitude. 

Clientèle 18
Nombre de services rendus 402

Clientèle 1
Nombre de services rendus 1

Appels sécuritaires
Ce service s’adresse aux personnes seules à la maison 
ayant une santé ou une situation qui nécessite une 
surveillance ou un rappel de médication. Un bénévole 
peut téléphoner régulièrement selon le besoin afin de 
rassurer l’usager ainsi que sa famille. Par exemple, 
dans le cas où le proche quitte pour des vacances, il 
peut nous contacter afin d’assurer une relève pendant 
son absence et partir en toute quiétude.

Défis et enjeux 2017 – 2018 

•	 Recruter des bénévoles

•	 Augmenter la visibilité de 

ce service et jumeler de 

nouveaux bénévoles

Défis et enjeux 2017 – 2018
Recruter davantage de bénévoles afin 
de répondre aux besoins grandissants 
de la clientèle et réduire la liste d’attente 
qui ne cesse d’augmenter.
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Interventions de sécurité (RAPPID +OR)

Ce programme offre des visites de sécurité au domicile des personnes de 60 ans et plus. Ces visites sont 
effectuées par un policier, un pompier et un intervenant du Centre d’action bénévole. 

Objectif
Ce service de prévention a pour objectif de promouvoir un milieu de vie sain et sécuritaire chez les aînés vivant 
à domicile. La personne visitée reçoit une trousse constituée d’objets favorisant sa sécurité. 

Critères d’admissibilité 
•	 Résider en chambre, en appartement ou en maison 
•	 Être âgé de 60 ans et plus

Réalisations 2016-2017
Trousse actualisée

Formation de deux (2) nouveaux bénévoles
Nombre de visites en diminution 

Ressources humaines insuffisantes

Clientèle 13
Nombre de services rendus 14

Défis et enjeux 2017 – 2018

•	 Actualiser la trousse et mettre à jour les 

renseignements pertinents 

•	 Revoir la formation des bénévoles actuels et 

celle des nouveaux bénévoles 

•	 Augmenter les visites pour l’année 2017 – 

2018 
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Soutien aux aidants naturels (ASAN)
Ce service est dédié aux aidants naturels qui prennent soin d’un proche âgé de 50 ans et plus (Ne s’applique 
pas aux personnes atteintes d’Alzheimer).

Objectifs
•	 Favoriser le maintien à domicile de la personne en perte d’autonomie
•	 Soutenir et informer
•	 Prévenir l’épuisement et l’isolement
•	 Soulager le stress et l’anxiété causés par la situation
•	 Permettre le partage d’expérience et d’idées
•	 Créer un réseau d’entraide

Services de Soutien aux aidants naturels
•	 Cafés-rencontres
•	 Ateliers et conférences faisant appel à différents professionnels, selon les besoins et demandes des 

membres du groupe (ex. : Prévention de l’épuisement, Comprendre l’agressivité des autres et la mienne, 
etc.)

•	 Écoute et soutien individuels, par téléphone ou en personne

Clientèle 70
Nombre de services rendus 98

Défis et enjeux 2017 – 2018 
Augmenter la visibilité du 
service dans le but de l’offrir à plus de  
gens dans le besoin (augmenter les 
membres du groupe)

•	 Durant l’année, il y a eu cinq (5) cafés-rencontres organisés 
avec une moyenne de huit (8) personnes par rencontre.

•	 Il y a eu quatre (4) conférences avec une moyenne de dix-sept 
(17) participants.

•	 Également deux (2) activités, sorties, ont été organisées au 
cours de l’année : une pendant l’été (quatorze (14) participants)
et un party de Noël (vingt-sept (27) participants). L’été, les 
activités diminuent étant donné les vacances et la fermeture du 
CAB en juillet. 
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Répit aux aidants naturels

Ce service offre des visites à domicile faites par un accompagnateur, employé par notre Centre, afin de 
permettre à l’aidant qui s’occupe d’un proche aîné en perte d’autonomie (ne s’applique pas aux personnes 
atteintes d’Alzheimer) de bénéficier de quelques heures de répit par semaine pour se ressourcer ou vaquer à 
d’autres occupations en toute tranquillité. 

Clientèle 34
Nombre de services rendus 1 201
Nombre d’accompagnatrices 6
Nombre d’heures utilisées 4 954

Objectifs  
•	 Prévenir l’épuisement de l’aidant
•	 Soulager le stress et l’anxiété 
•	 Contribuer au maintien à domicile de la personne 

en perte d’autonomie
 

Services
Une première visite à domicile est effectuée afin d’évaluer les besoins de la personne en perte d’autonomie 
pour faire un jumelage adéquat. Par la suite, sur une base régulière, des visites de 4 à 8 heures par 
semaine, de jour ou de soir, seront convenues. 

Critères d’admissibilité
Les bénéficiaires doivent être référés par un intervenant social du CISSS de la Montérégie-Centre

Notre équipe est :
•	 Encadrée par un code d’éthique axé sur le respect, la dignité et la confidentialité
•	 Soumise aux vérifications des antécédents judiciaires
•	 Formée en RCR (réanimation cardio-respiratoire) et pour les bases de déplacement de personnes 

sécuritaire

En date du 31 mars 2017, il y avait onze (11) personnes en attente de services, dont un anglophone. L’âge 
moyen des bénéficiaires est de 79 ans.

Il y a beaucoup de changements qui peuvent survenir d’une semaine à l’autre. L’annulation de répits 
pour rendez-vous médicaux ou autres en lien avec la santé est ce que arrive le plus souvent. Les décès 
et les vacances des bénéficiaires sont d’autres facteurs à prendre en compte. La moyenne d’heures à 
maintenir par semaine est de 100.
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Service de Popote roulante
La Popote roulante est un service de livraison à domicile de repas 
nutritifs, congelés, offrant un menu de plus de 25 repas variés, à peu 
de frais. 

 Objectifs 
•	 Favoriser le maintien à domicile
•	 Contrer la malnutrition chez les aînés en stimulant leur appétit
•	 Aider les personnes ayant des contraintes physiques ou de santé mentale

Coût 
6,00 $ par repas, incluant la soupe. Un reçu d’impôt est remis aux personnes de 70 ans et plus pour le 
maintien à domicile.

Clientèle 320
Nombre de repas vendus 24 197
Moyenne de repas vendus 
par semaine

PLUS DE 

500
Nombre de services rendus 5 192

Levée de fonds 

L’équipe de cuisiniers et les bénévoles ont produit 1017 
tourtières pour la levée de fonds. Ils ont ainsi amassé un 
montant de 7 276 $.
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Nous continuons le contrôle des prix de nos fournisseurs à chaque semaine. Avec les économies 
que nous avons faites cette année, nous avons pu acheter, au mois de mars 2017, un autocuiseur 
pour la cuisine. Cet instrument de cuisine, nous permet de conserver les valeurs nutritives et le 
goût de nos légumes, en plus de maximiser notre temps de travail pour la préparation de nos plats.

Cette année, nous avons proposé de nouvelles recettes améliorées à notre clientèle. Avec l’ajout 
d’épices, nos recettes sont maintenant plus savoureuses. Quelques nouveautés ont été offertes 
durant l’année.

Depuis septembre 2016, notre clientèle peut maintenant commander en ligne. En utilisant cette 
méthode de prise de commande, il est possible de payer par carte de crédit.

De nouvelles photos de nos plats ont été faites pour nos nouveaux dépliants. La distribution 
des dépliants a été réalisée par un de nos bénévoles à plusieurs endroits à Saint-Jean (excluant 
Iberville).

De nouveaux achats d’équipements pour la cuisine ont été faits : une étagère pour le frigo, ainsi que 
des accessoires de cuisine. Suite à des bris, nous avons dû remplacer le robinet et les lumières dans 
le frigo. Nous avons aussi aménagé un nouveau garde-manger dans nos locaux pour maximiser 
l’espace dans la cuisine et centraliser toutes nos denrées.

Nous avons reçu en don, du service de police de Saint-Jean, des sacs réutilisables.

Suite au départ de notre chef d’équipe de la cuisine au mois d’octobre 2016, nous avons engagé 
une nouvelle cuisinière Marielle St-Amour. Malheureusement, Marielle a dû nous quitter au mois 
de novembre. Depuis janvier, Christian Rémillard, un cuisinier d’expérience, s’est joint à Cathy 
Garceau, notre chef d’équipe de la cuisine, pour former une belle équipe avec nos bénévoles et les 
participants du programme d’intégration sociale d’Emploi-Québec.

Nous avons cinq (5) postes disponibles en cuisine pour faire partie du programme d’intégration 
sociale et professionnelle en collaboration avec Emploi-Québec, afin de donner des aptitudes et 
des habitudes de travail à une clientèle ayant une difficulté d’employabilité. Pour l’année 2016-
2017, sept (7) participants ont fait partie du programme. Quatre (4) participants sont toujours avec 
nous.

Un merci particulier à nos 40 bénévoles qui ont fait 2304 heures cette année. Sans eux, la popote 
ne serait ce qu’elle est aujourd’hui.

Vous pouvez maintenant nous suivre sur facebook.

Karine Duchesne
Coordonnatrice Popote roulante
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INFORMATIONS ET RÉFÉRENCES
Par ce service, le Centre informe sa clientèle en difficulté. Il l’oriente vers les ressources du milieu qui 
sont susceptibles de répondre adéquatement aux besoins exprimés. En agissant ainsi, le Centre lui 
permet de mieux s’intégrer dans son environnement, de posséder une plus grande connaissance des 
ressources du milieu et de développer des habiletés dans la prise en charge de sa situation. Ce service 
était réalisé par nos bénévoles à l’accueil et, depuis janvier 2017, par la réceptionniste.   

Clientèle 1  171
Nombre de déclarations 2 434
Nombre de copies 8 296

Clientèle 13
Nombre de services rendus 21

Aide à la rédaction de formulaires
Le Centre d’action bénévole fournit de l’aide pour remplir les formulaires gouvernementaux aux 
personnes de tous âges. 

Un support individualisé pour remplir des formulaires tels :
•	 Une allocation logement
•	 Une rente de retraite
•	 Une prestation de sécurité de vieillesse
•	 Un certificat ou une copie d’acte de naissance

Coût :
5 $ pour l’année et 10 $ pour chaque année 
antérieure.

Les statistiques de la Clinique d’impôt 2016 
reflètent la période visée, soit du 6 mars au 
19 avril 2017. 

Clinique d’ impôt
Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour l’impôt a été mis sur pied pour une 
clientèle à faible revenu. Ce service est offert à peu de frais grâce à une équipe de bénévoles formés 
chaque année par Revenu Canada et Revenu Québec.  Les critères d’admissibilité ont été établis 
par le gouvernement du Canada dans le cadre du Programme communautaire des bénévoles en 
matière d’impôt (PCBMI). 
 
Critères d’admissibilité 

•	 Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 25 000 $
•	 Famille monoparentale ayant des revenus ne dépassant pas 30 000$
•	 Couple ayant des revenus ne dépassant pas 30 000 $
•	 Chaque enfant à charge supplémentaire 2000$
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Gestion administrative par les bénévoles

Clientèles visées
Les membres du Conseil d’administration, le personnel salarié et les bénévoles affectés aux diverses tâches.

Objectifs
Assurer le bon fonctionnement de l’organisme, définir et réaliser les orientations et le plan d’action. Gérer les 
ressources humaines, matérielles et financières. Supporter les champs d’activités dans l’atteinte de leurs 
objectifs.

Activités Services Bénévoles Heures

Accueil et réception
Accueil pour impôts 73 10 276

Accueil des visiteurs 2  136 1 535
Nombre d’appels reçus au Centre 7  834 1 658

Références aux individus et aux 
organismes 773 1 104

Conseil d’administration
Réunions régulières 7 8 109

Comités, planification, etc. 24 2 17
Secrétariat

ASAN 22 7 39
Clinique d’impôt 128 6 731
Popote roulante 40 4 102

Soutien administratif
Travail de bureau 250 12 1 232

Soutien civique et technique
Aide aux formulaires 21 1 15

Total 11 308 53 3 818

Gestion des services 
Les bénévoles assistent le personnel pour le 
travail de bureau et aident à la coordination de 
certains services. La direction générale et le 
conseil d’administration sont responsables des 
ressources humaines, matérielles et financières. Défis et enjeux 

Recruter, durant l’année, de 

nouveaux bénévoles et leur 

offrir une formation adaptée 

aux besoins. 
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SERVICES AUX ORGANISMES
Le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu offre divers services aux organismes. Que ce soit 
par le recrutement et la référence de bénévoles, l’offre de services-conseils ou l’aide technique, le soutien des 
organismes se fait dans une perspective communautaire. Il s’agit d’une démarche qui laisse aux groupes visés 
l’entière responsabilité et tout le leadership concernant leur devenir.

Clientèles visées
Les groupes, les associations, les organismes communautaires et les institutions parapubliques.

Objectifs
Encourager et faciliter le travail des organismes bénévoles et communautaires quant à la réalisation de leur 
mission, et ce, dans un esprit d’entraide et de respect de leur autonomie. Référer des bénévoles aux organismes 
et aux institutions parapubliques. Dans un esprit d’entraide, le Centre d’action bénévole collabore avec les 
organismes afin de trouver des solutions aux divers besoins du milieu.

Services offerts Organismes Services Bénévoles Heures

Prêt de salle et de matériel 0 0 n/a n/a
Promotion de leurs dépliants 25 1 n/a n/a

Support de bénévoles 
auprès d’un organisme 21 1 104 26 3 595

Total 46 1 105 26 3 595

Gestion des services
La gestion des services est assurée principalement par la direction générale. La diffusion des 
besoins est réalisée par la responsable des communications. Le Centre d’action bénévole rend 
disponibles les dépliants et expose les affiches des organismes dans ses locaux. De plus, les 
bénévoles qui ont d’autres attentes que celles offertes par le Centre sont mis en contact, par 
courriel et par les médias sociaux, avec d’autres organismes susceptibles de mieux y répondre.

Défis et enjeux •	 Soutenir les organismes dans 

l’accomplissement de leur mission

•	 Participer à l’élaboration d’actions et 

de projets communs
•	 Favoriser la collaboration avec les 

organismes
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ANNEXE  – Rapport d’activités et données statistiques

Vous trouverez ci-joint notre rapport d’activités détaillé, comptabilisé par notre système de base de données 
« CABSYS » pour l’année 2016 – 2017.

CABSYS est un logiciel de gestion créé et offert par le Regroupement des Centres d’action bénévole de la 
Montérégie (RCABM), conjointement avec le Centre intégré de santé et de services sociaux Montérégie-Centre 
(CISSS).

Cet outil de gestion en ligne a été créé dans le but d’avoir une uniformité entre les rapports et les données des 
CAB et aussi pour permettre au RCABM d’avoir accès aux statistiques et aux informations sur les actions des 
CAB de toute la Montérégie.

Il est à noter que ce rapport ne présente pas la totalité de nos actions, car il ne cumule pas tous les services que 
nous avons offerts, certains ne faisant pas partie du « panier de service » standard des CAB.
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on parle de nous. . .
Le Courrier (Internet) - 29 novembre 2016

Le Canada Français - 20 décembre 2016
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Le Canada Français - Mars 2017
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Merci   de votre soutien ! 


