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INTRODUCTION

Nous vous remercions de prendre connaissance de notre rapport annuel qui vous fera état des réalisations
effectuées durant I'année 2016 - 2017 par le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu. Comme
vous pourrez le constater, des changements majeurs ont été effectués durant la derniere année afin de
prendre notre rythme de croisiere.

A travers tous ces changements, nous avons pu remplir notre mandat adéquatement grace a toutes les
personnes impliquées de pres ou de loin. Comme dans un casse-téte, chaque bénévole, chaque membre
de I'équipe et chaque partenaire est une piece unique et essentielle pour réaliser la mission de I'organisme.
Nous profitons de I'occasion pour remercier nos partenaires financiers et le milieu des affaires.

e [
’y'nutcb.
« Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
« Centre local d'emploi du Haut-Richelieu
« CISSS Haut-Richelieu-Rouville
« Investissement Québec
« Ministere de la Justice
o Ministéere du Revenu du Canada
« Ministere du Revenu du Québec
« Regroupement des organismes montérégiens d'aidants naturels (ROMAN)
« Cheminots du CN dans la collectivité
. Fondation Laure-Gaudreault
. Bell Canada
« Global Donation Management / Walmart
« Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

« Donateurs privés
« Entreprises locales qui contribuent en dons de toutes sortes




MOT DE LA PRESIDENTE
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Au nom du conseil d'administration, de la direction générale et du personnel du
Centre d'action bénévole, il me fait plaisir de vous présenter le rapport d'activités de
I'exercice 2016-2017.

Le Centre d'action bénévole a pour mission de promouvoir le bénévolat et
de répondre aux besoins de la population par l'action bénévole. Le service
d'accompagnement aux rendez-vous médicaux, la clinique d'imp6t et la popote roulante sont les
principaux services offerts grace a I'apport inestimable de nos précieux bénévoles.

Pour améliorer notre visibilité et faciliter I'acces a nos services, le site Internet du CAB a été mis a jour. Ce
faisant, il est désormais possible de commander «en ligne » les repas de la popote roulante et il est également
possible de recueillir des dons en ligne.

Bien que la derniére année a vu se terminer le projet SERPAN, visant le soutien aux aidants naturels en région,
I'année s'est terminée sur une note positive avec I'annonce de I'obtention d'un financement de 110 000$
échelonné sur deux (2) ans, du programme Québec ami des ainés, pour le projet Vieillir en sécurité qui vise la
prévention et la diminution de la violence envers les ainés.

En terminant je souhaite réitérer mes remerciements aux membres du conseil d'administration, aux bénévoles
et aux employés qui par leur implication et par leur savoir-faire font du CAB un organisme pertinent
et incontournable.

Ghislaine Pion

MEMBRES DU
NSEIL D'ADMINISTRATION

PRESIDENTE
Madame Ghislaine Pion

VICE-PRESIDENTE
Madame Michelle Mant

SECRETAIRE
Madame Anne-Marie Dion

TRESORIER
Monsieur Rénald Fournier

ADMINISTRATEURS
Madame Christine St-Gelais
Madame Nicole Lacaille (départ juin 2016)

Monsieur André Vidal
Monsieur Freddy Krause




<—— MOT DU DIRECTEUR GENERAL
e

Chers hénévole g chers pﬂrfenm’rey,

L'un des [rrincipauy 0@'301‘1’;5‘ our [année en cours a été de terminer
n vestructuration déhitée a la fin de [année 2005 tout en contrélant

['ensemble du éu@ef,

9e remercie toutes les personnes cim' ﬁ;m‘ de nofre ﬂmm/ casse~tete un
tout ; nos bénévoles, éoﬁ
fous nos partenairves, Sans votre soutien et votre impﬁ’mﬁon, rien ne
serait vraiment ﬁw‘ﬂ'é/e,

Datrick ﬁar@mm/

’

us les membres de [ u;’/:e o travail ainsi que

< _> RAPPORT DE LA DIRECTION GENERALE

e

<« 2 Nouvelles mesures :

— 2 V Ajustement des salaires

h"_"_'g,---g v Actualisation des taches de travail et établissement de nouvelles descriptions pour certains
&0 postes de travail en collaboration avec I'équipe en place

""‘"'—-'9,..._: v Modification de I'organigramme suite au départ de certains employés ou de coupures de postes
<2 <V Trois formations en premiers soins au cours de |'année offertes a des membres du personnel
— et a des bénévoles ainsi qu'une formation de base en RCR donnée a nos accompagnateurs et
P :

— a nos transporteurs

< _2 <V Planification de nouvelles recettes; repas et desserts avec I'équipe en place & la popote

—— 5 vV Formation en collaboration avec la firme Formation Bertrand Lauzon Inc afin d'actualiser les
&= _o compétences sur le logiciel simple comptable (Sage) de madame Noélla Auboiron

—

“"'__‘._.—"'? v Achat de casquettes avec logo afin d'identifier tous nos chauffeurs et baladeurs

2 V Activité annuelle organisée lors de la semaine de I'action bénévole : repas a la cabane a sucre
_ offert a tous nos bénévoles actifs durant la derniére année, 59 repas ont été servis

«— 5 V Demande de soumissions dans le cadre de notre volet informatique

g— Z . s o . s ~ N
_..._."‘——"""; v Evaluation de tout le personnel durant la période estivale en vue de procéder en ao(t a
— 5 I'application de la nouvelle politique salariale élaborée par M. Campeau, de la firme Services
o 5 Conseils PNC, au printemps dernier

p—

"“_‘_"‘._.-—"'; v Embauche de deux nouvelles accompagnatrices associées au service Répit-aidant suite au
— 5 départ a la retraite de deux de nos employées ;

‘“——> v Formation continue offerte & deux de nos employés permanents durant I'automne

< o5 V Envoi par courriel d'une demande de soutien financier a vingt (20) entreprises de la région
e afin de financer I'achat d'un autoclave électrique de comptoir pour améliorer la qualité de nos
- aliments de notre service de popote

—— a2 V Actualisation et impression de tous nos feuillets publicitaires durant la période estivale avec le
e soutien de I'équipe, le support technique de monsieur Daniel Bourbeau, graphiste chez Beau-
- Média communication et des prix attrayants offerts par Promotion Choc

«—— 2 V Elaboration de notre plateforme informatique et actualisation de notre site Internet, en
S collaboration avec MXO, afin de pouvoir vendre nos produits de la popote en utilisant le
s commerce électronique, service en opération depuis la mi-aodt
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Actualisation des documents sur le réle et les responsabilités du transporteur-accompagnateur-
bénévole afin de le sensibiliser et de le mettre au courant de la réglementation a laquelle se
conformer ainsi que sur les procédures a suivre

Fabrication de 1000 tourtieres pour le temps des Fétes. Nous en avons vendu (réservation) 430
a la Saint-Vincent-de-Paul a un tarif préférentiel

Sollicitation de tous nos fournisseurs afin de bénéficier de prix de présence distribués lors de
notre lunch du temps des fétes

Activation d'un bouton don en ligne sur notre site Internet afin de pouvoir recueillir des dons via
le net. Travail effectué en collaboration avec MXO et madame Julie Hamel, notre pigiste

Participation de 70 personnes lors du lunch de Noél le 15 décembre au Club de golf de St-Jean
organisé pour les bénévoles actifs et les membres de I'équipe de travail. Prix de présence et
satisfaction générale

Préparation et dép6t de la subvention qui sera déposée au PSOC

Acceptation du projet “Vieillir en sécurité, c'est possible” dans le cadre du programme Québec
ami des ainés, volet soutien aux actions communautaires. Ce projet bénéficie d'une subvention
de 110 528S échelonnée sur deux (2) ans

Dons de plusieurs ordinateurs portables de la firme ICOD situé a Iberville. Ce matériel sera
distribué aux bénévoles étant tres actifs au sein de notre organisme au cours de la derniere
année et ceuvrant sur différents services

Discussion au niveau du choix du courtier en assurances collectives avec la CDC

Quelques statistiques : sur le site Internet, entre le 1¢" février 2016 et le 28 février 2017, 6026
utilisateurs et 8255 sessions (les utilisateurs sont des visiteurs unigues, un utilisateur peut ouvrir
plus d'une session). Il y a donc eu 8255 visites sur le site en un an et 6026 utilisateurs qui se sont
partagés ces visites. Sur le compte Facebook : 690 personnes aiment la page du CAB.

z ION
REPRESENTAT ion Laure-Gaudreault _ ’ s
262l 2019 i?\ri\r?\zttlicc))rr\\ d'un kiosque d'information lors d'une activite

0 - Ve - . - Ve Saint_
25 200EE0IE i ée par la municipalite de _
nnelle organisee par la :
S:gr?czit;?\s le cadre du 350¢anniversaire de: sa fondation
Participation a la réunion de la table des aw:ltiase s
Participation au lancement du no|uvea\|1 ser
[ i i 'emplol .
eils emploi) du Quartier de 'emplol .
g:aorr’:iscipationpé I'AGA de la CDQ Haut-Richelieu Rouville
Projet intégration Au'_cismopohs
b d'affaires de Saint-Jean
g:ncontre des regroupements régionaux des CAB
Résidence Oasis
5@7 reconnaissance des OSBL or

Saint-Jean-sur-

14 septembre 2016
15 septembre 2016

20 septembre 201 6
20 octobre 2016

3 novembre 2016
17 novembre 2016
30 novembre 2016
18 janvier 2017

ganisé par la Ville de
Richelieu. Madame Michelle Mant a

représenté le CAB Saint-Jean

Rencontre mensuelle d_u Co[nité des acnlnes.
Promotion de nos services ala FADOQ.

ités de la fonction publique
Eitsrgl — rencontre du personnel principalement TS

MADA - Cing (5) rencontres durant I'année

25 janvier 2017
31 janvier 2017
31 janvier 2017
14 février 2017



L'EQUIPE DE TRAVAIL

DIRECTION GENERALE Monsieur Patrick Darrigrand

RECEPTIONNISTE Madame Arléne Mvuyekure
COMMIS-COMPTABLE Madame Noélla Auboiron

RESPONSABLE DES COMMUNICATIONS Madame Valérie Vachon (été 2016, poste étudiant)

Madame Julie Hamel
COORDONNATRICE DES BENEVOLES Madame Denise Lapalme (départ mai 2016)

COORDONNATRICE ACCOMPAGNEMENT-
TRANSPORTS Madame Johanne Dagenais

COORDONNATRICE POPOTE ROULANTE Madame Karine Duchesne

EQUIPE CUISINE

CHEF D'EQUIPE CUISINIER
Madame Christine Paradis (départ octobre 2016) Monsieur Christian Rémillard
Madame Cathy Garceau

REPIT AIDANTS NATURELS

COORDONNATRICE ACCOMPAGNATRICES
Madame Joannie Lavertu (départ janvier 2017) Madame Louise Desnoyers (départ ao(t 2016)
Madame Maryse Marcoux (temporaire / remplacement) Madame Elisabeth Aubry (départ octobre 2016)
Madame Jacinthe Daigneault Madame Julie Lapierre

Madame Janie Boulais
Madame Ginette Paradis
Madame Dominique Lépine
Madame Ragida Dielbeogo
Madame Lucie Deschénes
SOUTIEN

Monsieur Jean-Jacques Ouimet
Madame Lyne Martel

Monsieur Denis Langlois
Madame Marie-Lise Laforest
Madame Patricia Hétu-Thériault



PRESENTATION DE L'ORGANISME

Coordonnées

134, rue Saint-Georges
Saint-Jean-sur-Richelieu
(Québec), J3B 2S8

Téléphone : 450 347-7527
Télécopieur : 450 347-7323
Courriel : info@cabstjean.org
Site internet : www.cabstjean.org
Facebook : @CABstjean

Historique

Fondé le 21 mars 1972, avec sceur Armandine Gauthier a sa téte, I'organisme « Centre de bénévolat de la
région de Saint-Jean » a été créé dans le but de fournir des bénévoles a diverses occasions. L'implantation
du Centre d'action bénévole de Saint-Jean est le résultat de plusieurs études entreprises par le Service social
de Saint-Jean et des démarches d'un conseil d'administration provisoire. Le 24 mars 1999, sa dénomination
a été changée pour le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu Inc. Ses objectifs demeurent la
personnalisation du geste d'entraide et la complémentarité des services déja offerts par d'autres organismes.

Mission

Promouvoir I'action bénévole dans les différents domaines de I'activité humaine. Son role est de soutenir des
organismes ainsi que ses membres bénévoles, tout en offrant des services aux individus, en contribuant a
améliorer la qualité de vie et le mieux-étre de la population, en favorisant les gestes d'entraide et en suscitant
une réponse a des besoins du milieu.

Valeurs
Les valeurs d'un organisme représentent les balises qui servent a définir les principes, les approches de travail
et les comportements valorisés au sein de celui-ci.

Les valeurs d'intervention Les valeurs organisationnelles
« [l'action communautaire et bénévole « laconcertation
o l'autonomie « la coopération
o le partenariat « laloyauté
« laqualité et I'intégrité « laproactivité
o larigueur « lasouplesse
o le professionnalisme « |'adaptation

o l'imputabilité

Services offerts
o Aux bénévoles
e Auxorganismes
o Aux personnes agées, convalescentes, en perte d'autonomie
o Aux individus et familles isolées ou en difficulté

@6}



. TERRITOIRE

« Saint-Jean-sur-Richelieu (excluant le
secteur d'lberville)

« Saint-Blaise-sur-Richelieu

« Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix

Ce territoire représente une population totale de
89 337 habitants.

RESSOURCES HUMAINES

, ) Nombre de Cumulatif

Nature de I'occupation
personnes des heures

Membres du conseil
d'administration 7 126
Personnes salariées 13 10 052
Bénévoles inscrits 126 21 083
Programme d'insertion sociale 7 3 399
Total 153 34 660

PROFIL DE LA CLIENTELE

Pour I'année 2016 — 2017, le nombre de clients du Centre d'action bénévole de Saint-Jean s'éleve a 1 828. Plus
de la moitié sont des femmes.

Catégories Nombre

Personnes agées 945
Malades chroniques 102
Personnes convalescentes 76
Rersonneg handicapées 48
physiques ou intellectuelles
Personnes seules 90
Jeunes (17 ans et moins) 32
Autres participants 535

Total 1828

@]




Répartition ava

Visitesamicales  Rédaction de
2%

Interventions de

sécurité _\\
2% \

Aide aux courses
5%

formulaire
2%

Servicesaux aidants
naturels
13%

Popoteroulante
40%

Transport médical
36%
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SOUTIEN AUX BENEVOLES

Clientele visée
Les personnes bénévoles

Objectifs
Soutenir I'engagement des bénévoles par de la formation, par de I'encadrement et par la reconnaissance de
leur participation dans chacun des services.

Moyens utilisés Services Bénévoles

Accueil et orientation

(rencontre individuelle) 45 48

Encadrement et supervision (appels de

suivis individuels, jumelage et rencontres de 323 4

soutien)

Formation/ressourcement (ateliers, café- 25 18

rencontres et formation)

Activités de reconnaissance (semaine de 2 119

I'action bénévole, féte de Noél)

Cartes de voeux (anniversaires et Noél) 12 100
Total 407 289

Gestion des services
Sous la responsabilité de la direction générale et de I'équipe en place.




PROMOTION ET DEVELOPPEMENT DE L'ACTION BENEVOLE

Clienteles visées
La population et les organismes du milieu.

Objec

tifs

Promouvoir I'action bénévole

Identifier et analyser les besoins sociocommunautaires

Collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et communautaires du milieu et
avec les collaborateurs des divers secteurs de la société

Représenter les intéréts de nos membres aux instances décisionnelles du territoire

Moyens utilisés Activités Personnes

Concertation et collaboration avec le milieu 17 5

Identification et analyse des besoins 199 1

Facebook/Site Internet / Outils de promotion 10 1

et médias

Promotion de I'action bénévole, du Centre et 0 0

des services

Représentation 12 2
Total 238 9

Gestion des services
Les membres du conseil d'administration et toute I'équipe de travail
du Centre se partagent la tache de promouvoir le développement
aupres des organismes.




SERVICES AUX INDIVIDUS - MAINTIEN A DOMICILE

Clienteles visées

Les personnes agées ; les personnes convalescentes ; les malades chroniques ; les personnes ayant un
handicap physique et/ou intellectuel ainsi que les familles qui soutiennent ces personnes et les personnes
démunies évoluant dans un contexte de précarité.

Objectif

Notre objectif principal est d'améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et I'amélioration de
I'autonomie des personnes vivant a domicile. Les personnes agées et les familles ont de plus en plus besoin
d'aide pour les soutenir.

Services offerts Clientele Services Bénévoles
Accompagnement - transport médical 289 2 499 25
Aide aux courses 43 504 10
Visites amicales 18 402 17
Interventions de sécurité (appels 15 15 5
sécurisants et service RAPPID +0OR)
Popote roulante 320 5192 40
Services aux aidants naturels 104 1 299 9
Total 789 9911 106

SERVICES AUX INDIVIDUS - SOUTIEN FAMILIAL

Gestion des services
Tous les membres du personnel apportent un soutien moral ainsi que des renseignements a la clientéle.

Services offerts Clientele Services Bénévoles
Aide a la rédaction de formulaires 13 21 N/A
Rédaction de déclarations d'impot 1171 2 434 6

Total| 1 184 2 455 6




A MPAGNEMENT - TRANSPORT MEDICAL

O

Ce service est offert aux personnes nécessitant d'étre accompagnées a leurs rendez-vous médicaux tels que :

« Rendez-vous annuel + Dialyse

e Chimiothérapie + Radiothérapie Clientéle

o Dentiste + Optométriste )

. Physiothérapie Nombre de services rendus
Nombre de kilométres

Objectifs

Le service a été développé dans le but de maintenir I'autonomie de la personne et de lui permettre de demeurer
dans son milieu de vie le plus longtemps possible tout en lui permettant de sortir de I'isolement, et ce, grace a
des bénévoles qui l'accompagnent a ses rendez-vous médicaux. Ce service se distingue du transport adapté ou
du taxi; le bénévole accompagnant I'usager tout le long de son rendez-vous et jusqu'a son retour a la maison.

Cout
Ces services sont bénévoles. Cependant, un montant est a débourser pour couvrir les frais d'essence. Le tarif a
prévoir pour le kilométrage est de 0,45 $/km (minimum 9 $).

Accompagnement transport-médical

Avril | Mai | Juin Juillet Aot  Sept. Oct. | Now. | Déc. Fev. Mars
W2015-2016 211 195 216 198 193 235 262 226 203 | 223 | 237 283
W2016-2017 187 192 234 169 189 260 255 233 189 | 201 | 178 @ 212

300

250

20

L]

15

L ]

10

[ ]

3

[ )
Ce graphique n'inclut pas les transports pour
I'aide aux courses et les visites RAPPID +OR

W 2015-2016 m2016-2017

Note importante 2016-2017 : Changement de méthode de calcul

o Lecalcul des transports est fait de fagon différente a partir de 2016 pour
le transport dyalise. Ces modifications expliquent I'écart de quantité
des transports*.

Frais administratif annuel depuis janvier 2017 : 10$ ouverture de dossier
ou 58 dossier existant

. Laquantité des transports mensuels est toujours en augmentation. Le changement
de méthode de calcul occasionne une différence d'environ 50 transports par mois
ou environ plus de 600 transports pour I'année 2016-2017 (approximativement

3099 au lieu de 2499).

14



AIDE AUX RSE

Ce service s'adresse aux personnes ayant besoin d'un bénévole accompagnateur, sur place, pour faire leurs
courses. L'usager peut bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes, jusqu'a concurrence
de 3 heures en tout, et ce, en toute quiétude. Les clients doivent nous faire parvenir leur demande au minimum
48 heures a I'avance.

Emplettes autorisées | Clientele | 43 |
« Epicerie NV
. Caisse populaire ou banque Nombre de services rendus 504

« Pharmacie. |Nombre de kilometres | 10 628 |

Objectifs
~ Le service a été développé dans le but de maintenir I'autonomie de la personne et
% de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus longtemps possible
. ; tout en lui permettant de sortir de lI'isolement, et ce, grace a des bénévoles qui
L3 @ ' I'accompagnent.

. Colt

~ Ces services sont bénévoles. Cependant, un montant est a débourser
pour couvrir les frais d'essence. Le tarif a prévoir pour le kilométrage est

de 0,45 S/ km (minimum 9 $). Depuis janvier 2017, un frais administratif annuel est

demandé : 10S ouverture de dossier ou 5$ dossier existant.

Accompagnement aide aux courses
60

50
40
30
20

1

o

Avril  Mai Juin Juillet AoGt Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars
H 2015-2016 14 9 12 8 10 13 11 15 16 20 15 32
2016-2017 39 36 48 37 41 46 34 48 52 45 33 45

o




VISITES AMICALE

Ce service fait une grande différence dans la vie des personnes agées vivant de I'isolement. Il a pour but de
permettre a une personne agée d'étre sécurisée et de briser son isolement social au moyen d'une relation
de soutien, afin de lui apporter présence, réconfort et de combler sa solitude. Un jumelage avec un bénévole
de méme sexe et qui a des intéréts similaires est effectué. Par la suite, le ou la bénévole appelle ou se rend a
domicile pour discuter, divertir et apporter un peu de soleil dans la journée de la personne.

Criteres d'admissibilité E
Personnes de 55 ans et plus vivant I'isolement, I'ennui Clientele

et la solitude. )
Nombre de services rendus

Défis et enjeux 2017 — 2018
Recruter davantage de bénévoles afin
de répondre aux besoins grandissants
de la clientéle et réduire la liste d'attente
qui ne cesse d'augmenter.

APPELS SECURITAIRES

Ce service s'adresse aux personnes seules a la maison
ayant une santé ou une situation qui nécessite une
surveillance ou un rappel de médication. Un bénévole
peut téléphoner régulierement selon le besoin afin de
rassurer l'usager ainsi que sa famille. Par exemple,
dans le cas ou le proche quitte pour des vacances, il
peut nous contacter afin d'assurer une reléve pendant
son absence et partir en toute quiétude.

| Clientele

Nombre de services rendus 1




INTERVENTIONS DE SECURITE (RAPPID +0R)

Ce programme offre des visites de sécurité au domicile des personnes de 60 ans et plus. Ces visites sont
effectuées par un policier, un pompier et un intervenant du Centre d'action bénévole.

Objectif
Ce service de prévention a pour objectif de promouvoir un milieu de vie sain et sécuritaire chez les ainés vivant
a domicile. La personne visitée regoit une trousse constituée d'objets favorisant sa sécurité.

Criteres d'admissibilité
« Résider en chambre, en appartement ou en maison
o Etre agé de 60 ans et plus

Clientéle 13 |

Nombre de services rendus 14

Réalisations 2016-2017

Trousse actualisée

Formation de deux (2) nouveaux bénévoles
Nombre de visites en diminution
Ressources humaines insuffisantes




SOUTIEN AUX AIDANTS NATURELS (ASAN)

Ce service est dédié aux aidants naturels qui prennent soin d'un proche agé de 50 ans et plus (Ne s'applique
pas aux personnes atteintes d'Alzheimer).

Objectifs
« Favoriser le maintien a domicile de la personne en perte d'autonomie
« Soutenir et informer
o Prévenir I'épuisement et I'isolement S —
« Soulager le stress et I'anxiété causés par la situation | Clientele | 70 |

o Permettre le partage d'expérience et d'idées :
. Créer un réseau d'entraide Nombre de services rendus 98

Services de Soutien aux aidants naturels
o Cafés-rencontres
« Ateliers et conférences faisant appel a différents professionnels, selon les besoins et demandes des
membres du groupe (ex. : Prévention de I'épuisement, Comprendre I'agressivité des autres et la mienne,
etc.)
« Ecoute et soutien individuels, par téléphone ou en personne

o Durant l'année, il y a eu cing (5) cafés-rencontres organisés
avec une moyenne de huit (8) personnes par rencontre.

« Il'y a eu quatre (4) conférences avec une moyenne de dix-sept
(17) participants.

« Egalement deux (2) activités, sorties, ont été organisées au
cours de I'année : une pendant I'été (quatorze (14) participants)
et un party de Noél (vingt-sept (27) participants). L'été, les
activités diminuent étant donné les vacances et la fermeture du
CAB en juillet.

Défis et enjeux 2017 — 2018
Augmenter la visibilité du
service dans le but de I'offrir a plus de

gens dans le besoin (augmenter les
membres du groupe)




REPIT AUX AIDANTS NATURELS

Ce service offre des visites a domicile faites par un accompagnateur, employé par notre Centre, afin de
permettre a I'aidant qui s'occupe d'un proche ainé en perte d'autonomie (ne s'applique pas aux personnes
atteintes d'Alzheimer) de bénéficier de quelques heures de répit par semaine pour se ressourcer ou vaquer a
d'autres occupations en toute tranquillité.

Objectifs Clientele 34 |

Prévenir I'épuisement de I'aidant :
. Soulager le stress et I'anxiété Nombre de services rendus 1 201

« Contribuer au maintien a domicile de la personne

| Nombre d'accompagnatrices | 6 |

en perte d'autonomie
Nombre d'heures utilisées 4 954

Services

Une premiere visite a domicile est effectuée afin d'évaluer les besoins de la personne en perte d'autonomie
pour faire un jumelage adéquat. Par la suite, sur une base réguliére, des visites de 4 a 8 heures par
semaine, de jour ou de soir, seront convenues.

Criteres d'admissibilité
Les bénéficiaires doivent étre référés par un intervenant social du CISSS de la Montérégie-Centre

Notre équipe est :
o Encadrée par un code d'éthique axé sur le respect, la dignité et la confidentialité
« Soumise aux vérifications des antécédents judiciaires
« Formée en RCR (réanimation cardio-respiratoire) et pour les bases de déplacement de personnes
sécuritaire

En date du 31 mars 2017, il y avait onze (11) personnes en attente de services, dont un anglophone. L'age
moyen des bénéficiaires est de 79 ans.

Il y a beaucoup de changements qui peuvent survenir d'une semaine a l'autre. L'annulation de répits
pour rendez-vous médicaux ou autres en lien avec la santé est ce que arrive le plus souvent. Les déces
et les vacances des bénéficiaires sont d'autres facteurs a prendre en compte. La moyenne d'heures a
maintenir par semaine est de 100.




ERVICE DE POPOTE ROULANTE

La Popote roulante est un service de livraison a domicile de repas
nutritifs, congelés, offrant un menu de plus de 25 repas variés, a peu
de frais.

Objectifs
« Favoriser le maintien a domicile
o Contrer la malnutrition chez les ainés en stimulant leur appétit
« Aider les personnes ayant des contraintes physiques ou de santé mentale

Colit

6,00 $ par repas, incluant la soupe. Un regu d'impoét est remis aux personnes de 70 ans et plus pour le
maintien a domicile.

10 meilleursvendeursde 2016 - 2017
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Levée de fonds
L'équipe de cuisiniers et les bénévoles ont produit 1017

tourtieres pour la levée de fonds. lls ont ainsi amassé un
montant de 7 276 S.

Clientele 320
Nombre de repas vendus 24 197

Moyenne de repas vendus PLUS DE
par semaine 500

Nombre de services rendus 5192
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Nous continuons le contréle des prix de nos fournisseurs a chague semaine. Avec les économies
gue nous avons faites cette année, nous avons pu acheter, au mois de mars 2017, un autocuiseur
pour la cuisine. Cet instrument de cuisine, nous permet de conserver les valeurs nutritives et le
goUt de nos légumes, en plus de maximiser notre temps de travail pour la préparation de nos plats.

Cette année, nous avons proposé de nouvelles recettes améliorées a notre clientele. Avec I'ajout
d'épices, nos recettes sont maintenant plus savoureuses. Quelques nouveautés ont été offertes
durant I'année.

Depuis septembre 2016, notre clientéle peut maintenant commander en ligne. En utilisant cette
méthode de prise de commande, il est possible de payer par carte de crédit.

De nouvelles photos de nos plats ont été faites pour nos nouveaux dépliants. La distribution
des dépliants a été réalisée par un de nos bénévoles a plusieurs endroits a Saint-Jean (excluant
Iberville).

De nouveaux achats d'équipements pour la cuisine ont été faits : une étagéere pour le frigo, ainsi que
des accessoires de cuisine. Suite a des bris, nous avons di remplacer le robinet et les lumieres dans
le frigo. Nous avons aussi aménagé un nouveau garde-manger dans nos locaux pour maximiser
I'espace dans la cuisine et centraliser toutes nos denrées.

Nous avons regu en don, du service de police de Saint-Jean, des sacs réutilisables.

Suite au départ de notre chef d'équipe de la cuisine au mois d'octobre 2016, nous avons engagé
une nouvelle cuisiniere Marielle St-Amour. Malheureusement, Marielle a d nous quitter au mois
de novembre. Depuis janvier, Christian Rémillard, un cuisinier d'expérience, s'est joint a Cathy
Garceau, notre chef d'équipe de la cuisine, pour former une belle équipe avec nos bénévoles et les
participants du programme d'intégration sociale d'Emploi-Québec.

Nous avons cing (5) postes disponibles en cuisine pour faire partie du programme d'intégration
sociale et professionnelle en collaboration avec Emploi-Québec, afin de donner des aptitudes et
des habitudes de travail a une clientele ayant une difficulté d'employabilité. Pour I'année 2016-
2017, sept (7) participants ont fait partie du programme. Quatre (4) participants sont toujours avec
nous.

Un merci particulier a nos 40 bénévoles qui ont fait 2304 heures cette année. Sans eux, la popote
ne serait ce qu'elle est aujourd’hui.

Vous pouvez maintenant nous suivre sur facebook.

Karine Duchesne
Coordonnatrice Popote roulante




INFORMATIONS ET REFERENCES

Par ce service, le Centre informe sa clientéle en difficulté. Il I'oriente vers les ressources du milieu qui
sont susceptibles de répondre adéquatement aux besoins exprimés. En agissant ainsi, le Centre lui
permet de mieux s'intégrer dans son environnement, de posséder une plus grande connaissance des
ressources du milieu et de développer des habiletés dans la prise en charge de sa situation. Ce service
était réalisé par nos bénévoles a I'accueil et, depuis janvier 2017, par la réceptionniste.

CLINIQUE D'IMPOT

Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour I'impo6t a été mis sur pied pour une
clientele a faible revenu. Ce service est offert a peu de frais grace a une équipe de bénévoles formés
chaque année par Revenu Canada et Revenu Québec. Les critéres d'admissibilité ont été établis
par le gouvernement du Canada dans le cadre du Programme communautaire des bénévoles en
matiere d'imp6t (PCBMI).

Criteres d'admissibilité
« Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 25 000 $
« Famille monoparentale ayant des revenus ne dépassant pas 30 000$
« Couple ayant des revenus ne dépassant pas 30 000 $
« Chaque enfant a charge supplémentaire 2000$

e — Coat :

|Clientéle | 1171 | 5 S pour I'année et 10 $ pour chaque année
T Y antérieure.

| Nombre de déclarations | 2 434 |

| Nombre de copies | 8 296 | Les statistiques de la Clinique d'imp6t 2016

refletent la période visée, soit du 6 mars au
19 avril 2017.

AIDE A LA REDACTION DE FORMULAIRES

Le Centre d'action bénévole fournit de I'aide pour remplir les formulaires gouvernementaux aux
personnes de tous ages.

Un support individualisé pour remplir des formulaires tels :
« Une allocation logement
« Une rente de retraite

« Une prestation de sécurité de vieillesse :
« Un certificat ou une copie d'acte de naissance Nombre de services rendus 21

Clientéle 13 |
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GESTION ADMINISTRATIVE PAR LES BENEVOLES

Clienteles visées

Les membres du Conseil d'administration, le personnel salarié et les bénévoles affectés aux diverses taches.

Objectifs

Assurer le bon fonctionnement de I'organisme, définir et réaliser les orientations et le plan d'action. Gérer les
ressources humaines, matérielles et financieres. Supporter les champs d'activités dans l'atteinte de leurs

objectifs.

Activités Services  Bénévoles Heures
Accueil et réception
Accueil pour impéts 73 10 276
Accueil des visiteurs| 2 136 1 535
Nombre d'appels regus au Centre| 7 834 1 658
Références aux mdng::lguasn?;trflzz 773 1 104
Conseil d'administration
Réunions réguliéres 7 8 109
Comités, planification, etc. 24 2 17
Secrétariat
ASAN 22 7 39
Clinique d'imp6t 128 6 731
Popote roulante 40 4 102
Soutien administratif
Travail de bureau 250 12 1 232
Soutien civique et technique
Aide aux formulaires 21 1 15
Total| 11 308 53 3818

Gestion des services

Les bénévoles assistent le personnel pour le
travail de bureau et aident a la coordination de
certains services. La direction générale et le
conseil d'administration sont responsables des
ressources humaines, matérielles et financiéres.




SERVICES AUX ORGANISMES

Le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu offre divers services aux organismes. Que ce soit
par le recrutement et la référence de bénévoles, I'offre de services-conseils ou I'aide technique, le soutien des
organismes se fait dans une perspective communautaire. Il s'agit d'une démarche qui laisse aux groupes visés
I'entiére responsabilité et tout le leadership concernant leur devenir.

Clienteles visées
Les groupes, les associations, les organismes communautaires et les institutions parapubliques.

Objectifs

Encourager et faciliter le travail des organismes bénévoles et communautaires quant a la réalisation de leur
mission, et ce, dans un esprit d'entraide et de respect de leur autonomie. Référer des bénévoles aux organismes
et aux institutions parapubliques. Dans un esprit d'entraide, le Centre d'action bénévole collabore avec les
organismes afin de trouver des solutions aux divers besoins du milieu.

Services offerts Organismes Services  Bénévoles Heures
Prét de salle et de matériel 0 0 N/A N/A
Promotion de leurs dépliants 25 1 N/A N/A
Support de bénévoles
aupres d'un organisme 21 1104 26 3595
Total 46 1105 26 3 595

Gestion des services

La gestion des services est assurée principalement par la direction générale. La diffusion des
besoins est réalisée par la responsable des communications. Le Centre d'action bénévole rend
disponibles les dépliants et expose les affiches des organismes dans ses locaux. De plus, les
bénévoles qui ont d'autres attentes que celles offertes par le Centre sont mis en contact, par
courriel et par les médias sociaux, avec d'autres organismes susceptibles de mieux y répondre.
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ANNEXE - RAPPORT D'ACTIVITES ET DONNEES STATISTIQUES

Vous trouverez ci-joint notre rapport d'activités détaillé, comptabilisé par notre systeme de base de données
« CABSYS » pour I'année 2016 — 2017.

CABSYS est un logiciel de gestion créé et offert par le Regroupement des Centres d'action bénévole de la
Montérégie (RCABM), conjointement avec le Centre intégré de santé et de services sociaux Montérégie-Centre

(CISSS).

Cet outil de gestion en ligne a été créé dans le but d'avoir une uniformité entre les rapports et les données des
CAB et aussi pour permettre au RCABM d'avoir acces aux statistiques et aux informations sur les actions des

CAB de toute la Montérégie.

Il est a noter que ce rapport ne présente pas la totalité de nos actions, car il ne cumule pas tous les services que

nous avons offerts, certains ne faisant pas partie du « panier de service » standard des CAB.

Rapport annuel d'activités

RCABM : CAB de St-Jean-sur-Richelieu
du 2016-04-01 au 2017-03-31

Service aux individus - maintien & domicile

Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles Quantité
Accompagnement 0 0 0 0
Accompagnement/transport/humanitaire 0 0 0 0
Accompagnement/transport 289 2499 25 0
Activités d'intégration sociale 41 16 7 0
Aide aux courses 43 504 10 0
Informations/références 1 756 1 0
Interventions de sécurité 14 15 5 0
Menus services 0 0 0 0
Popote roulante et/ou repas congelés 3120 5192 33 24197
Prét d'appareils orthopédiques 0 0 0 0
Services aux aidants B3 1283 1 0
Soutien civigue et technigue 1 21 1 0
Visites amicales 18 402 17 0
Autres 0 0 0 0
Total: 790 10688 100 24197

Nombre d'usagers différents
Personnes dgées 538|Personnes handicapées 48
Malades chronigues 102 |Personnes convalescentes 76
Familles supportant ces personnes n/d Autres participants; 0




Service aux individus - famille

Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles Quantité

Sécurité alimentaire ] 0 0 0 0

Ajde ponctuelle et d'urgence 0 0 0 0

Processus d'accompagnement 0 0 0 0

Dépannage meubles/vétements 0 0 0 0

Dépannage autre 0 0 0 0

Informations/références 0 0 0 0

Centraide Opération Septembre 0 4] 0 0

Préts de matériels orthopédigues 0 0 0 0

Rédaction de déclaration d'impdat 1 1215 1 2507

Rédaction de formulaires 0 0 0 0

Soutien familial 0 0 0 0

Support scolaire 0 0 0 0

Activité d'intégration sociale 0 0 0 0

Autres 0 0 0 0

Total: 1 1219 1 2507

Nombre d'usagers différents

Familles 205 |Personnes seules 90

Couples 158|Jeunes (17 ans de -) 32

Familles monoparentales 188

Promotion et développement de I'action bénévole
Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles Quantité
Promotion de l'action bénévole 0 0 0 0
Semaine de |'action bénévole 0 0 0 0
Promotion auprés des organismes 0 0] 0 0
Journal Info-CAB 0 0 0 0
Outils de promotion 0 a 0 0
Publicité, journaux et autres 1 10 1 0
Identification et analyse des besoins 1 199 1 0
Concertation/collaboration avec le milieu 4 17 5 0
Représentation 3 12 2 0
Total: 9 238 9 0
Soutien aux bénévoles
Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles Quantité

Accueilforientation 7 45 48 0
Encadrement/Supervision 4 323 4 0
Formation/Ressourcement a 0 0 0
Activités de reconnaissance 1 14 78 100
Total: 12 382 130 100
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Soutien aux organismes

Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles
Recrutement/références de bénévoles 1 17 1
Formation de bénévoles 1 25 18
Soutien technigue et coopération 21 1104 26
Promotion 0 0 0
Autres activités 0 0 0
Total: 23 1146 45

Gestion administrative

Moyens utilisés Usagers Services Bénévoles
Accueil, travail de bureau, secrétariat 1 10483 31
Vie associative et déemocratique 1 32 31
Financement/autofinancement 0 0 0
Autres: entretien intérieur et extérieur 0 0 0
Récupérations de denrées 0 0 0
Total: 2 10515 62

Mombre de bénévoles inscrits par catégorie d'age
Catégories d'dge 0-17 ans 18-34 ans 35-54 ans 55-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
Total inscrits 0 (0,00%) 13(9,00%) |30 (20,98%) |33 (23,08%) |54 (37,76%) [13(9,09%) |143 (100.00 %)
Mombre d'heures de bénévolat par secteur d'engagement et par catégorie d'age
Catégories d'dge 0-17 ans 18-34 ans 35-54 ans 55-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
o . 5976,25 2357,17 5098,65 966,42 14485,99
I domicil . 5 (0.
|Viaintien & domicile 0(0.00%) B1.51080%) | 26 |us27w  |(3s.20%) (6,67%) (68,58 %)
|Familles 0 (0,00 %) 0 (0.00 %) o(0.00% |o0oo0%)  |o(o00%  |o(0,00%) [0 (0,00 %)
. . 63,25 (93,36
|Promaotion/développement |0 (0.00 %) 0{0.00 %) %) 4,5 (6,64 %) |0(0,00%) 0 (0,00%) 67,75 (0,32 %)
e 172
Support aux bénévoles 00,00 %) 902,61 %) 52(15.07%) |80 (23,19%) (49,86 %) 32 (3,28%) 345 (1,63 %)
. . 3115  (8,57|919,50 1580,30 817,50 3632,80
Sout ;
oUHEN aux organismes 0{000%)  |alo11%) |y, (2531%)  |4350%)  |22.50%  |(17,20%)
. o 179,75 972,75 1356,50 i 2580
Gestion administrative 0 (0.00 %) 6,94 %) 67,75 (2,62 %) (37,56 %) (52,37%) 13,25 (0,51%) (12,26 %)
280,25 6470,75 4333,92 8207,45 1829,17 21121,54
ek 01(0.0%) (1.33 %) (30,64%)  |(2052%)  |(38,86%)  |(8,66%) (100 %)
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ON PARLE DE NOUS

Le Courrier (Internet) - 29 novembre 2016

La saison des tourtiéres est arrivée
au CAB de St-Jean

-

L

La période des fetes est maintenant 3 nos portes. Pour vous faciliter 1a tiche, le Centre
d'action bénévole de St-Jean-sur-Richelicu est heureux d'offrir de succulentes tourticres
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La périosle dew fEtes oot maintenant b nos pontes. Poswr v Bacifiter I thobe, le Centre
d'aetion binévole de St-Jean-sue-Richelien est heuromy o offrir de morubestes wartitnes
irsaisem pripantes dans fewer cubsine. En offet, s hutins do CAB activerst & priparer des
towrtitses de B pouces gqui sont vendises sa codn de 83 chacyne. Elles somt dispondbles
inumdiliste meat et priseid ftre Livrédes en mése EESTUPA D W POjRAS dels popate ot
Ente (les mardis] ou coeillies dipectemnent & ses burcaus, du ki aw peud entre §h et
16130 (fermé enee 125 et 12530, En schetant cos fomnidees, vous petmeties e CAR
tbe posrsuerre er de dévelop-
per e aitiims de snitlen et
sen services su aings qub sont
prandissanm 3 chagoe asnde
transpoer medeal, side gy
cxtimeos, servioey s widant

matueeh, visites amicals, ol

i ||..|rr|rI|I.rr e f-
lanse. Pour information et pi-
wrvation: Kanine Duchesne

e — —

Des tourtiéres pour une bonne cause

 Les cuisiniers du Centre daction bénévole de Saint-Jean-sur-Rich
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20 décembre 2016

Collecte de fonds au profit des popotes roulantes
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Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu

Une aide de 110 000$ pour le soutien aux ainés

VALEREE LEGALLT e peogramime permmet de 1cubenil Arasds- hmmhm;—m indes. Cofly LOMm Bous eYmeiia o aber
|"'"‘l|'l_-l- vemendt des infllatives visant & adapter b matureh et s e Favmrt wer notie peoget “Vieilie en sécu-
mmmmmgﬂ Ir'— et e aoil  ribd, Clest possible®s, affieme Ghilaine Pion,
COMMUNAUTAIRE. Le diputs de mhﬂhmmmm.mmﬂmmmnm ueaikente d Cemire e Lo binevale de
Salnt-beam § Muembbie natioesls, Davs u.ﬂ.lh-h‘,l—‘ M Tyamitta
Turéatts, ot la prividents da Contre J action  m=nti - L it it & b b B semmsibultaainin, de
bevdrishe [CAB| de Saind. Jnan s Bichekay, thhlcbuufrhn.mh mu“m i v, O e 5 i)
Ghisdsing Pion, s rijoubssent s Fectrsl  crgaame comemmastainn font un travad |« Mous sommes Siers de proconiser une  ment afie de reduine bes cas de maltrailance
‘d'ume ajde financidee de VDSBS, mecepionned pou nos Cemeunassi Ji s approche qui favoriee le partenstist. fa  envers bes sinda, Dana e pressies tempa be CAR
Ca montant & dtd wccordd sy CAN dana e partioubivemen fles e notie Centee @sction ' conterlation o ls collaboration wntie ey traasliea b oonceries ke onmganismees du miley
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e gemnae rungmmend § lewr cBnapee Fimedts,

110 000 $ pour le CAB de St-Jean-sur-

Richelieu

Fatrich Darvigeund o Ghhlsine Plon, deecteur giniral ot peisidents du Centre & action
inbnvivobe dhe Saint- Jeanaur-Richalieu, sccompagris de Dave Turcotie, dépaté de
Fwint-Jasn. e

Clinique d'imp6t du CAB de St-Jean::
jusqu'au 19 avril

Le depute de St-feam 4 TAssemblée nationale, Dave Turcedte. #2 1a presxdenie du consed
Hatministrabion o Centre daction bEnevels (CAR| 42 Si-lean-sor-Richelien, Chaslame Fuon
se rejouissent de l'ectred dune aide finenciére de 110 525 § dans le cadne du programme
Queder ami des aines {ATAL volet Souties aux actions comTmunamaires.

O EAnEmes ¢

Tormer, arrmer ke fagnns de Ein

17777 =

Le Centre dactien bénévele de St-Jean-sur- Richelieu débwie s clinlgue d'lmpds. du lundi su
mercredi de 95 & T30 ed de 13k & T5h30, aun B4, rue St-{ieorgdes.

Critéres d admissdhillind

* Persoars soibe & nevers ne dépassant pas 25 0005

= Congple & revemiis ne dégassant pas 20 005

* Fumnilke monoparentale (1 schdie « | enfant) ! revenos ne dépassant pay 30 0005

* Personne & change ow enfant : plus de 20005 chaoun

* L pevemis afinderet ne dolent pos dieposser 100805

* Aucun rapport e seri falt powr les travailleurs autonomes, les personnes nvant fal fillne oo
paouer les persnanes divedies

Linmangant de 55 par personine au dépda de la demande sern exdge, Ce montant inclut les
impdits fédémd e provincial 2006, Pour lew années sntéricures, un moatant de 105 par annde sera
exigt. Powr information ; www.cabetjean.org ou Facebook icabs)
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de votre soutien!

Centre intégreé

de santé et de
services sociaux de
la Montérégie-Centre

p
Québec

Emploi )
Québec

DAVETURCOTTE
Député de Saint-Jean
fﬂ‘ -|.|- PN F l'|: .'II
AU travdadll &/
¥V 3 &L & D E pour Saint-fean 100, rue Richelieu, bureau 235
Saint ir-Richefieu QC 13B 6X3

SAINT-JEAN- . 450
f I @ . dave.turcotte-saje@assnat.gc.ca
SUR-RICHELIEU © N e




