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Cette dernière année a été, une fois de plus, très riche et productive en soutien à notre
communauté!  J’aimerais remercier chaleureusement Patrick Darrigrand qui, après 7 années
au sein du CAB en tant que directeur général, a quitté ses fonctions en décembre dernier
pour relever de nouveaux défis. Son implication et son dévouement au cours des années ont
été remarquables; entre autres, la planification et la supervision du déménagement dans
nos nouveaux locaux qui ont été gérées à la perfection. Avec l’arrivée en mars dernier de la
nouvelle directrice générale, Kay Vongprachanh, il y a une nouvelle énergie que l’équipe et
les bénévoles trouvent contagieuse. 

MOT DE LA PRÉSIDENTE
CONSEIL D'ADMINISTRATION
MICHELLE MANT

En tant que nouvelle présidente, j’aimerais remercier
tous les employés du Centre qui travaillent avec leur
cœur et qui, grâce à l’expertise qu’ils ont acquise au fil
des ans, obtiennent d’excellents résultats. À tous nos
bénévoles : MERCI. Il n’y a rien de plus précieux que de
donner de son temps et de son énergie pour aider les
autres car sans nos bénévoles, rien ne serait possible!
Aux membres du conseil d’administration, merci pour
votre soutien, votre appui dans la recherche de solutions
et pour le plaisir que j’ai à travailler à vos côtés. Je
remercie tout particulièrement Ghislaine Pion, mon
prédécesseur, qui m’épaule au quotidien avec ses
nombreuses années d’expérience. 

Je suis très enthousiaste pour l’année à venir
au cours de laquelle nous poursuivrons les
programmes existants, tenterons d’en créer
de nouveaux et relèverons de nouveaux défis
afin d’atteindre nos objectifs et poursuivre
notre mission. 

Encore une fois, je tiens à remercier toutes les
personnes impliquées dans le CAB, qu’il
s’agisse d’employés, de bénévoles ou de
partenaires. 



MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
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Après plus de deux années de gestion en contexte COVID, le Centre a commencé à
reprendre peu à peu ses activités régulières, tout en respectant les recommandations de la
santé publique. 

La dernière année fut remplie de défis pour l'équipe qui a su faire preuve d'agilité dans un
contexte où le nombre de bénévoles décroissait alors que la demande de service ne cessait
d'augmenter. Avec le support des membres du conseil d'administration, les changements à
la direction générale se sont voulus harmonieux afin de rendre cette transition positive pour
nos employés, nos partenaires et nos bénévoles.

Au cours de la prochaine année, le Plan stratégique 2021-2024 du Centre d'action bénévole
de Saint-Jean arrivera à son terme.  Pour atteindre les objectifs dans les échéanciers établis,
le Centre se devra de solidifier ses relations avec les différents organismes communautaires
et de consolider ses champs d'intervention auprès de ses clientèles cibles.   

S .  K A Y  V O N G P R A C H A N H

C'est avec enthousiasme que j'aborde ce
nouveau défi professionnel, entourée d'une
équipe efficace et dévouée à la mission du
Centre qui a su me faire sentir comme chez moi
dès les premiers instants.

Je suis confiante que la mobilisation de tous les
membres du Centre permettra à celui-ci de
consolider sa présence et de devenir
rapidement un leader de l'action bénévole sur le
territoire johannais.

« Seuls, nous ne sommes que des gouttes d’eau.
Ensemble, nous formons un océan. » 
— Ryunosuke Satoro, auteur japonais.



ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME



être un organisme à but non lucratif;

être enraciné dans la communauté;

entretenir une vie associative et démocratique

être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses

orientations;

avoir été constitué à l’initiative des gens de la communauté;

poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et qui favorise la

transformation sociale;

faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges, axées sur la

globalité de la problématique abordée;

être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public.

L'affichage du logo illustrera comment notre organisme répond à chacun de  

ces critères:    
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Le centre d'action bénévole de Saint-Jean répond aux 8 critères de l'ACA:

❶ 

❷

❸ 

❹ 

❺ 

❻ 

❼ 

❽  
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PRÉSENTATION DE L'ORGANISME

Fondé le 21 mars 1972, avec sœur Armandine Gauthier à sa tête, l’organisme «Centre de
bénévolat de la région de Saint-Jean» a été créé dans le but de fournir des bénévoles à
diverses occasions. L’implantation du Centre d’action bénévole de Saint-Jean est le résultat
de plusieurs études entreprises par le Service social de Saint-Jean et des démarches d’un
conseil d’administration provisoire. Le 24 mars 1999, sa dénomination a été changée pour
le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu inc. Le 5 janvier 2010, le Centre
d’action bénévole a déménagé au 134, rue Saint-Georges et le 6 mai 2019 dans ses
nouveaux locaux situés au 640, rue Dorchester, local 301. Ses objectifs demeurent la
personnalisation du geste d’entraide et la complémentarité des services déjà offerts par
d’autres organismes.

HISTORIQUE

Promouvoir l’action bénévole dans les différents domaines de l’activité humaine et de
répondre aux besoins du milieu par l’action bénévole. 

Le Centre est un organisme à but non lucratif qui  soutient les organismes ainsi que ses
membres bénévoles, tout en offrant des services aux individus, en contribuant à améliorer
la qualité de vie et le mieux-être de la population.  en favorisant les gestes d'entraide et en
suscitant une réponse à des besoins du milieu.

MISSION




❺


❹

Être reconnu pour son soutien aux organismes communautaires ainsi qu'à ses membres bénévoles,
de même que pour les services que le Centre offre aux individus. 

VISION
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Les valeurs d’un organisme représentent les balises qui servent à définir les principes, les
approches de travail et les comportements valorisés au sein de celui-ci.

VALEURS 
D'INTERVENTION

le partenariat
la rigueur, le professionnalisme et
l’imputabilité
la qualité et l’intégrité dans la prestation de
services
l’action communautaire et bénévole

VALEURS 
ORGANISATIONNELLES ET DE GESTION

la coopération
la concertation organisationnelle
la loyauté
la proactivité
la souplesse et l’adaptation.

SERVICES OFFERTS

VALEURS

Aux organismes 
Aux bénévoles
Aux individus: 

Personnes âgées, convalescentes, en perte d'autonomie  
personnes isolées ou en difficulté

Le Centre d’action bénévole de Saint-Jean dessert le territoire de Saint-Jean-sur-Richelieu (incluant
les secteurs de Saint-Luc et de l’Acadie), ainsi que les municipalités de Saint-Blaise-sur-Richelieu et de
Saint-Paul-de-l’Île-aux-Noix; ce qui représente une population totale de plus de 102 500 habitants.

TERRITOIRE

COORDONNÉES
640, rue Dorchester, local 301

Saint-Jean-sur-Richelieu,
Québec, J3B 5A4



Téléphone: (450) 347-7527

Télécopieur: (450) 347-7323
Courriel: info@cabstjean.org
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Avery Davis Estelle Darcy
CEO Marketing

S. Kay Vongprachanh
Directrice générale

Anne-Marie Lacasse
Commis-comptable

Isabelle Nersessian
Adjointe administrative
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NOTRE ÉQUIPE

Francois Mercer Greta Mae Evans
Finance HRD

Johanne Dagenais
Coordonnatrice

accompagnement-transport

Line Labonté
Coordonnatrice

service alimentaire

Diane Vivier
Chef d'équipe

service alimentaire

Morgan Le Borgne
Coordonnatrice

aidants naturels et aînés

Réjean Junior Tremblay
Aide-cuisinier

Denis Langlois
Soutien

Abraham Bayo Espinoza
Soutien

Yves Girouard
Soutien

Océane Cardinal
Conseillère

communication
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MEMBRES DU C.A. 8 
PERSONNES

114
HEURES

PERSONNES SALARIÉES 25
PERSONNES

17 410
HEURES

BÉNÉVOLES INSCRITS 134
PERSONNES

17 450
HEURES

PROGRAMME D'INSERTION SOCIALE 3
PERSONNES

2 820
HEURES
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NOTRE ÉQUIPE

Francois Mercer Greta Mae Evans
Finance HRD

Pour assurer le bon fonctionnement de l'organisme, de définir et réaliser
les orientations et le plan d'action, ainsi que de gérer les ressources
humaines, matérielles et financières du Centre, nous avons une équipe
dévouée qui ont à coeur la mission de notre organisme. 
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SERVICE AUX ORGANISMES
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8
ORGANISMES

Le Centre bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu encourage et facilite le travail
des organismes bénévoles et communautaires quant à la réalisation de leur
mission, et ce, dans un esprit d’entraide et de respect de leur autonomie. Il
réfère des bénévoles aux organismes et aux institutions parapubliques. 

Dans un esprit d’entraide, le Centre d’action bénévole collabore avec les
organismes afin de trouver des solutions aux divers besoins du milieu.

200
SERVICES

10
BÉNÉVOLES

576
HEURES

Page 05

CLIENTÈLES VISÉES
• Groupes et associations
• Organismes communautaires
• Institutions parapubliques

En plus de rendre disponibles les dépliants et les affiches les organismes dans ses
locaux, le Centre d'action bénévole est le point de contact de bénévoles désirant
s'impliquer dans d'autres organismes.
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ACCUEIL NOUVEAUX BÉNÉVOLES
CAB DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

59
personnes

ENCADREMENT ET SUPERVISION
APPELS DE SUIVI INDIVIDUEL, JUMELAGE ET RENCONTRE DE SOUTIEN

1055 
ACTIVITÉS

ACTIVITÉS DE RECONNAISSANCE
SEMAINE DE L'ACTION BÉNÉVOLE, NOËL, .. .

11
ACTIVITÉS

PROMOTION ET DÉVELOPPEMENT DE L'ACTION BÉNÉVOLE

CONCERTATION ET COLLABORATION
AVEC LE MILIEU 

36
ACTIVITÉS

IDENTIFICATION ET ANALYSE DES
BESOINS

202
ACTIVITÉS

TÉLÉ- JOURNAUX 99 
DIFFUSIONS

FACEBOOK 90
PUBLICATIONS

SERVICE AUX BÉNÉVOLES
Soutenir l'engagement des bénévoles par de la formation, par de
l'encadrement et par la reconnaissance de leur participation dans chacun
des services. 
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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CLIENTÈLES VISÉES
• Le personnes âgées
• Les personnes convalescentes
• Les malades chroniques
• Les personnes ayant un handicap physique et/ou intellectuel
• Les familles qui soutiennent ces personnes
• Les personnes démunies évoluant dans un contexte de précarité 

NOTRE CLIENTÈLE

PERSONNES ÂGÉES 771 
PERSONNES

MALADES CHRONIQUES 36 
PERSONNES

PERSONNES HANDICAPÉES
PHYSIQUES OU INTELLECTUELLES

40
PERSONNES

JEUNES (17 ANS ET MOINS) 30
PERSONNES
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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ACCOMPAGNEMENT- TRANSPORT MÉDICAL 383
BÉNÉFICIAIRES

1825
SERVICES

AIDE AUX COURSES 113
BÉNÉFICIAIRES

1375
SERVICES

VISITES AMICALES 23
BÉNÉFICIAIRES

609
SERVICES

SERVICES AUX AIDANTS NATURELS 162
BÉNÉFICIAIRES

1903
SERVICES

TÉLÉPHONES SÉCURISANTS 19
BÉNÉFICIAIRES

313
SERVICES

AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE 454
BÉNÉFICIAIRES

206
SERVICES

LIVRAISON DE REPAS SURGELÉS 284
BÉNÉFICIAIRES

3581
SERVICES
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SERVICES OFFERTS

Service des transports
Service aux aidants naturels
Service amicales et téléphone
sécurisants
Visites à domicile de sécurité

Service alimentaire
Aide alimentaire d'urgence
Aide à la rédaction de formulaires
Informations et références
Clinique d'impôt

VISITES DE SÉCURITÉ 24
BÉNÉFICIAIRES

24
SERVICES


❻



SERVICE AUX INDIVIDUS
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En 2022-2023, la demande pour l'aide aux transports est grandissant.
Nous comptons près d'une vingtaine de bénévoles qui s'assurent semaine
après semaine de répondre aux besoins de nos bénéficiaires. 

Page 05

202
NOUVELLES INSCRIPTIONS

496 
BÉNÉFICAIRES

SERVICE DES TRANSPORTS

Nous offrons deux types de service de transport:
•  Accompagnement transport médical
• Aide aux courses

Ces services sont effectués par des bénévoles. Il y
a  des frais cependant à débourser pour couvrir les
frais d'utilisation des voitures de ces bénévoles. Le
tarif à prévoir pour le kilométrage est de 54¢ par
kilomètre (minimum 11$).
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Pour les transports à l'extérieur de
Saint-Jean-sur-Richelieu, un forfait de
longues distances a été établi pour les
établissements hospitaliers les plus
fréquentés. 

Un frais administratif annuel de 10$
est demandé pour l'ouverture de
nouveau dossier et la mise à jour des
dossiers existants. 



SERVICE AUX INDIVIDUS
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113
BÉNÉFICIAIRES

AIDE AUX COURSES

Ce service est offert à une clientèle de 65 ans et plus ayant besoin d'un
bénévole accompagnateur, sur place, pour faire ses courses.  La personne
peut bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes,
jusqu'à concurrence de trois heures en tout et ce, en toute quiétude. Les
clients doivent s'inscrire pour utiliser ce programme.   

Emplettes autorisées: épicerie, pharmacie et caisse populaire ou banque.

1 375
SERVICES

27 246
KILOMÈTRES

383
BÉNÉFICIAIRES

ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT MÉDICAL

Ce service est offert à une clientèle de 65 ans et plus nécessitant d'être
accompagnée à des rendez-vous médicaux tels que :

Médecine générale et spécialisée
Dentisterie et denturologie
Audioprothèse
Ophtalmologie dégénérescence
maculaire et chirurgie de la
cataracte

Dialyse
Chimiothérapie
Clinique de vaccination
Radiothérapie
Physiothérapie

1 825
SERVICES

84 522
KILOMÈTRES

Le service a été développé dans le but de maintenir l'autonomie de la
personne et de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus
longtemps possible tout en l'assurant de sortir de l'isolement grâce à des
bénévoles qui l'accompagnent à ses rendez-vous médicaux.  Ce service se
distingue du transport adapté ou du taxi, le bénévole accompagnant
l'usager tout le long de son rendez-vous et jusqu'à son retour à la maison.

Page 15
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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Ce service est dédié aux aidants naturels qui prennent soin d'un proche
âgé de 55 ans et plus. Ce service ne s'applique pas aidants des personnes
atteintes de la  maladie d'Alzheimer.  

OBJECTIFS:
• Favoriser le maintien à domicile de la personne en perte d'autonomie
• Soutenir et informer
• Prévenir l'épuisement et l'isolement
• Soulager le stress et l'anxiété causés par la situation
• Permettre le partage d'expérience et d'idées 
• Créer un réseau d'entraide

SERVICES
• Informations et références
• Écoute, rencontres et soutiens individuels en personne et par téléphone
• Formations, conférences et ateliers offerts par le Centre
• Cafés-rencontres de jour au minimum une fois par mois.

9
ACTIVITÉS

1
INSCRIPTION

5
BÉNÉFICIAIRES

ACTIFS

18
HEURES





❻

les aidants naturels, ou proches aidants, sont des personnes de tous âges
qui prennent soin, sans rémunération d'un parent, d'un ami, d'un voisin ou
d'un proche aidant atteint d'une incapacité permanente ou temporaire,
due à un handicap, à un accident, à l'âge ou à une maladie. Il s'agit d'une
contribution vitale pour les personnes malades ou en perte d'autonomie
qui souhaitent vivre chez-elles.  

Page 05

SERVICE AUX AIDANTS NATURELS 

AIDE ET SOUTIEN AUX AIDANTS NATURELS (ASAN)
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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Prévenir l'épuisement de l'aidant
Soulager le stress et l'anxiété 
Contribuer au maintien à domicile de la personne en perte d'autonomie

Ce service offre des visites à domicile faites par une accompagnatrice
formée, employée par notre Centre, afin de permettre au proche aidant
qui s'occupe d'un proche aîné en perte d'autonomie de bénéficier de
quelques heures par semaine pour se ressourcer ou vaquer à d'autres
occupations en toute tranquillité.  Ce service ne s'applique pas aux
proches des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer.

OBJECTIFS:

SERVICES:
Une première visite à domicile est effectuée par la coordonnatrice afin de
connaître davantage les personnes et d'évaluer leurs besoins pour faire un
jumelage adéquat avec un accompagnateur ou une accompagnatrice.  Par
la suite, sur une base régulière, des visites de 4 à 8 heures par semaine
sont effectuées de jour ou de soir, selon les besoin des bénéficiaires et
ceux déterminés par le CISSS de la Montérégie-Centre. 

Les bénéficiaires doivent être référés par un intervenant social du CISSS de
la Montérégie-Centre et doivent être âgés de 50 ans et plus.

9
ACCOMPAGNATRICES

aq

RÉPIT AUX AIDANTS NATURELS

38
BÉNÉFICIAIRES

11
NOUVELLES INSCRIPTIONS

18
PERSONNES SUR LA LISTE D'ATTENTE

1563
SERVICES RENDUS

5966
HEURES
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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Apporter des compétences et des connaissances en lien avec la
problématique de proche aidant.
Huit (8) rencontres par cohorte de formation, animées par des
professionnels spécialisés.  Différents thèmes sont abordés par des :

Comment aider sans s'épuiser: l'usure de compassion
Comment faire face aux changements lorsque l'on est proche
aidant
Le deuil blanc

Ce service gratuit s'adresse aux proches aidants de 35 ans et plus sur tout
le territoire Haut-Richelieu-Rouville. Ce projet est rendu possible grâce au
soutien financier de l'Appui proches-aidants.   

VOLET FORMATION

aq

PROGRAMME PROCHES AIDANTS NATURELS SAINT-JEAN

Page 18

22
BÉNÉFICIAIRES

16
RENCONTRES

48
HEURES DE FORMATION

Offrir du répit afin de procurer du temps de repos aux proches aidants
Un accompagnateur formé propose des activités d'encadrement et de
stimulation auprès de la personne aidée. 

VOLET HALTE-RÉPIT

324
BÉNÉFICIAIRES

81
SÉANCES 

20
PARTICIPANTS 

76
TRANSPORTS

VOLET SOUTIEN PSYCHO-SOCIAL

41
BÉNÉFICIAIRES

142
SERVICES

114.75
HEURES


❻



SERVICE AUX INDIVIDUS
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Ce service s'adresse aux personnes âgées de 55 ans de plus souffrant de
solitude, afin de leur apporter présence et réconfort.
  
Un bénévole se rend régulièrement au domicile pour une visite afin de
tenir compagnie, discuter et apporter du réconfort. À l'occasion, le
bénévole appelle, s'il ne peut se déplacer, pour discuter et apporter un peu
de soleil dans la journée de la personne aînée,  Ce bénévole a souvent le
rôle de confident.  

Comme tous les bénévoles du Centre, le bénévole de service aura réussi le
processus de filtrage requis. Afin de maximiser la tâche du bénévole et de
favoriser son mieux-être, des activités de formation adaptées lui sont
offertes.   

Le jumelage de bénévole-bénéficiaire est effectué par la responsable du
service, à la suite d'une rencontre d'information et à un questionnaire sur
les intérêts.  Le jumelage se fait selon les besoins des bénéficiaires et les
intérêts des bénévoles. 

Pour 2023-2024, une campagne de recrutement de nouveaux bénévoles
sera prioritaire pour répondre aux nombreuses demandes non comblées
pour ce service.

Page 05

VISITES AMICALES ET TÉLÉPHONES SÉCURISANTS 

19
BÉNÉVOLES

23
BÉNÉFICIAIRES

12
NOUVEAUX JUMELAGES

77
PERSONNES SUR LA LISTE D'ATTENTES

571
SERVICES RENDUS

588
HEURES
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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Ce service gratuit soutient les personnes âgées de 60 ans et plus dans leur
désir de rester dans leur résidence le plus longtemps possible, en toute
sécurité.

Page 05

VISITES À DOMICILE DE SÉCURITÉ

Des visites à domicile sont effectuées par un bénévole du CAB pour vérifier
la sécurité des lieux et prodiguer des conseils aux occupants.  Ces visites
permettent à la fois d'améliorer la sécurité de personnes vulnérables, de
briser leur isolement et de prévenir certains abus à leur égard. 
 Considérant l'emploi du temps chargé des autorités, les visites des
policiers et des pompiers sont «sur demande» seulement.

Les personnes visitées dans le cadre du programme reçoivent une trousse
de sécurité remplie d'objets et de dépliants permettant de rendre leur
environnement plus sécuritaire et facilitant leur vie.

Résider dans un appartement ou une maison 
Être âgé de 60 ans et plus
Habiter seul.e

CRITÈRES D'ADMISSIBILITÉ:

VISITES DE SÉCURITÉ 24
BÉNÉFICIAIRES

24
SERVICES

1
BÉNÉVOLE
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SERVICE AUX INDIVIDUS
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Favoriser le maintien à domicile
Contre la malnutrition chez les aînés en stimulant leur
appétit en suivant le guide alimentaire canadien.
Aider les personnes ayant des contraintes physiques ou
de santé mentale
Offrir un repas chaud tous les midis dans une cafétéria
ouverte au grand public

OBJECTIFS:

Page 05

3
EMPLOYÉS




3
EMPLOYÉS DU PROGRAMME

INSERTION SOCIALE

27
BÉNÉVOLES




284
BÉNÉFICAIRES 

SERVICE DE LIVRAISON

3 581 
SERVICES DE LIVRAISON

19 508
REPAS 




1 461
TARTES 




215
REPAS

FAMILIAUX

865
DESSERTS 




1 208
BISCUITS 




1 157
TOURTIÈRES




SERVICE ALIMENTAIRE

Ce service propose un menu de 32 repas variés, soupes, collations, desserts
et tartes entières à peu de frais. Ces menus sont disponibles sous forme de
plats congelés en vente au comptoir ou avec service de livraison ou en
repas du jour à la table chaude, de 11h45 à 13h, du lundi au jeudi.

Tous les poids des plats sont vérifiés et standardisés en lien avec les normes du
guide alimentaire canadien et les règles de la MAPAQ. Les activités du service
alimentaire respectent également les bonnes pratiques d'hygiène et de salubrité
alimentaires exigées par la MAPAQ.

les liens du Centre avec Moisson Rive-Sud se sont renforcés avec des livraisons
qui sont maintenant de fréquence hebdomadaire, au lieu de bimensuelle.  Le
Centre reçoit ainsi suffisamment de denrées non périssables et périssables pour
réaliser ses objectifs.
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SERVICE AUX INDIVIDUS

https://cabstjean.org/

Venir en aide à des personnes dans le besoin
Répondre à un besoin alimentaire urgent
Référer les personnes aux ressources existantes dans le
milieu 

OBJECTIFS:

Page 05

AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE
Ce service vient en aide de façon ponctuelle à une personne dans le besoin,
ainsi qu'à sa famille, en lui offrant des denrées alimentaires non périssables
ainsi que des repas surgelés.

Pour 2022-2023, le Centre a pu compter principalement
sur son partenariat avec Moisson Rive-Sud pour répondre
aux besoins de la communauté pour l'aide alimentaire
d'urgence.

68BÉNÉFICAIRES DE 18-34 ANS

139BÉNÉFICAIRES DE 35-54 ANS

48BÉNÉFICAIRES DE 55-64 ANS

38BÉNÉFICAIRES DE 65 ANS ET PLUS

455NOMBRE DE BÉNÉFICAIRES TOTAL

162BÉNÉFICAIRES DE 0-17 ANS
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SERVICE AUX INDIVIDUS

https://cabstjean.org/

AIDE À LA RÉDACTION DE FORMULAIRES

Une allocation au logement
Une rente de retraite
Une prestation de sécurité de vieillesse
Un certifcat ou une copie d'acte de naissance 

le  Centre d'action bénévole de Saint-Jean fournit de l'aide pour remplir
les formulaires gouvernementaux aux personnes de tous âges:

INFORMATIONS ET RÉFÉRENCES

Par ce service, le Centre d'action informe sa clientèle en difficulté et
l'oriente vers les ressources du milieu qui sont susceptibles de répondre
adéquatement aux besoins exprimés.  En agissant ainsi, le Centre lui
permet de mieux s'intégrer dans son environnement de posséder une plus
grande connaissance des ressources du milieu et de développer des
habiletés dans la prise en charge de sa situation.
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996
SERVICES

CLINIQUE D'IMPÔT

Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 35 000$
Couple ou famille monoparentale (avec un enfant*) ayant des revenus
ne dépassant pas 45 000$, majorés de 2 500$ par enfant à charge
supplémentaire. 

Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour l'impôt a été
mis sur pied pour une clientèle à faible revenu, dans le respect des critères
d'admissibilité établis pars le gouvernement du Canada dans le cadre du
programme communautaire des bénévoles en matière d'impôt (PCBMI).

41
SERVICES

 1464 DÉCLARATIONS 2022 COMPLÉTÉES  AU 31 MARS 2023

808
HOMMES

656 
FEMMES

16
0-17 ANS

150
18-34 ANS

280
35-54 ANS

288
55-64 ANS

348
65-74 ANS

382
75 ANS ET PLUS
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En tant qu'organisme à but non lucratif, le succès du Centre d'action
bénévole de Saint-Jean repose essentiellement sur la générosité de
donateurs privés et les différentes ressources financières publiques,
principalement du CISSS Montérégie-Centre, ainsi que le dévouement de
nos précieux collaborateurs, employés et bénévoles. 

Tous les membres sont invités le mercredi 21 juin prochain à l'assemblée
générale annuelle où il leur sera possible de participer à l'élection des
postes à pourvoir au sein du conseil d'administration et de poser leurs
questions concernant les résultats financiers et ce rapport annuel.
 

❸

MERCI
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