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ACEF

Actions Dépendances

Alt Informatique

Appui  Montérégie

Banque Nationale

Cabane à sucre le Sous-Bois

Centraide du Grand Montréal

Centre intégré de santé et de services

sociaux de la Montérégie-Centre

Chambre de commerce et de

l ’ industr ie du Haut-Richel ieu

Cheminots du CN dans la col lectiv ité

CiMa-Pak

CNESST

Corporation de développement

communautaire Haut-Richel ieu-Rouvi l le 

Curateur publ ic du Québec

Desjardins

Doyon Després

Finances et Économie Québec

Fondation Carmand Normand

Fondation du Grand Montréal

Fondation Hewitt

Fondation J .A .  DeSève

Fondation Laure-Gaudreault

Fonds d 'urgence pour l 'appui

communautaire

Fraternité des pol ic iers et pol ic ières

de Saint-Jean-sur-Richel ieu

Gestion Div is ion AP Inc .

Groupe Mercier 

Inst itut national  de la recherche

scientif ique

Inst itut Nazareth et Louis-Brai l le

Investissement Québec

La Mosaïque

Logist ik  Unicorp Inc .

Le Canada Français

Le Richel ieu

Louis Lemieux ,  député de Saint-Jean

Michel  Thuot entreprise

Ministère de la Fami l le

Ministère de la just ice

Ministère de l 'Emploi  et de la

Sol idarité

Ministère du Revenu du Canada

Ministère du Revenu du Québec

Moisson Rive-Sud

Plomberie JSA

Pôle de l ’entrepreneuriat col lectif

de l ’Est de la Montérégie

Regroupement des organismes

montérégiens d ’aidants naturels 

Regroupement des centres d ’action

bénévole de la Montérégie

Rheinmetal l  Canada

Rodrigue Côté CPA inc .

SEMO Montérégie

Service de Pol ice -  V i l le de Saint-

Jean-sur-Richel ieu

Service Sécurité incendie -  V i l le de

Saint-Jean-sur-Richel ieu

Services Québec

Société Alzheimer Haut-Richel ieu

Société canadienne du cancer

Société Saint-Vincent-de-Paul  de

Saint-Jean

SphèreCo Technologies Inc .

Surmesur

TROC Montérégie

Université de Sherbrooke

Unique Design

Vi l le de Saint-Jean-sur-Richel ieu

Donateurs pr ivés

Entreprises locales donatrices

LES PARTENAIRES
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Ghislaine Pion

Avec cette année f inancière ,  se termine un cycle
complet en s ituation de pandémie ,  et ce n ’est
pas f in i…  Cette pandémie nous a demandé de
changer ,  de s ’adapter et d ’être créatifs .  Ce fût
une année de défis et d ’opportunités :  a lors que
certains bénévoles retraités ont dû s ’absenter
temporairement ,  sur recommandation de la
santé publ ique ,  des travai l leurs temporairement
sans emploi  ont offert leurs services et renf loué
notre banque de bénévoles .   Des nouveaux
partenariats sont nés ,  de nouveaux services ont
émergé .  Entre autres ,  nous recevons maintenant
des denrées de Moisson Rive-Sud qui  nous
permettent d ’offr ir  un service d ’aide al imentaire
d ’urgence .   

Encore une fois ,  bénévoles ,  employés
administrateurs ,  vous avez répondu présent et
l ivré la marchandise !

Merci  !

MOT DE LA PRÉSIDENTE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

PRÉSIDENTE
Mme Ghis la ine Pion

 
VICE-PRÉSIDENTE
Mme Michel le Mant

 
SECRÉTAIRE   

Mme Anne-Marie Dion
 

TRÉSORIER
M .  Rénald Fournier

 
ADMINISTRATEURS

Mme Christ ine St-Gelais
M .  Freddy Krause

M .  Marc Val lée
M .  Serge-Albert L ingani
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C o m m i s-c o m p t a b l e
ANNE-MARIE LACASSE

D i r e c t e u r  g é n é r a l
PATRICK DARRIGRAND

C o o r d o n n a t r i c e  –  P r o c h e s
A i d a n t s  S t-J e a n ,  r é p i t  /  a i d a n t s

n a t u r e l s  e t  v i s i t e s  a m i c a l e s

MORGAN LE BORGNE

C o o r d o n n a t r i c e  R A P P I D-O R
R é c e p t i o n n i s t e  e t  
MÉLODIE B .-FORTIN

C o o r d o n n a t r i c e
a c c o m p a g n e m e n t  -

t r a n s p o r t s

JOHANNE DAGENAIS

R e s p o n s a b l e  d e s
c o m m u n i c a t i o n s

JULIE HAMEL

É Q U I P E  B U R E A U

L’ÉQUIPE DE TRAVAIL
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C o o r d o n n a t r i c e
s e r v i c e  a l i m e n t a i r e

LINE LABONTÉ

CAROLE JACQUES , Responsable entrée de données



C h e f  d 'é q u i p e
DIANE VIVIER

A i d e-c u i s i n i e r
RÉJEAN JUNIOR TREMBLAY

S o u t i e n
DENIS LANGLOIS

S o u t i e n
ABRAHAM BAYO ESPINOZA

S o u t i e n
YVES GIROUARD

É Q U I P E  C U I S I N E

A c c o m p a g n a t r i c e s
RAGIDA DIELBEOGO
DOMINIQUE LÉPINE
DIANE HUBERDEAU
RUTH ELLIS
GINETTE LEFORT
SONIA CHAPUT
NATALIE MAURO

É Q U I P E  R É P I T  A I D A N T S  N A T U R E L S
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Chers bénévoles ,  chers partenaires ,

L 'année f inancière qui  v ient de se terminer a été mouvementée et nous avons

dû nous adapter à toutes sortes de s ituations et d 'événements .  

Comme le reste de la p lanète ,  nous avons dû composer avec cette pandémie

et les contraintes de la sécurité publ ique .  Nous avons modif ié notre offre de

services pour répondre aux besoins des aînés de la région ,  mais également

pour certaines personnes qui  avaient un besoin a l imentaire pressant .  De

nouveaux bénévoles sont venus nous prêter main forte afin de continuer à

répondre aux demandes .  Nous leur en sommes très reconnaissants .

Un autre MERCI ,  à tous nos partenaires .  Merci  d ’avoir pensé aux personnes

aînées par l ’ intermédiaire du CAB .  Ces dons sont al lés directement à eux et

les nombreux sourires témoignaient de leur satisfaction .  

Malgré tous les inconvénients ,  nous avons pu constater une fois de plus la

générosité et l ’entraide de la communauté .

Merci  à toutes les personnes qui  nous aident à faire une différence dans la

vie des personnes aînées !

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
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Projet APPUI :  Dépôt de 25  305  $  pour c lôturer la première année et d 'une
partie des frais re l iés à la seconde année (69  557,46  $) .

Dépôt et acceptation du nouveau projet Appui  pour la prochaine année .

Renouvel lement de notre membrariat au sein du RCABM (Regroupement
des centres d ’action bénévole de la Montérégie ) .

Inscript ion à la banque des organismes en attente de f inancement de
Centraide du Grand Montréal .  
Achat d ’un congélateur vert ical  à deux portes chez Doyon Després .
Embauche de Monsieur Réjean junior Tremblay qui  auparavant était
partic ipant et travai l la it  v ia le projet Action .  Étant donné son él ig ib i l ité ,

nous avons bénéfic ié d ’une subvention salar ia le pour trente semaines .
Monsieur Tremblay est toujours en poste comme aide -cuis in ier .
En moyenne ,  22  bénévoles sont venus nous soutenir chaque semaine
depuis le début mars pour assurer la fabrication de repas et les l ivraisons
au service al imentaire
Achat de sacs thermiques pour la l ivraison de repas (projet total  de 
22  000  $)  :  

4  400  $  -  Fondation Carmand Normand
5  000  $  -  BIEC (Bourses d ’ in it iat ives en entrepreneuriat col lectif  du
Pôle de l ’entrepreneuriat col lectif  de l ’Est de la Montérégie )  
11  000  $  -  Desjardins 

Notre député provincia l ,  Louis Lemieux ,  nous a soutenu tout au long de
l ’année ,  que ce soit au n iveau f inancier ou dans la création de nouveaux
partenariats ,  af in de soutenir la populat ion au niveau al imentaire .

Dépôt de plus ieurs demandes de f inancement ou de dons en matérie l  à
différentes entreprises et fondations .

RAPPORT DE LA
DIRECTION GÉNÉRALE
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Projet réinsertion professionnelle : capacité d ’accueil de cinq (5)
personnes grâce à l ’entente signée avec Services Québec en
début d ’année . Un poste restait à combler au 31 mars 2021.

Renouvellement de notre subvention du Programme de soutien
aux organismes communautaires (PSOC ) avec indexation .
Rehaussement annuel provenant de notre subvention du CISSS
Montérégie Centre (PSOC ) soit 14 290 $. Le PSOC nous a aussi
octroyé 16 530 $ pour la COVID . Total de la subvention pour
2020/2021 : 275 447 $.
Indexation de 2.2% (5 266 $) et rehaussement (17 430,21 $) dans
le cadre du programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC ) , volet Mission Globale



RAPPORT DE LA
DIRECTION GÉNÉRALE SUITE
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Distribution échelonnée sur plusieurs semaines de 800 cartes
cadeaux d ’épicerie de 25 $ (total 20 000 $) qui nous ont été
données par le Centre Communautaire d ’alimentation du Canada
à la suite de la demande déposée dans le cadre de leur Fonds
d ’accès à la bonne nourriture .

Renouvellement de l ’entente de services avec le CIUSSS de la
Montérégie-Centre pour le répit à domici le pour nos aidants
naturels , contrat annuel de 5 200 heures .

Quelques dons de particul iers nous ont été octroyés en personne , en l igne ainsi
que par le bureau des infractions et amendes situé à Québec .

À la suite de différentes demandes déposées dans plusieurs organisations ,
nous avons reçu : 

1  000  $ - Fondation Laure-Gaudreault
10  830  $ - Vi l le de Saint-Jean-sur-Richelieu pour une aide au loyer
18  000  $ - Centraide du Grand Montréal 
10  000  $ - ministère de la Santé et des Services sociaux
20  000  $ - Centres Communautaires d ’alimentation du Canada (phase 2)
via la Fondation du Grand Montréal
17  000  $ - Fonds d ’accès à la bonne nourriture via la Fondation du Grand
Montréal
18  000  $ - Fonds d ’urgence pour l ’appui communautaire (achat
d ’équipement de cuisine : refroidisseur et scel leuse ) via la Fondation du
Grand Montréal
27  000  $ - Fondation du Grand Montréal afin que la cl ientèle bénéficie
pendant douze semaines d ’un rabais équivalent à 50% de leur facture , ce
qui correspond à une aide directe à la cl ientèle aînée inscrite à notre
service al imentaire .

1500  $ - Rheinmetall Canada pour soutenir notre service al imentaire .

17  430,21  $  - Fondation J .A . DeSève pour l ’achat de deux cuisinières au gaz
neuves .

Obtention d ’un prêt de 60 000$ chez Desjardins dans le cadre d ’un
programme fédéral d ’aide aux PME et OSBL durant la période COVID-19.

Réception d ’une al location du fonds d ’urgence COVID-19 du PSOC .

4  000  $  - Fraternité des policiers et policières de Saint-Jean-sur-Richelieu

50  000  $ - Monsieur Louis Lemieux , député pour offrir un dépannage
alimentaire ponctuel à la population de Saint-Jean-sur-Richelieu dans le
besoin et faire du référencement aux autres OSBL dont le mandat est
d ’accompagner cette cl ientèle sur du plus long terme .

Rehaussement des heures offertes à notre cl ientèle uti l isant le service de
répit à domici le et ce , durant l ’année en cours ainsi que pour la prochaine
année (fin mars 2022). Nous passerons de 5 200 à 6 200 heures par année ,

soit environ 19 heures de plus par semaine .



Don durant l ’année de matériel d ’ÉPI du CISSS Montérégie-Centre .

Location de notre cuisine à la nouvelle entreprise Miss Caramel fabricant du
caramel maison en pot (forfait de 20 heures ) .
Ouverture de la Clinique d ’ impôt du 8 mars au 14 avri l . Pour chaque demande
envoyée à Revenu Québec , nous al lons recevoir deux dollars (2$).
Améliorations dans le service al imentaire : pose de pare-chocs pour éviter
d ’abimer les murs , comptoir recouvert d ’acier inoxydable , mesures de
protection additionnelles .
Modifications de plusieurs services durant la période dû à la crise COVID-19

et achat de protections pour se préparer pour le déconfinement .
Entente de service avec l ’épicerie Pasquier afin d ’offrir à notre cl ientèle
inscrite à l ’aide aux courses un service de l ivraison d ’épicerie effectuée par
quelques bénévoles .
Annulation de notre sortie cabane à sucre pour nos bénévoles durant la
semaine de l ’action bénévole .

Entente de services avec l ’Université de Sherbrooke dans le cadre du
programme d ’ intervention dans la communauté (PIC ) afin qu ’un groupe de
quatre (4) étudiants de troisième année de niveau baccalauréat prépare une
étude de marché pour développer le service al imentaire et pour nous aider à
trouver d ’autres cl ientèles ou alternatives . Dépôt du plan de marketing à la
fin de la saison d ’été 2020 par le groupe d ’étudiants .
Nouvelle entente avec l ’Université de Sherbrooke pour l ’été 2021. Le mandat
est la mise en œuvre d ’une campagne de recrutement de bénévoles jeunesse
(30 ans et moins ) et la proposition des stratégies pour fidéliser les jeunes
bénévoles . Ce projet est en Lien avec notre projet Action Aînés Québec pour
démarrer du bénévolat intergénérationnel .
Don de 100 masques en tissus de la compagnie Surmesur , située à Montréal .
Accréditation de Moisson Rive-Sud afin de recevoir gratuitement des
denrées al imentaires tous les quinze jours pour soutenir environ 250
personnes mensuellement , initiative pi lotée par Louis Lemieux , notre député
provincial .
Dépôt et acceptation d ’une demande de subvention salariale pour un poste
d ’aide al imentaire a Service Québec pour une période de 30 semaines .
Discussions avec l ’Érablière au Sous-Bois de Mont-Saint-Grégoire ainsi
qu ’avec la Ferme Bogemans de Saint-Sébastien afin d ’avoir des légumes
frais en vrac à bon prix (privi légier l ’achat local ) .
Démarrage du projet de dépannage alimentaire ponctuel : 28 personnes se
sont prévalues de ce nouveau service . De plus , une entente faite avec le
Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu et le CISSS leur permet de
nous référer leur cl ientèle vulnérable .

RAPPORT DE LA
DIRECTION GÉNÉRALE SUITE
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640, rue Dorchester, local 301

Saint-Jean-sur-Richelieu - (Qc), J3B 5A4

450 347-7527 • 450 347-7323

info@cabstjean.org - @cabstj

COORDONNÉES

W W W . C A B S T J E A N . O R G

VALEURS
Les valeurs d’un organisme représentent les
balises qui servent à définir les principes, les
approches de travail et les comportements
valorisés au sein de celui-ci.

LES VALEURS D’INTERVENTION
• l’action communautaire et bénévole
• l’autonomie
• le partenariat
• la qualité et l’intégrité
• la rigueur
• le professionnalisme
• l’imputabilité

LES VALEURS ORGANISATIONNELLES
• la concertation
• la coopération
• la loyauté
• la proactivité
• la souplesse
• l’adaptation

SERVICES OFFERTS
• Aux bénévoles
• Aux organismes
• Aux personnes âgées, convalescentes, en
  perte d’autonomie
• Aux individus et aux familles isolées ou en
difficulté

TERRITOIRE
Saint-Jean-sur-Richelieu (excluant
Saint-Athanase et Iberville)
Saint-Blaise-sur-Richelieu
Saint-Paul-de-l’Île-aux-Noix

Ce territoire représente une population
de près de 100 000 habitants.

Fondé le 21 mars 1972, avec soeur
Armandine Gauthier à sa tête, l’organisme
« Centre de bénévolat de la région de
Saint-Jean » a été créé dans le but de
fournir des bénévoles à diverses occasions.
L’implantation du Centre d’action bénévole
de Saint-Jean est le résultat de plusieurs
études entreprises par le Service social de
Saint-Jean et des démarches d’un conseil
d’administration provisoire. Le 24 mars
1999, sa dénomination a été changée pour
le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-
sur-Richelieu Inc. Ses objectifs demeurent
la personnalisation du geste d’entraide et
la complémentarité des services déjà
offerts par d’autres organismes.

HISTORIQUE

MISSION
Promouvoir l’action bénévole dans les
différents domaines de l’activité humaine.
Son rôle est de soutenir des organismes
ainsi que ses membres bénévoles, tout en
offrant des services aux individus, en
contribuant à améliorer la qualité de vie et
le mieux-être de la population, en
favorisant les gestes d’entraide et en
suscitant une réponse à des besoins du
milieu.

PRÉSENTATION DE L'ORGANISME
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NOMBRE

Personnes âgées

Malades chroniques

Personnes handicapées 
physiques ou intel lectuelles

1 073

8

Personnes convalescentes

CUMULATIF
DES HEURES

NATURE DE
L 'OCCUPATION

NOMBRE DE
PERSONNES

Membres du conseil
d 'administration

Personnes salariées

Programme
d ' insertion sociale

TOTAL

Bénévoles inscrits

8

16

5

163

134

92

18 371

3 120

39  672

18 089

M O Y E N S  U T I L I S É S S E R V I C E S

ACCUEIL ET NOUVEAUX BÉNÉVOLES 54

(appels de suivi individuel ,  jumelages et
rencontres de soutien)

ENCADREMENT ET SUPERVISION 
1 459

(ateliers et formations)

FORMATION/RESSOURCEMENT
0

(semaine de l ’action bénévole ,  fête de Noël)

ACTIVITÉS DE RECONNAISSANCE
0

ENVOI POSTAL 426

GRAND TOTAL 1  939

PROFIL DE LA CLIENTÈLE

CATÉGORIE

29

49

Jeunes (17 ans et moins )

Autres participants

31

76

457

Personnes seules

RESSOURCES HUMAINES

PRÉSENTATION DE L'ORGANISME
SUITE

SOUTIEN AUX BÉNÉVOLES
CLIENTÈLE VISÉE
Les personnes bénévoles.

OBJECTIFS
Soutenir l’engagement des bénévoles par de la formation, par de
l’encadrement et par la reconnaissance de leur participation dans
chacun des services. Certaines activités ont dû être annulées en
raison de la pandémie

GESTION DES SERVICES
Sous la responsabilité de la direction générale et de l’équipe en place.
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PROMOTION ET DÉVELOPPEMENT
DE L’ACTION BÉNÉVOLE

OBJECTIFS
Promouvoir l’action bénévole
Identifier et analyser les besoins sociocommunautaires
Collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et communautaires du

milieu et avec les collaborateurs des divers secteurs de la société
Représenter les intérêts de nos membres aux instances décisionnelles du territoire

CLIENTÈLE VISÉE
La population et les organismes du milieu.

L e s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’a d m i n i s t r a t i o n  e t  t o u t e  l ’é q u i p e  d e  t r a v a i l  d u  C e n t r e
s e  p a r t a g e n t  l a  t â c h e  d e  p r o m o u v o i r  l e  d é v e l o p p e m e n t  a u p r è s  d e s  o r g a n i s m e s .

CONCERTATIONS ET COLLABORATION AVEC LE MILIEU

M O Y E N S  U T I L I S É S

IDENTIFICATION ET ANALYSE DES BESOINS

TÉLÉ - JOURNAUX

FACEBOOK -BLOGUE

REPRÉSENTATIONS

A C T I V I T É S

25

148

22

120

6
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ACCOMPAGNEMENT - TRANSPORT
MÉDICAL

SERVICES AUX INDIVIDUS
CLIENTÈLES VISÉES

Les personnes âgées 
Les personnes convalescentes 
Les malades chroniques 
Les personnes ayant un handicap physique et/ou intellectuel 
Les familles qui soutiennent ces personnes  
Les personnes démunies évoluant dans un contexte de précarité.

OBJECTIF
Soutenir l’engagement des bénévoles par de la formation, par de l’encadrement et par la

reconnaissance de leur participation dans chacun des services.

RAPPID +OR 1 11

SERVICES AUX AIDANTS NATURELS 1 379 130

S E R V I C E S  O F F E R T S S E R V I C E S B É N É V O L E SC L I E N T È L E

1 218 19249

AIDE AUX COURSES 997 892

VISITES AMICALES 156 1516

PLATS CUISINÉS 5 222 70295

GRAND TOTAL 10  581 155856

PROCHES AIDANTS SAINT-JEAN 733 16125

TÉLÉPHONES SÉCURISANTS 852 2426

AIDE ALIMENTAIRE D 'URGENCE 23 122
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AIDE À LA RÉDACTION
DE FORMULAIRES
Le Centre d ’action bénévole fournit de l ’aide pour rempl ir  les formulaires

gouvernementaux aux personnes de tous âges .

Un support indiv idual isé pour rempl ir  des formulaires tels :

Une al location logement

Une rente de retraite

Une prestation de sécurité de v ie i l lesse

Un cert if icat ou une copie d ’acte de naissance

Prise de rendez-vous -  Vaccin COVID sur Cl ic-Santé

52SERVICES RENDUS

INFORMATIONS ET
RÉFÉRENCES

Par ce service ,  le Centre informe sa cl ientèle en diff iculté .  I l

l ’oriente vers les ressources du mi l ieu qui  sont susceptib les de

répondre adéquatement aux besoins exprimés .  En agissant ains i ,

le  Centre lu i  permet de mieux s ’ intégrer dans son environnement ,

de posséder une plus grande connaissance des ressources du

mi l ieu et de développer des habi letés dans la pr ise en charge de

sa s ituation .  Ce service est réal isé par notre secrétariat à

l ’accuei l .

15
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SERVICES AUX ORGANISMES
Le Centre d’action bénévole de St-Jean-sur-Richelieu offre divers services aux

organismes. Que ce soit par le recrutement et la référence de bénévoles, l’offre de

services-conseils ou l’aide technique, le soutien des organismes se fait dans une

perspective communautaire. Il s’agit d’une démarche qui laisse aux groupes visés l’entière

responsabilité et tout le leadership concernant leur devenir.

CLIENTÈLES VISÉES
Les groupes, les associations, les
organismes communautaires et les
institutions parapubliques.

OBJECTIFS
Encourager et faciliter le travail des organismes
bénévoles et communautaires quant à la
réalisation de leur mission, et ce, dans un esprit
d’entraide et de respect de leur autonomie.
Référer des bénévoles aux organismes et aux
institutions parapubliques. Dans un esprit
d’entraide, le Centre d’action bénévole collabore
avec les organismes afin de trouver des
solutions aux divers besoins du milieu.

PROMOTION DE
LEURS DÉPLIANTS

N/A N/A1

SUPPORT DE
BÉNÉVOLES AUPRÈS
D ’UN ORGANISME

5 946194

GRAND TOTAL 5 946195

S E R V I C E S  
O F F E R T S B É N É V O L E S H E U R E SS E R V I C E SO R G A N I S M E S

22

5

27

GESTION DES SERVICES
La gestion des services est assurée principalement par la direction générale. La diffusion des
besoins est réalisée par la responsable des communications. Le Centre d’action bénévole
rend disponibles les dépliants et expose les affiches des organismes dans ses locaux. De plus,
les bénévoles qui ont d’autres attentes que celles offertes par le Centre sont mis en contact,
par courriel et par les médias sociaux, avec d’autres organismes susceptibles de mieux y
répondre.

DÉFIS ET ENJEUX
Soutenir les organismes dans l’accomplissement de leur mission
Participer à l’élaboration d’actions et de projets communs
Favoriser la collaboration avec les organismes
Les bénévoles plus âgés ont cessé de faire du support aux organismes en raison des
recommandations gouvernementales.
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GESTION ADMINISTRATIVE
CLIENTÈLES VISÉES
Les membres du Conseil d’administration,
le personnel salarié et les bénévoles
affectés aux diverses tâches.

OBJECTIFS
Assurer le bon fonctionnement de l’organisme,
définir et réaliser les orientations et le plan
d’action. Gérer les ressources humaines,
matérielles et financières. Supporter les champs
d’activités dans l’atteinte de leurs objectifs.

A C T I V I T É S S E R V I C E S

ACCUEIL ET RÉCEPTION

ACCUEIL DES VISITEURS 942
APPELS REÇUS AU CENTRE 7 699

RÉFÉRENCES AUX INDIVIDUS ET 
AUX ORGANISMES

1 637

GRAND TOTAL 13  236

APPELS SORTANTS RÉCEPTION  2 958

CONSEIL D ’ADMINISTRATION

RÉUNIONS RÉGULIÈRES 6
COMITÉS , PLANIFICATION , ETC .

B É N É V O L E S

869

S E R V I C E S H E U R E S
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Les restrictions l iées à la pandémie de COVID-19 ont eu des
impacts directs sur le service des transports . 75% des
transporteurs bénévoles ayant plus de 70 ans , nous avons dû
annuler presque tous les transports . 

La plupart des rendez-vous ont été annulés soit par le cl ient ,
soit par les cl iniques ou les hôpitaux . Seuls les rendez-vous
essentiels à la vie ont été conservés (dialyse , chimiothérapie ,

radiothérapie ) . 

C ’est à ce moment nous avons eu beaucoup d ’appels de
détresse , donc beaucoup plus de temps à passer au téléphone
avec les cl ients .

Comme les cl ients ne pouvaient plus faire les courses nous
avons pris entente avec l ’épicerie Pasquier pour que le CAB
donne les commandes téléphoniques des cl ients et que
quelques bénévoles puissent faire leur ramassage d ’épicerie .

En septembre 2020, une fois les mesures publiques instaurées ,
les demande de transports ont augmenté , des bénévoles ,
anciens et nouveaux , ont repris les transports médicaux et
l 'aide aux courses .  L 'aide aux courses a été très en demande ,

malgré toutes les commandes d ’épicerie pour Pasquier .

Des modifications ont été apportées au service des
transports en fonction des mesures soumises par la Santé
publique . Les voitures des transporteurs ont été munies de
plastiques séparateurs afin d 'éviter la transmission de
gouttelettes . Du gel désinfectant et des masques ont été mis
à la disposition des chauffeurs et des cl ients . 

S E R V I C E  D E S  T R A N S P O R T S

S E R V I C E S
O F F E R T S

 
2  572

A P P E L S
R E Ç U S

 
7  857

A P P E L S  É M I S
 

10  429
T O T A L

 

Nouvelles inscriptions 148

Personnes rencontrées 400

Transports annulés , reportés ou
refusés , changement de chauffeur

636

CLINIQUE DE
VACCINATION

 
22 personnes
transportées

 
LIVRAISON
D 'ÉPICERIE
9 cl ients

 
32 commandes
téléphoniques

 
CLINIQUE
D 'IMPÔT

22  personnes
transportées
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Ce service est offert aux personnes nécessitant d’être accompagnées à leurs rendez-
vous médicaux tels que :

Médecine générale et spécialisée 
Dentisterie et denturologie
Audioprothèse
Ophtalmologie, dégénérescence
maculaire et chirurgie de la
cataracte

ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
MÉDICAL

1 218
SERVICES

RENDUS

104 356
KILOMÈTRES

249
C L I E N T È L E

Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la personne et
de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus longtemps possible
tout en lui permettant de sortir de l’isolement, et ce, grâce à des bénévoles qui
l’accompagnent à ses rendez-vous médicaux. Ce service se distingue du
transport adapté ou du taxi, le bénévole accompagnant l’usager tout le long de
son rendez-vous et jusqu’à son retour à la maison.

Dialyse
Chimiothérapie
Clinique de vaccination
Radiothérapie
Physiothérapie

OBJECTIFS
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997
SERVICES

RENDUS

20 044
KILOMÈTRES

92
C L I E N T È L E

Ce service s’adresse à une clientèle ayant besoin d’un bénévole
accompagnateur, sur place, pour faire leurs courses. La personne peut
bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes,
jusqu’à concurrence de 3 heures en tout, et ce, en toute quiétude. Les
clients doivent s'inscrire pour utiliser ce programme.

AIDE AUX COURSES

OBJECTIFS
Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la personne et de lui
permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus longtemps possible tout en lui
permettant de sortir de l’isolement, et ce, grâce à des bénévoles qui l’accompagnent.

EMPLETTES AUTORISÉES
• Épicerie   • Caisse populaire ou banque   • Pharmacie.

COÛT IDENTIQUE POUR LES DEUX SERVICES
Ces services sont bénévoles. Cependant, des frais sont à débourser pour couvrir les frais
d’essence. Le tarif à prévoir pour le kilométrage est de 0,50 $/ km (minimum 10 $).
Un frais administratif annuel est demandé : 10 $ ouverture de dossier et dossier existant.
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20
BÉNIFICIAIRES

INSCRITS

2
HEURES

D ' INTERVENTION

2
B É N É F I C I A I R E S

A C T I F S

2
ACTIVITÉS

1
NOUVELLE

INSCRIPTION

Ce service est dédié aux aidants naturels qui prennent soin d’un proche âgé de 55 ans et
plus. (Ne s’applique pas aux personnes atteintes d’Alzheimer).

AIDE ET SOUTIEN 
AUX AIDANTS NATURELS

OBJECTIFS
Favoriser le maintien à domicile de la personne en perte d’autonomie
Soutenir et informer
Prévenir l’épuisement et l’isolement
Soulager le stress et l’anxiété causés par la situation
Permettre le partage d’expériences et d’idées
Créer un réseau d’entraide

SERVICES DE SOUTIEN AUX AIDANTS NATURELS

DÉFIS ET ENJEUX 2020-2021 :
Publiciser le service ASAN auprès de la population

En raison de la pandémie, les groupes en présentiel ont été suspendus. Nous avons adapté les
rencontres pour qu’elles se fassent en vidéoconférence. Le manque d’équipement et
d’aptitudes informatiques de la part des clients ont rendu difficile le maintien des rencontres.

Pour assurer un suivi, nous avons offert du soutien individuel par téléphone via le programme
APPUI.

(ASAN)
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Une première visite à domicile est effectuée par la coordonnatrice afin de connaître davantage
les personnes et d’évaluer leurs besoins pour faire un jumelage adéquat avec une
accompagnatrice. Durant la pandémie, l'évaluation des besoins s'est faite par téléphone. Par la
suite, sur une base régulière, des visites de 4 à 8 heures par semaine sont effectuées, de jour ou
de soir, selon les besoins des bénéficiaires et ceux déterminés par le CISSS de la Montérégie-
Centre.

TERRITOIRE
Le Haut-Richelieu (excluant la 
municipalité de Saint-Brigide d’Iberville)

RÉPIT AUX AIDANTS NATURELS
Ce service offre des visites à domicile faites par une accompagnatrice formée, employée par
notre Centre, afin de permettre au proche aidant qui s’occupe d’un proche aîné en perte
d’autonomie (ne s’applique pas aux personnes atteintes d’Alzheimer) de bénéficier de quelques
heures par semaine pour se ressourcer ou vaquer à d’autres occupations en toute tranquillité.

OBJECTIFS

Prévenir l’épuisement de l’aidant

Soulager le stress et l’anxiété

Contribuer au maintien à domicile de la personne en perte d’autonomie

SERVICES

CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ
Les bénéficiaires doivent être référés par un intervenant social du CISSS de la Montérégie-
Centre et doivent être âgés de 50 ans et plus.

NOTRE ÉQUIPE EST
Encadrée par un code d’éthique axé sur le respect, la dignité et la confidentialité
Soumise aux vérifications des antécédents judiciaires
Formée en RCR (réanimation cardio-respiratoire) et pour les bases de déplacement de
personnes sécuritaire (PDSB)
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RÉPIT AUX AIDANTS NATURELS     
DÉFIS ET ENJEUX 2020-2021 :

Engagement d'une nouvelle accompagnatrice
En date du 31 mars 2021, il y avait cinq (5) personnes en attente de services.
Il y a beaucoup de changements qui peuvent survenir d’une semaine à l’autre. L’annulation
de répits pour rendez-vous médicaux ou autres en lien avec la santé est ce qui arrive le
plus souvent. Les décès et les vacances des bénéficiaires sont d’autres facteurs à tenir
compte. La moyenne d’heures à maintenir par semaine est de 110.

Le financement de ce service est réalisé grâce au CISSS Montérégie-Centre pour un total
de 5 200 heures de répit à domicile offert aux familles.
Nous avons obtenu 1 000 heures de répit supplémentaires en janvier 2021 que nous avons
commencé à utiliser pour 2020-2021. En 2020-2021, les heures allouées au répit sont
passées de 5200 à 6200 heures.

SUITE

23

5373
HEURES

UTILISÉES 15
NOUVELLES

INSCRIPTIONS

30
B É N É F I C I A I R E S

A Y A N T  R E Ç U  U N
S E R V I C E

1 379
SERVICES

RENDUS
ACCOMPAGNATRICES

5
7 LISTE

D 'ATTENTE
AU 31  MARS

13
DOSSIERS

FERMÉS



Ce service s’adresse aux personnes âgées souffrant de solitude, afin de leur apporter

présence et réconfort.

Un bénévole se rend régulièrement au domicile pour une visite afin de tenir compagnie,

discuter et apporter du réconfort. À l’occasion, le bénévole appelle, s’il ne peut se

déplacer, pour discuter et apporter un peu de soleil dans la journée de la personne aînée.

Ce bénévole a souvent le rôle de confident.

Le jumelage bénévole-bénéficiaire est effectué par la responsable du service, suite à une

rencontre d’information et un questionnaire sur les intérêts. Le jumelage se fait selon les

besoins des bénéficiaires et les intérêts des bénévoles.

1 008
SERVICES

RENDUS 6
JUMELAGES
EFFECTUÉS

29
B É N É F I C I A I R E S

4
BÉNÉVOLES

QUI SE SONT
DÉSISTÉS

27
BÉNÉVOLES 667

HEURES
UTILISÉES

65
LISTE

D 'ATTENTE

6
NOUVEAUX
BÉNÉVOLES

VISITES AMICALES ET
TÉLÉPHONES SÉCURISANTS

CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ
Personnes de 55 ans et plus vivant l’isolement, l’ennui et la solitude.

PROBLÉMATIQUES
Les visites amicales ont été transformées en appels amicaux dans le cadre de la
pandémie afin de respecter les consignes sanitaires.
Désistement des bénévoles. La demande en visites amicales/téléphones
sécurisants est très importante, de ce fait la liste d’attente ne fait
qu’augmenter.
Beaucoup d’arrêt de services suite à la pandémie (client et bénévole)
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La tarte au sucre est la plus vendue 1:3
La livraison de plats congelés a augmenté . 500-525 repas livrés chaque
semaine , sans compter la vente au comptoir , 50-75 par semaine
Production de 550 - 600 soupes par semaine
Toutes les recettes et les plats ont été standardisés en lien avec les normes du
guide alimentaire de la MAPAQ
Les photos et descriptions des plats sont disponibles sur le site du CAB
Les favoris : fi let de sole , hamburger steak , pâté chinois , lasagne , carré de
saumon , pain de viande , poulet à la grecque , jambon à l 'ananas , boulettes aux
pêches , rôti de porc
Du 4 mai au 22 juin 2020, production de repas adaptés pour le déjeuner , diner
et souper avec collations pour deux hôtels
2220 repas (à 7$ = 15 540 $ ) servis sur quatre (4) semaines en plus de la
livraison des mardis 
Dû à l 'augmentation des plats produits , nous fait appel à du personnel
surnuméraire
Don de 10 000$ de Centraide en avril 2020, ce qui nous as permis d 'offrir les
repas a moitié prix pour nos clients
Plusieurs dépannages alimentaires (246 repas )

SERVICE ALIMENTAIRE
Le service alimentaire offre la
livraison à domicile de plats nutritifs ,
congelés , offrant un menu de plus de
32 repas variés , soupe , collations ,
desserts et tartes entières à peu de
frais . Un menu de table chaude est
offert les midis du lundi au jeudi
inclusivement . La table chaude a dû
interrompre son service en raison de
la pandémie .

Favoriser le maintien à domicile
Contrer la malnutrition chez les aînés en
stimulant leur appétit en suivant le guide
alimentaire canadien.
Aider les personnes ayant des
contraintes physiques ou de santé
mentale
Offrir un repas chaud tous les midis
dans une cafétéria ouverte au grand
public (hors pandémie)

OBJECTIFS

COMPTE RENDU
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Trois (3) employés rémunérés , 3-4 participants du programme CLÉ ,

15-20 bénévoles
Offre de 32 choix de repas congelés
Nombreux desserts offerts : biscuits , muffins , gâteaux , croustade
Tartes assorties offertes : sucre , fraises , fraises & rhubarbe ,

bleuets , citron , framboises , raisins .



Programme FGM qui nous a permis d 'offrir des
crédits et des plats gratuits à notre cl ientèle fragile
au cœur de la pandémie ainsi que des repas gratuits
aux employés et aux bénévoles en guise
d 'appréciation pour leur dévouement dans les
circonstances diffici les
Production de 1633 tourtières pour Noël 2020 faites
durant les heures de production régulières
Achat (grâce à des dons ) de sacs thermiques pour la
l ivraison des repas afin de conserver l 'état de
congélation durant la l ivraison
Achat d 'une deuxième operculeuse
Achat d 'un nouveau congélateur
Achat de deux (2) cuisinières avec four
Renouvellement au programme d ' intégration sociale
et professionnelle en collaboration avec Emploi-
Québec . 
Postes de disponibles , trois (3) comblés en ce moment
Réception occasionnelle de dons de produits
alimentaires de la Société de Saint-Vincent-de-Paul
de Saint-Jean
Nouveau partenariat avec Moisson Rive-Sud qui nous
livre des denrées périssables et non- périssables aux
deux (2) semaines (viande , fromage , fruits , légumes ,
conserves et plus )

29 807
REPAS

VENDUS 5 222
SERVICES

RENDUS

295
C L I E N T È L E

SUITESERVICE ALIMENTAIRE   
COMPTE RENDU - suite

26

VENTES
 

29  807  
Repas

 
1  633  

Tourtières
 

114

Repas Famil iaux
 

537  
Biscuits 

 
649  

Desserts
 

1  020  
Tartes



AIDE ALIMENTAIRE D'URGENCE

Venir en aide à des personnes dans le besoin ;
Répondre à un besoin al imentaire urgent ;
Référer les personnes à des ressources qualifiées et pertinentes . 

Ce service vient en aide de façon ponctuelle à une personne dans le besoin en
lui offrant , ainsi qu 'à sa famil le , des denrées al imentaires non-périssables ainsi
que des repas congelés . 

OBJECTIFS

Nouveau service offert depuis février 2021, en col laboration avec Louis Lemieux ,
député de Saint-Jean et Moisson Rive-Sud

28
PERSONNES

AIDÉES

8
CARTES-

CADEAUX
D 'ÉPICERIE DE 
25$  DONNÉES

180
R E P A S

D I S T R I B U É S

23
F A M I L L E S  

A I D É E S
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Résider dans un appartement ou une maison

Être âgé de 60 ans et plus

Habiter seul

Avoir un faible revenu

CRITÈRES D'ADMISSIBILITÉ

Maintenir le nombre de visites à domicile

Devoir déplacer les visites aux aînés pour finalement les annuler puisque la

situation ne nous permettait pas d 'entrer dans les maisons. 

DÉFIS ET ENJEUX

Faire une visite sécuritaire malgré les restrictions gouvernementales. 

RÉALISATIONS

PROGRAMME RAPPID-OR
Des v is ites à domici le sont effectuées par les pol ic iers et les pompiers
accompagnés d ’un bénévole du CAB pour vérif ier la sécurité des l ieux et
prodiguer des consei ls  aux occupants .  Ces v is ites permettent à la fois
d 'amél iorer la sécurité de personnes vulnérables ,  de briser leur isolement et
de prévenir certains abus à leur égard .  Considérant l ’emploi  du temps chargé
des autorités ,  les v is ites ont normalement l ieu seulement un mercredi  par
mois .

Les personnes v is itées dans le cadre du programme reçoivent une trousse de
sécurité comprenant notamment une feui l le- loupe ,  du ruban antidérapant ,  une
vei l leuse ,  un tapis de bain ains i  qu ’une enveloppe contenant les ressources
disponibles pour les a înés de la v i l le .

È É

28

Le service a été suspendu à cause de la COVID



PROCHES AIDANTS SAINT-JEAN 
DES SERVICES POUR LES PROCHES AIDANTS
Le projet «  Proches Aidants St-Jean »  est établ i  sur une période de trois

années .  I l  s ’adresse aux personnes de 35  ans et plus qui  prennent soin ,  sans

rémunération ,  d ’un parent ,  d ’un ami ,  d ’un vois in ou d ’un proche atteint d ’une

incapacité permanente ou temporaire due au v ie i l l issement et ce ,  sur tout le

terr itoire Haut-Richel ieu –  Rouvi l le .  Veui l lez noter que tous ces services sont

gratuits .

Le projet «  Proches Aidants St-Jean »  est rendu possib le grâce au soutien

financier de l ’Appui  Montérégie .

La planification des formations a été faite , mais malheureusement , elles n ’ont
pas pu être mises en place à cause de la pandémie de COVID-19. 

VOLET FORMATION

OBJECTIF
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Un accompagnateur formé donne des activ ités d ’encadrement et de

stimulat ion auprès de la personne aidée .

Offrir du répit afin de procurer du temps de repos aux proches aidants

VOLET HALTE-RÉPIT
OBJECTIF

Au cours de l 'année ,  en raison de la pandémie de COVID-19,  la halte-répit a

été suspendue pour répondre aux consignes sanitaires en v igueur .

235
HEURES

DE RÉPIT
OFFERTES

59
SÉANCES

9
B É N É F I C I A I R E S

(P E R S O N N E S

A I D É E S )

56
TRANSPORTS

EFFECTUÉS



VOLET SOUTIEN PSYCHO-SOCIAL
En raison de la pandémie de COVID-19,  les proches aidants ont eu besoin de

plus de support psycho-socia l ,  donc les intervenantes ont offert un soutien

par téléphone .  Nous nous sommes rendues compte que ce service est

essentie l  pour les proches aidants ,  donc i l  perdurera .  

PROCHES AIDANTS SAINT-JEAN

30

Conférence virtuel le Blandine Soulmana - La rési l ience : 6 participants
Usure de compassion de Madeleine Fortier : 13 participants
Usure de compassion (2) de Madeleine Fortier : 14 participants

Les deuils de la vie (4 capsules ) : 72 participants
Faire face aux changements actuels (4 capsules ) : 31 participants

Trois (3) conférences virtuel les ont été proposées : 

Mise à disposition de conférences pré-enregistrées de Jacinthe Chaussé
sur le site Internet du CAB : 

SUITE

163
SERVICES

RENDUS 121
HEURES

OFFERTES

25
B É N É F I C I A I R E S

VOLET CONFÉRENCES

Dans le cadre du projet , nous avons offert du transport médical pour les proches
aidants en partenariat avec le service des transports du CAB .

TRANSPORT

Donner un répit aux aidants en accompagnant leurs proches à leurs rendez-
vous médicaux .

OBJECTIF

455
TRANSPORTS 91

B É N É F I C I A I R E S



Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 30 000 $ 
Couple ou famille monoparentale (un adulte + un enfant) ayant des
revenus ne dépassant pas 40 000$          
*Chaque enfant à charge supplémentaire 2 000 $

Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour
l’impôt a été mis sur pied pour une clientèle à faible revenu. La
Clinique d’impôt est offerte à peu de frais grâce à une équipe de
bénévoles formés chaque année par l’Agence du revenu du
Canada et Revenu Québec. Les critères d’admissibilité ont été
établis par le gouvernement du Canada dans le cadre du
Programme communautaire des bénévoles en matière d’impôt
(PCBMI).

CLINIQUE D'IMPÔT

CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ

17 et -
8  personnes

18 - 34 ans
117  personnes

 
35 - 54 ans

194  personnes
 

55 - 64 ans
235  personnes

 
65 - 74 ans

273  personnes
 

75 ans et +
202  personnes
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Clientèle 2020

1  029

Années antérieures

19
 

GRAND TOTAL

1  048

FEMMES

581
 

HOMMES

448

S A N S  C O N T A C T

PROCÉDURE COVID
En raison de la COVID, la direction a établi une nouvelle
procédure pour la Clinique d'impôt afin d'éviter au
maximum le contact entre les personnes. 

Dépôt d'une enveloppe avec tous les documents dans
une boîte prévue à cet effet à l'entrée du Centre
Appel des bénévoles de la Clinique d'impôt lorsque les
rapports sont prêts. 

CLIENTÈLE



COMMUNICATIONS
• Diffusion d 'annonces de 8 organismes

GOOGLE ADS
Annonce affichée à 4 080 reprises sur un ordinateur, une tablette ou
un cellulaire
456 personnes ont cliqué sur le lien
Taux de clics moyen de 11.16%
Google Ads est offert gratuitement aux OBNL, sous certaines
conditions.

FACEBOOK
1 153 abonnés à la page
2 887 interactions durant l’année
Du contenu de la page du CAB s’est retrouvé sur 46 556 écrans
113 publications diverses ont été faites au cours de l'année

12 821 visiteurs sur le site Internet - baisse de 6 %

747 visites via un lien sur Facebook - hausse de 27%

Ventes sur le site Internet de 26 880,50$ (hausse de 66% par rapport à

l'année précédente) total de 448 commandes (hausse de 48%)

Commande moyenne de 60,17$ - hausse de de 3%

Taux de retour de 46,67% (fidélisation) - baisse de 9%

SITE INTERNET

S E R V I C E S
C O U R R I E L S
S O R T A N T S

C O U R R I E L S
E N T R A N T S

GRAND TOTAL 11  29312  939

DIRECTION 4 6665 728
RÉCEPTION 1 6171 645
SERVICE ALIMENTAIRE 9741 186
AIDANTS NATURELS 7801 297
AÎNÉS 445719

TRANSPORT 718881

COMPTABILITÉ 1 016714

COMMUNICATIONS 1 077769

M O Y E N N E
P A R  J O U R

129

55

17

12

11

6

9

9

10

32



20 mai - 17 juin - 3 septembre - 15 octobre 

2 juin - 23 septembre - 25 novembre - 10 février - 24 mars  

16 jui l let  

7 octobre

14 octobre - 2 décembre - 20 janvier - 24 mars 

21 octobre  

23 novembre et 16 décembre 

8 décembre 

9 décembre - 12 janvier - 4 février - 8 mars - 22 mars 

10 décembre 

15 décembre 

9 février 

16 février 

25 février 

10 mars 

RENCONTRES ZOOM

     Comité RADAR (réseau actif de dépistage des ainés à risque )

     Table de concertation des intervenants du ROMAN

     APPUI

     Groupe de travail «  Horizon Proches Aidants »  -  APPUI

     Table de concertation des aînés du Haut-Richelieu  

     CDC groupe de travail pour les transports médicaux

     Député provincial ,  Louis Lemieux et son attaché politique

     AGA CDC

     Programme régional de répit ROMAN

     Directions et coordinations ROMAN

     Moisson Rive-Sud pour l ’accréditation

     Représentant de Boom FM

     Journée de l ’Appui

     Regroupement des CAB de la Montérégie

     Communauté de pratique APPUI

REPRÉSENTATION ET
CONCERTATION

34

Formations et rencontres auxquelles le Centre d’action bénévole Saint-Jean-sur-Richelieu a
participé en 2020-2021.



REPRÉSENTATION ET
CONCERTATION

FORMATIONS ZOOM

11 juin
Garder l ’équilibre malgré la tempête

Karène Larocque , 
en partenariat avec le ROMAN

29 octobre 
Webinaire – Centraide

18 et 29 janvier
Impacts de la pandémie sur la santé mentale des

intervenants :  comment s ’en protéger

Élaine Clavet , travail leuse sociale , psychothérapeute
Formation organisée par le ROMAN

CONFÉRENCES TÉLÉPHONIQUES
20 mai et 17 juin 
Groupe d ’étudiants de l ’Université de
Sherbrooke
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Des conférences pour un large publ ic son normalement présentées dans les

locaux du CAB .  Cinq (5 )  formations ont été proposées en v irtuel ,  sur la

plateforme ZOOM ,  mais étant donné le faib le taux de partic ipation ,  e l les ont

été annulées .  

Offrir des conférences et des formations adaptées à notre clientèle et aux
organismes afin d ’améliorer les connaissances et les compétences .

OBJECTIF

FORMATIONS ET CONFÉRENCES

SUITE



Vous trouverez ci-joint nos statistiques, comptabilisées par notre système de base de données
« CABSYS » pour l’année 2020 – 2021.

CABSYS est un logiciel de gestion créé et offert par le Regroupement des Centres d’action
bénévole de la Montérégie (RCABM), conjointement avec l’Agence de la santé et des services
sociaux de la Montérégie. Cet outil de gestion en ligne a été créé dans le but d’avoir une
uniformité entre les rapports et les données des CAB et aussi pour permettre au RCABM
d’avoir accès aux statistiques et aux informations sur les actions des CAB de toute la
Montérégie.

Il est à noter que ce rapport ne présente pas la totalité de nos actions, car il ne cumule pas
tous les services que nous avons offerts, certains ne faisant pas partie du « panier de service »
standard des CAB.

ANNEXES - DONNÉES
STATISTIQUES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS
RCABM : CAB DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
DU 2020-04-01 AU 2021-03-31
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ANNEXES - DONNÉES STATISTIQUES
SUITE
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ANNEXES - DONNÉES STATISTIQUES
SUITE
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REVUE DE PRESSE
Le Canada Français - 9 avril 2020
En collaboration avec le CAB Iberville
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REVUE DE PRESSE
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Le Richelieu - 5 mai 2020

Le Canada Français - 7 mai 2020



REVUE DE PRESSE
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Le Canada Français - 21 mai 2020

Le Canada Français -
10 septembre 2020



REVUE DE PRESSE

41

Le Canada Français - 26 novembre 2020

Le Canada Français - 29 octobre 2020



REVUE DE PRESSE

Le Canada Français -

24 décembre 2020
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REVUE DE PRESSE
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Le Canada Français - 

25 février 2021



REVUE DE PRESSE
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Le Canada Français - 11 mars 2021

Le Richelieu - 23 février 2021



REVUE DE PRESSE
Le Canada Français

20 août 2020 3 septembre 2020 1er octobre 2020

15 octobre 2020 19 novembre 2020 3 décembre 2020

10 décembre 2020 25 février 2020
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MERCI DE VOTRE SOUTIEN

Fondation J.A. DeSève


