
Plats cuisinés

RAPPID-OR

SERVICES AUX AIDANTS NATURELS

MALTRAITANCE FAITE AUX AÎNÉS

TRANSPORT MÉDICAL - 
AIDE AUX COURSES

VISITES AMICALES

RAPPORT ANNUEL 

2 0 1 7 - 2 0 1 8



2

Introduction .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Les partenaires .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
mot de la présidente du conseil  d ’administration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Membres du consei l  d ’administrat ion .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
L ’ÉQUIPE DE TRAVAIL .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
mot du directeur général .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
rapport de la d irection généralE .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
PRÉSENTATION DE L ’ORGANISME .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Terr i to i re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Ressources humaines .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Prof i l  de  la  c l ientè le . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Soutien aux bénévoles .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
PROMOTION ET DÉVELOPPEMENT de l ’action bénévole .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
SERVICES AUX INDIVIDUS .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Maint ien à  domici le .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Aide à  la  rédact ion de formulai res . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Informat ions et  références .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

services aux organismes .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
gestion administrative .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Accompagnement -  transport médical .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Aide aux courses .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Le quotidien du service des transports .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Soutien aux aidants naturels (ASAN) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Répit  aux aidants naturels .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Visites amicales .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Popote roulante . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Vaincre la maltraitance faite aux aînés .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Interventions de sécurité (Rappid +Or) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Clinique d’ impôt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Formations et conférences .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Communications .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Représentation et concertation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Annexes -  données statistiques .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
On parle de nous -  Dossier  de presse. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

table des matières



3

Nous vous remercions de prendre connaissance de ce rapport annuel qui vous fera état des réalisations 
effectuées durant l’année 2017 - 2018 par le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu. 

Nous continuons de remplir notre mandat grâce à toutes les personnes impliquées de près ou de loin. Comme 
dans un casse-tête, chaque bénévole, chaque membre de l’équipe et chaque partenaire est une pièce unique 
et essentielle pour réaliser la mission de l’organisme. Nous profitons de l’occasion pour remercier tous nos 
partenaires et nos bénévoles. 

•	Alt Informatique
•	Bell Canada
•	Centre d’action bénévole d’Iberville
•	Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
•	Chambre de commerce et de l’industrie du Haut-Richelieu
•	Cheminots du CN dans la collectivité
•	Clinique juridique Juripop
•	Corporation de développement communautaire Haut-Richelieu-Rouville (CDC)
•	Desjardins Entreprises
•	Emploi-Québec
•	Fondation Laure-Gaudreault
•	 Investissement Québec
•	Justice Alternative
•	La Mosaique
•	Les Joyeux Maraîchers du CAB
•	Maison Hina
•	Ministère de la Famille
•	Ministère de la justice
•	Ministère du Revenu du Canada
•	Ministère du Revenu du Québec
•	Pôle de l’entrepreneuriat collectif de l’Est de la Montérégie (PECEM)
•	Promotion Choc
•	Quartier de l’emploi
•	Regroupement des organismes montérégiens d’aidants naturels (ROMAN)
•	Regroupement des centres d’action bénévole de la Montérégie
•	Service Canada
•	Société Alzheimer Haut-Richelieu
•	Société canadienne du cancer
•	Société Saint-Vincent-de-Paul de Saint-Jean
•	Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
•	Donateurs privés
•	Entreprises locales qui contribuent en dons de toutes sortes

rapport annuel

Les partenaires
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Encore une fois, voici venu le temps de présenter le rapport annuel du Centre d’action bénévole. Celui-ci 

porte sur la période du 1er avril 2017 au 31 mars 2018.   Depuis la dernière assemblée générale, le conseil 

d’administration s’est réuni 8 fois. De plus, les membres ont été appelés à participer à certains comités 

(finances, évaluation de la direction, bail).  

L’année qui se termine a été sous le signe de la continuité. Tous les services phares du CAB  se sont 

poursuivis (popote, soutien aux aidants naturels, transports médicaux et aide aux courses, clinique d’impôt 

et autres)  permettant aux membres de notre communauté, souvent démunis, de conserver une meilleure  

autonomie.  

En terminant,  je tiens à remercier les membres du conseil d’administration pour leur apport précieux  ainsi 

que les employés du Centre qui ont coordonné  avec brio le travail des bénévoles et fait le lien entre ceux-ci 

et les clients.  Je ne saurais passer sous silence l’apport essentiel de nos bénévoles qui ont généreusement 

donné de leur temps pour améliorer le sort des membres de leur communauté.

Merci à tous et bonne lecture !

							                                Ghislaine Pion

mot de la présidente du
conseil d’administration

Membres du conseil d’administration

Présidente     
Madame Ghislaine Pion

VICE-Présidente     
Madame Michelle Mant

Secrétaire     
Madame Anne-Marie Dion

Trésorier     
Monsieur Rénald Fournier

Administrateurs
Madame Christine St-Gelais
Monsieur André Vidal
Monsieur Freddy Krause
Madame Suzanne Vézina
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Direction générale 				  
Patrick Darrigrand

réceptionniste					   
Carole Jacques

Commis-comptable	  			 
Noëlla Auboiron
Anne-Marie Lacasse

Responsable des communications		
Julie Hamel

Coordonnatrice accompagnement-
transports 					   
Johanne Dagenais

Coordonnatrice Projet 
“Vaincre la maltraitance aux aînés”		
Morgan Le Borgne

L’ÉQUIPE DE TRAVAIL

Coordonnatrice Popote roulante		
Karine Duchesne

Équipe Cuisine
Chef d’équipe 			
Cathy Garceau	

Cuisinier			 
Christian Rémillard

Coordonnatrice répit / aidants naturels 
et visites amicales
Jacinthe Daigneault

Équipe Répit Aidants naturels
Accompagnatrices
Julie Lapierre		  Ragida Dielbeogo
Ginette Paradis		  Angélique Lagoutte
Dominique Lépine		 Christianne Lévesque 

Soutien	
Lyne Martel
Denis Langlois
Marie-Lise Laforest
Patricia Hétu-Thériault
Daniel Caron
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Chers bénévoles, chers partenaires,

Nous avons terminé notre restructuration amorcée en 2016 au niveau de tous les services ainsi 

que dans la gestion des opérations. De plus,  nous nous apprêtons à bonifier la présentation de nos 

plats cuisinés durant la prochaine année afin de terminer tous ces changements effectués au cours 

des deux dernières années.

Je remercie toutes les personnes impliquées de près ou de loin dans toutes ces opérations. Un gros 

merci particulier  à tous les bénévoles, tous les membres de l’équipe, tous nos partenaires qui ont 

fait de cette dernière année un grand millésime.

Sans vous, rien ne serait vraiment possible. L’année qui a débuté sera une année 

charnière pour l’équipe afin de continuer d’offrir des services de qualité à la 

population tout en travaillant à  la relocalisation du Centre.

                                                                                       Patrick Darrigrand

mot du directeur général



7

ªª Négociation avec la CDC pour un changement de fournisseur au niveau des assurances collectives.

ªª Renouvellement de notre entente avec le Centre Local d’Emploi pour bénéficier de cinq (5) participants 
dans le cadre du programme Action, projet de réinsertion socioprofessionnelle.

ªª Suite au don de plusieurs ordinateurs portables de la firme ICOD située à Iberville, une partie de ce  matériel 
a été distribué aux bénévoles étant très actifs au sein de notre organisme la dernière année et œuvrant sur 
différents services.

ªª Vérification hebdomadaire du prix des denrées alimentaires chez nos différents fournisseurs en 
collaboration avec notre coordonnatrice du service alimentaire (popote roulante).

ªª Préparation et dépôt d’une demande de subvention au PSOC (programme de soutien aux organismes 
communautaires du gouvernement du Québec).

ªª Renouvellement de l’adhésion à la Corporation de développement communautaire HRR de la Fédération 
des Centres d’Action Bénévole du Québec et celle de la Chambre de Commerce et de l’Industrie du Haut-
Richelieu.

ªª Clinique d’impôt : 1 216 personnes ont utilisé ce service du 6 mars au 19 avril. Une équipe de dix-sept (17) 
bénévoles s’est partagé le travail et l’agenda.

ªª Embauches: 
	 • Morgan Le Borgne au poste de coordonnatrice projet “Vaincre la 	
	   maltraitance aux aînés”, projet officiellement démarré le 1er mai. 		
	 • Carole Jacques au poste de secrétaire-réceptionniste.

ªª Achat de cartes d’identification avec logo afin de reconnaître tous nos 
chauffeurs bénévoles et nos baladeurs.

ªª Recherche, planification et montage d’un plan de formations et 
conférences qui s’adresse, selon les thèmes abordés, à l’ensemble de la 
population incluant nos bénévoles et notre personnel. Ces activités ont 
débuté le 27 septembre 2017 (voir tableau p.25).

ªª Partenariat créé avec le CAB d’Iberville ainsi que la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu afin de pouvoir utiliser leurs locaux et de diffuser 
l’information.

ªª Modification physique du poste de la réception afin de maximiser 
l’espace, le rendre plus confidentiel surtout durant la période d’impôt.

ªª Actualisation des tâches de travail  pour certains postes en collaboration avec l’équipe en place et 
ajustement salarial pour l’ensemble des salariés suite à une évaluation annuelle  en conformité avec 
l’échelle salariale en vigueur.

ªª Participation de certains membres du personnel à des formations continues offertes à l’interne (Pension 
de la sécurité de vieillesse, Gestion des conflits et médiation citoyenne, Bien vieillir sans âgisme, 
Sensibilisation à la maltraitance, Planification stratégique, L’abus envers les aînés) dans le cadre de notre 
service de  formations et conférences offertes au grand public. Une de nos accompagnatrices a suivi une 
formation en RCR et PDSB (Déplacements de personnes sécuritaires) afin de se mettre à jour dans ses 
pratiques.

ªª Vingt-huit (28) demandes de soutien financier ont été déposées dans différentes PME locales et régionales 
afin de recueillir des dons pour notre clientèle poursuivant un traitement de radiothérapie et ayant besoin 
de nos services en accompagnement transport.

rapport de la 
direction généralE

√√ Durant la semaine de l’action 
bénévole  (23 au 29 avril 2017) afin 
de remercier toutes les personnes 
qui nous soutiennent dans nos 
actions, une activité a eu lieu 
le jeudi 27 avril à midi à Mont-
Saint-Grégoire à l’Érablière au 
Sous-Bois. 45 personnes étaient 
présentes.
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ªª Remboursement de nos deux prêts, un chez Desjardins entreprises et le second à Investissement Québec, 
Ces prêts avaient été contractés lors du déménagement du centre en 2009  pour effectuer des améliorations 
locatives afin que notre local soit opérationnel.

ªª Inspection le 30/10/2017 de notre service alimentaire par Agriculture, Pêcheries et Alimentation Québec, 
bilan : charge de risque actuelle faible, conforme, aucune amélioration ou changement à apporter.

ªª Ententes conclues avec la Société Alzheimer concernant le transport médical de leur clientèle ainsi 
qu’avec le Centre d’action bénévole d’Iberville pour la clientèle utilisant les services de dialyse. Au niveau 
transport médical une refonte du remboursement des coûts a été amorcée à la mi-janvier (remboursement 
forfaitaire) pour les transports hors région du territoire du CAB.

ªª Fabrication d’environ 1400 tourtières pour le temps des Fêtes. Nous en avons vendu 600 à la Saint-
Vincent-de-Paul, un de nos principaux partenaires.

ªª L’Appui Montérégie nous a confirmé l’acceptation de notre projet “Proches aidants Saint-Jean”, qui sera 
étalé sur les trois prochaines années. 

ªª Sollicitation de tous nos fournisseurs et de certaines PME afin de bénéficier de prix de présence distribués 
lors de notre lunch du temps des Fêtes. Vingt-trois (23) entreprises ont contribué au succès de l’événement. 

ªª Lunch de Noël le 14 décembre dernier. Participation de 57 personnes malgré la confirmation de 70 
personnes.  Cette activité a eu lieu à l’Érablière au Sous-Bois située à Mont-Saint-Grégoire et de nombreux 
prix de participation pour les bénévoles y ont été distribués

ªª Dépôt de trois (3) demandes de contributions financières : 
ªª Pôle de l’entrepreneuriat collectif de l’Est de la Montérégie dans le cadre des bourses d’initiatives 

en entrepreneuriat collectif - octroi de 2500 $ pour meilleure participation via un vote sur Internet.
ªª Fondation Bonduelle et Initiative Québec en forme, en collaboration avec nos maraîchers locaux : 

demande refusée 
ªª Fondation Laure Gaudreault, contribution de 1000$ pour l’accompagnement - transport.

ªª Actualisation et impression de tous nos feuillets publicitaires avec le soutien de l’équipe, le support 
technique de Madame Julie Hamel, Monsieur Daniel Bourbeau, graphiste chez Beau-Média communication 
et des prix attrayants offerts par Promotion Choc.

ªª Élaboration, en concertation avec Alt informatique notre fournisseur de service informatique, d’un projet 
afin de se départir du serveur et ainsi diminuer nos frais reliés à la mécanique de nos tours informatiques 
tout en étant plus performants.

rapport de la 
direction généralE (suite)
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Les valeurs organisationnelles
•	 la concertation
•	 la coopération
•	 la loyauté
•	 la proactivité
•	 la souplesse
•	 l’adaptation

Historique
Fondé le 21 mars 1972, avec sœur Armandine Gauthier à sa tête, l’organisme « Centre de bénévolat de la 
région de Saint-Jean » a été créé dans le but de fournir des bénévoles à diverses occasions. L’implantation 
du Centre d’action bénévole de Saint-Jean est le résultat de plusieurs études entreprises par le Service social 
de Saint-Jean et des démarches d’un conseil d’administration provisoire. Le 24 mars 1999, sa dénomination 
a été changée pour le Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu Inc. Ses objectifs demeurent la 
personnalisation du geste d’entraide et la complémentarité des services déjà offerts par d’autres organismes.

Mission
Promouvoir l’action bénévole dans les différents domaines de l’activité humaine. Son rôle est de soutenir des 
organismes ainsi que ses membres bénévoles, tout en offrant des services aux individus, en contribuant à 
améliorer la qualité de vie et le mieux-être de la population, en favorisant les gestes d’entraide et en suscitant 
une réponse à des besoins du milieu.

Valeurs
Les valeurs d’un organisme représentent les balises qui servent à définir les principes, les approches de travail 
et les comportements valorisés au sein de celui-ci. 

 Les valeurs d’intervention
•	 l’action communautaire et bénévole
•	 l’autonomie
•	 le partenariat
•	 la qualité et l’intégrité
•	 la rigueur
•	 le professionnalisme 
•	 l’imputabilité

 

Services offerts
•	 Aux bénévoles
•	 Aux organismes
•	 Aux personnes âgées, convalescentes, en perte d’autonomie
•	 Aux individus et aux familles isolées ou en difficulté

PRÉSENTATION DE L’ORGANISME

Coordonnées 
134, rue Saint-Georges                                                                                     

Saint-Jean-sur-Richelieu
(Québec), J3B 2S8

( 450 347-7527    •    7 450 347-7323
* info@cabstjean.org                                                               

` @CABstjean
 

w w w . c a b s t j e a n . o r g
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•	 Saint-Jean-sur-Richelieu (excluant Saint-Athanase et Iberville)
•	 Saint-Blaise-sur-Richelieu
•	 Saint-Paul-de-l’Île-aux-Noix

Ce territoire représente une population de près de 100 000 habitants.

Nature de l’occupation	 Nombre de 
personnes

Cumulatif 
des heures

Membres du conseil 
d’administration 10 111

Personnes salariées 14 14 565
Bénévoles inscrits 116 20 396

Programme d’insertion sociale 9 3 276
Total 149 38 348

Pour l’année 2017 – 2018, le nombre d’utilisateurs du 
Centre d’action bénévole de Saint-Jean s’élève à 1 934. 
Plus de la moitié sont des femmes. 

PRÉSENTATION DE L’ORGANISME

territoire

ressources humaines

profil de la clientèle

Catégories Nombre
Personnes âgées 866

Malades chroniques 91
Personnes convalescentes 66

Personnes handicapées 
physiques ou intellectuelles 40

Personnes seules 112
Jeunes (17 ans et moins) 1

Autres participants 758
Total 1 934
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Clientèle visée
Les personnes bénévoles.

Objectifs
Soutenir l’engagement des bénévoles par de la formation, par de l’encadrement et par la reconnaissance de 
leur participation dans chacun des services.

Moyens utilisés Services Bénévoles

Accueil et nouveaux bénévoles 39 N/A
Encadrement et supervision (appels de suivi 
individuel, jumelage et rencontres de soutien) 788 23
Formation/ressourcement (ateliers, café-rencontres 
et formation) 35 3
Activités de reconnaissance (semaine de l’action 
bénévole, fête de Noël) 2 102

Cartes de vœux (anniversaires, Noël et sympathies) 16 163
Total 880 291

Gestion des services 
Sous la responsabilité de la direction générale et de l’équipe en place.

soutien aux bénévoles
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Clientèles visées
La population et les organismes du milieu.

Objectifs
•	 Promouvoir l’action bénévole  
•	 Identifier et analyser les besoins sociocommunautaires 
•	 Collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et communautaires du milieu et avec 

les collaborateurs des divers secteurs de la société 
•	 Représenter les intérêts de nos membres aux instances décisionnelles du territoire

Gestion des services
Les membres du conseil d’administration et toute l’équipe de travail du Centre se partagent la tâche de 
promouvoir le développement auprès des organismes.

Moyens utilisés Activités

Concertations et collaboration avec le milieu 36
Identification et analyse des besoins 185
Télé - radio - journaux 12
Facebook -blogue 64
Représentations 5

Total 302

PROMOTION ET DÉVELOPPEMENT 
DE L’ACTION BÉNÉVOLE

Le début de l’été et le beau temps ont donné envie à l’équipe de la cuisine du Centre d’action bénévole 

de Saint-Jean de mettre du soleil dans votre assiette! En effet, dans le but d’offrir des produits d’encore 

meilleure qualité, la Popote roulante du CAB a décidé de se procurer tous les fruits et légumes des 

repas qu’elle prépare directement auprès de maraichers. 

Dès juillet, la popote roulante pourra compter sur les produits des jardins de quatre producteurs 

maraîchers locaux : Nicole Van Hyfte, Anne Ammerlaan, Ronald Desbiens et Alexandre Huard.

Nous leur avons demandé de se présenter à vous afin de les connaître un peu et de savoir d’où viennent 

les légumes que vous mangerez dans les prochaines semaines. Si vous avez envie de fruits et légumes 

frais, n’hésitez pas à les encourager directement à la ferme!

Pour commander vos plats de la popote roulante, www.cabstjean.org/collections/popote-roulante ou   

450 347-7527.

Les Joyeux Maraichers 

du caB

Faire pousser des légumes... quel bonheur! C’est ce 

que je découvre chaque matin depuis que je fais partie 

des Joyeux maraîchers du CAB. Certaines personnes 

font leur jogging avant d’aller travailler, moi, je vais 

tirer des mauvaises herbes. Un jour, je souhaite pouvoir 

faire de l’agriculture ma principale source de revenus, 

mais en attendant, je m’amuse. Chez nous, à la ferme 

familiale, nous produisons de grandes cultures en mode 

biologique et avons récemment débuté un modeste 

élevage de moutons. Les possibilités sont grandes, tout 

comme nos ambitions.

Si ce n’était de la vision novatrice du CAB, je n’aurais jamais eu le courage de me lancer dans cette 

aventure. Du moins pas en tant que maman de deux jeunes enfants, dont un bébé de 5 mois. Mais 

l’opportunité était trop belle. Je devais la saisir. Depuis, je communique sur une base régulière avec 

trois “vrais” producteurs maraîchers. On s’échange des trucs, des idées. J’éprouve une fascination 

pour ces petites graines qui deviennent, au rythme des pluies et des percées de soleil, de jeunes 

pousses, puis des plantes porteuses des légumes que vous savourerez.

Merci d’adhérer au programme de Popote roulante. Merci de valoriser les produits sains et locaux. 

Des circuits courts comme celui que nous avons bâti au Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-

Richelieu est, j’en suis absolument convaincue, la chaîne de distribution du futur. De bons aliments 

produits, transformés et consommés dans un rayon de 40 km... Imaginez! 

Au plaisir de continuer la réflexion avec vous. Anne

anne ammerlaan
Saint-Valentin



13

Services offerts Clientèle Services Bénévoles

Accompagnement - transport médical 353 2 354 27
Aide aux courses 53 679 8
Visites amicales 29 642 25

Interventions de sécurité (appels 
sécurisants et service RAPPID +OR) 30 30 3

Popote roulante 342 5 040 41
Services aux aidants naturels 34 1262 7

Total 841 10 007 111

SERVICES AUX INDIVIDUS

Clientèles visées
Les personnes âgées ; les personnes convalescentes ; les malades chroniques ; les personnes ayant un 
handicap physique et/ou intellectuel ainsi que les familles qui soutiennent ces personnes ; et les personnes 
démunies évoluant dans un contexte de précarité.

Objectif
Notre objectif principal est d’améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et l’amélioration de l’autonomie 
des personnes vivant à domicile. Les personnes âgées et les familles ont de plus en plus besoin d’aide pour 
les soutenir.

Maintien à domicile

Clientèle 1
Nombre de services rendus 6

Le Centre d’action bénévole fournit de l’aide pour remplir les formulaires gouvernementaux aux personnes de 
tous âges. 

Un support individualisé pour remplir des formulaires tels :
•	 Une allocation logement
•	 Une rente de retraite
•	 Une prestation de sécurité de vieillesse
•	 Un certificat ou une copie d’acte de naissance

aide à la rédaction de formulaires
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Le Centre d’action bénévole de St-Jean-sur-Richelieu offre divers services aux organismes. Que ce soit par 
le recrutement et la référence de bénévoles, l’offre de services-conseils ou l’aide technique, le soutien des 
organismes se fait dans une perspective communautaire. Il s’agit d’une démarche qui laisse aux groupes visés 
l’entière responsabilité et tout le leadership concernant leur devenir.

Clientèles visées
Les groupes, les associations, les organismes communautaires et les institutions parapubliques.

Objectifs
Encourager et faciliter le travail des organismes bénévoles et communautaires quant à la réalisation de leur 
mission, et ce, dans un esprit d’entraide et de respect de leur autonomie. Référer des bénévoles aux organismes 
et aux institutions parapubliques. Dans un esprit d’entraide, le Centre d’action bénévole collabore avec les 
organismes afin de trouver des solutions aux divers besoins du milieu.

Services offerts Organismes Services Bénévoles Heures

Promotion de leurs dépliants 25 1 n/a n/a
Support de bénévoles auprès d’un 

organisme 24 1 023 24 3 614

Total 49 1 024 24 3 614

Gestion des services
La gestion des services est assurée principalement par la direction générale. La diffusion des besoins est 
réalisée par la responsable des communications. Le Centre d’action bénévole rend disponibles les dépliants et 
expose les affiches des organismes dans ses locaux. De plus, les bénévoles qui ont d’autres attentes que celles 
offertes par le Centre sont mis en contact, par courriel et par les médias sociaux, avec d’autres organismes 
susceptibles de mieux y répondre.

Défis et enjeux 
•	 Soutenir les organismes dans l’accomplissement de leur mission
•	 Participer à l’élaboration d’actions et de projets communs
•	 Favoriser la collaboration avec les organismes

services aux organismes

Par ce service, le Centre informe sa clientèle en difficulté. Il l’oriente vers les ressources du milieu qui sont 
susceptibles de répondre adéquatement aux besoins exprimés. En agissant ainsi, le Centre lui permet de mieux 
s’intégrer dans son environnement, de posséder une plus grande connaissance des ressources du milieu et de 
développer des habiletés dans la prise en charge de sa situation. Ce service est réalisé par notre secrétariat à 
l’accueil.

informations et références
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Clientèles visées
Les membres du Conseil d’administration, le personnel salarié et les bénévoles affectés aux diverses tâches.

Objectifs
Assurer le bon fonctionnement de l’organisme, définir et réaliser les orientations et le plan d’action. Gérer les 
ressources humaines, matérielles et financières. Supporter les champs d’activités dans l’atteinte de leurs 
objectifs.

Activités Services Bénévoles Heures

Accueil et réception
Accueil des visiteurs 2077 1 519

Nombre d’appels reçus au Centre 6 505 1 542
Références aux individus et aux 

organismes 1 586 1 175

Conseil d’administration
Réunions régulières 7 9 245

Comités, planification, etc. 13 4 11
Soutien administratif

Travail de bureau 4 1 24
Soutien civique et technique

Aide aux formulaires 6 1 7
Total 10 198 18 1 523

gestion administrative
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Objectifs
Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la 
personne et de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus 
longtemps possible tout en lui permettant de sortir de l’isolement, et ce, 
grâce à des bénévoles qui l’accompagnent à ses rendez-vous médicaux. 
Ce service se distingue du transport adapté ou du taxi, le bénévole 
accompagnant l’usager tout le long de son rendez-vous et jusqu’à son 
retour à la maison.

Ce service est offert aux personnes nécessitant d’être accompagnées à 
leurs rendez-vous médicaux tels que :
•	Rendez-vous annuel  	
•	Dialyse 
•	Chimiothérapie  		
•	Radiothérapie 

Clientèle 353
Nombre de services 
rendus 2 354

Nombre de kilomètres 96 452

ACCOMPAGNEMENT -
TRANSPORT MÉDICAL

Ce service s’adresse à une clientèle ayant besoin d’un bénévole 
accompagnateur, sur place, pour faire leurs courses. La personne peut 
bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes, jusqu’à 
concurrence de 3 heures en tout, et ce, en toute quiétude. Les clients doivent 
nous faire parvenir leur demande au minimum 48 heures à l’avance.

Emplettes autorisées
•	 Épicerie 
•	 Caisse populaire ou banque
•	 Pharmacie.

AIDE AUX COURSES

Objectifs  
Le service a été développé dans le but de maintenir l’autonomie de la 
personne et de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus 
longtemps possible tout en lui permettant de sortir de l’isolement, et ce, 
grâce à des bénévoles qui l’accompagnent.

Clientèle 53
Nombre de services 
rendus 679

Nombre de kilomètres 14 060

Coût identique pour les deux 
services
Ces services sont bénévoles. 
Cependant, des frais sont à débourser 
pour couvrir les frais d’essence. Le 
tarif à prévoir pour le kilométrage 
est de 0,50 $/ km (minimum 10 $). 
Un frais administratif annuel est 
demandé : 10$ ouverture de dossier 
ou 5$ dossier existant.

•	Dentiste 			 
•	Optométriste
•	Physiothérapie
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Par jour Par an

Nouvelles inscriptions 1 181

Personnes rencontrées 4 691
Transports annulés, reportés ou 
refusés, changement de chauffeur 3 429

Par jour Appels 
reçus

Appels 
émis Total

Téléphones 64 3 246 8 591 11 837

Par jour Médicaux Courses Total

Transports 16 2 354 679 3 033

Le quotidien du service des transports
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Services de Soutien aux aidants naturels
•	Cafés-rencontres
•	Ateliers et conférences faisant appel à différents professionnels, selon 

les besoins et les demandes des membres du groupe (ex. : Prévention de 
l’épuisement, Comprendre l’agressivité des autres et la mienne, etc.)

•	Écoute et soutien individuel, par téléphone ou en personne

Durant l’année, il y a eu dix (10) cafés-rencontres d’organisés avec différents 
thèmes, dont un étalé sur deux rencontres.
Une moyenne de huit (8) bénéficiaires par rencontre.
L’horaire des cafés-rencontres se déroule de septembre à juin, les premiers 
jeudis du mois de 13 h à 15 h (pas de rencontre en juillet et août, vacances et 
fermeture du CAB).

Cinq (5) conférenciers sont venus : 
ªªMadeleine Fortier, Accent-Carrière, Usure de compassion (mai) (quinze 
(15) participants)
ªª Yvon Riendeau, conférencier, avec QADA, bien vieillir et âgisme 
(novembre) (trois (3) participants de ASAN)
ªªMorgan Le Borgne, coordonnatrice QADA, la maltraitance envers les 
ainés (octobre) (huit (8) participants)
ªª Nicolas Bélanger, spécialiste de services aux citoyens, Direction des 
services aux citoyens, Service Canada (mars) (treize (13) participants)
ªªMadeleine Castelo, conseillère régionale de la visibilité et des 
partenariats, ARC (treize (13) participants)

Activité d’été pour tous: en juin, visite du musée du Haut-Richelieu. Huit (8) 
présences
Novembre 2017, conférence de Yvon Riendeau précédée d’un diner au 
restaurant.Douze (12) présences

Défis et enjeux 2018-2019
ªª Augmenter la visibilité du service, rencontrer le CLSC de Saint-Jean 
pour bien expliquer nos services et le projet ASAN, puisque la plupart 
des membres sont référés par le CLSC (1er mai 2018)
ªª Offrir au groupe un café-rencontre deux (2) fois par mois à partir de 
septembre
ªª Faire venir ARC et Revenu Québec avant la période d’impôts
ªª Créer un groupe de soutien pour le deuil

Objectifs
•	Favoriser le maintien à domicile 

de la personne en perte 
d’autonomie

•	Soutenir et informer
•	Prévenir l’épuisement et 

l’isolement
•	Soulager le stress et l’anxiété 

causés par la situation
•	Permettre le partage 

d’expériences et d’idées
•	Créer un réseau d’entraide

Ce service est dédié aux aidants 
naturels qui prennent soin d’un proche 
âgé de 50 ans et plus  (ne s’applique 
p a s  a u x  p e r s o n n e s  a t t e i n t e s 
d’Alzheimer).

Soutien aux
aidants naturels

(ASAN)

Bénéficiaires 39
Activités 14
Présences 101

Décès bénéficiaires 1

Décès aidés durant l’année 7

Coût : Gratuit

Territoire :
•	S a i n t - J e a n - s u r - R i c h e l i e u 

(excluant les secteurs Iberville et 
Saint-Athanase)

•	Saint-Blaise-sur-Richelieu

•	Saint-Paul-de-l’Ile-aux-noix
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Objectifs  
•	 Prévenir l’épuisement de 

l’aidant
•	 Soulager le stress et l’anxiété 
•	 Contribuer au maintien à 

domicile de la personne en 
perte d’autonomie

 

Services
Une première visite à domicile est effectuée par la coordonnatrice afin de 
connaître davantage les personnes et d’évaluer leurs besoins pour faire un 
jumelage adéquat avec une accompagnatrice. Par la suite, sur une base 
régulière, des visites de 4 à 8 heures par semaine sont effectuées, de jour ou 
de soir, selon les besoins des bénéficiaires et ceux déterminés par le CISSS 
de la Montérégie-Centre.

Critères d’admissibilité
Les bénéficiaires doivent être référés par un intervenant social du CISSS de la 
Montérégie-Centre et doivent être âgés de 55 ans et plus. 

Notre équipe est :
•	 Encadrée par un code d’éthique axé sur le respect, la dignité et la 

confidentialité
•	 Soumise aux vérifications des antécédents judiciaires
•	 Formée en RCR (réanimation cardio-respiratoire) et pour les bases de 

déplacement de personnes sécuritaire (PDSB)

Répit aux
aidants naturels Ce service offre des visites à domicile 

faites par une accompagnatrice 
formée, employée par notre Centre, 
afin de permettre au proche aidant qui 
s’occupe d’un proche aîné en perte 
d’autonomie (ne s’applique pas aux 
personnes atteintes d’Alzheimer) de 
bénéficier de quelques heures par 
semaine pour se ressourcer ou vaquer 
à d’autres occupations en toute 
tranquillité. 

Territoire : Le Haut-Richelieu 
(excluant la municipalité de Sainte-
Brigide d’Iberville).

Coût : Gratuit

Nombre de bénéficiaires 
ayant reçu un service 34

Nouvelles inscriptions 12
Nombre de services rendus 1262
Heures utilisées 5196
Nombre 
d’accompagnatrices 6
Dossiers fermés (décès, 
hébergement) 9

Arrêt de service 1
Liste d’attente au 31 mars 7Deux accompagnatrices, Angélique Lagoutte le 29 août 2017 et Christianne 

Lévesque le 16 octobre 2017, ont été engagées pour venir palier les départs  
de Janie Boulais et Lucie Deschênes (études et nouvel emploi).

En date du 31 mars 2018, il y avait sept (7) personnes en attente de services, 
dont une à Lacolle. L’âge moyen des bénéficiaires est de 78 ans (entre 50 et 
95 ans).

Il y a beaucoup de changements qui peuvent survenir d’une semaine à 
l’autre. L’annulation de répits pour rendez-vous médicaux ou autres en lien 
avec la santé est ce qui arrive le plus souvent. Les décès et les vacances des 
bénéficiaires sont d’autres facteurs à tenir compte. La moyenne d’heures à 
maintenir par semaine est de 110. 

Le financement de ce projet se fait par le CISSS Montérégie-Centre et est de 
110 882,64$ par année pour un total de 5 200 heures.
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Ce service s’adresse aux personnes âgées souffrant de solitude, afin de leur 
apporter présence et réconfort. 

Un bénévole se rend régulièrement au domicile pour une visite afin de tenir 
compagnie, discuter et apporter du réconfort. À l’occasion, le bénévole appelle, 
s’il ne peut se déplacer, pour discuter et apporter un peu de soleil dans la 
journée de la personne aînée. Ce bénévole a souvent le rôle de confident. 

Le jumelage bénévole-bénéficiaire est effectué par la responsable du service, 
suite à une rencontre d’information et un questionnaire sur les intérêts. Le 
jumelage se fait selon les besoins des bénéficiaires et les intérêts des bénévoles.

Critères d’admissibilité
Personnes de 55 ans et plus vivant l’isolement, l’ennui 
et la solitude. 

Problématiques 2017 – 2018
•	Quelques bénévoles inscrits ont fait 0 ou 1 visite et se sont désistés : 

manque de temps, études ou confrontés à la situation des aînés. 

•	Difficulté à avoir des bénévoles masculins.

visites amicales

Coût : Gratuit

Bénéficiaires 29
Bénévoles 25
Nouveaux bénévoles 7
Nombre de services rendus 642

Heures utilisées 1257.33

Liste d’attente 22
Bénévoles qui se sont 
désistés 14

Décès 1
Hommes bénévoles actifs 
(2 désistements pour cause 
de déménagement/études)

4
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Hamburger steak
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Pâté chinois

Filet de sole frit

10 meilleurs vendeurs 2017-2018

Objectifs  
•	 Favoriser le maintien à domicile
•	 Contrer la malnutrition chez les 

aînés en stimulant leur appétit
•	 Aider les personnes ayant des 

contraintes physiques ou de 
santé mentale

POPOTE ROULANTE
La Popote roulante est un service de 
livraison à domicile de repas nutritifs, 
congelés, offrant un menu de plus de 
25 repas variés, à peu de frais. 

Coût : 6,00 $ par repas, incluant la 
soupe. 

Un reçu d’impôt est remis aux 
personnes de 70 ans et plus pour le 
maintien à domicile.

Clientèle 342
Nombre de repas vendus 24 953
Moyenne de repas 
vendus par semaine

PLUS DE 
500

Nombre de services 
rendus 5 040

Levée de fonds 
L’équipe de cuisiniers et les bénévoles 
ont produit 1390 tourtières pour la 
levée de fonds. Ils ont ainsi amassé 
un montant de 9 764 $.

Toujours dans le but d’offrir une belle et bonne qualité de produits à moindre 
coût à notre clientèle,  nous faisons maintenant affaires avec de nouveaux 
fournisseurs. De plus, l’été dernier, des agriculteurs de la région nous ont fourni 
de beaux légumes frais.

•	 En moyenne par semaine, l’équipe de la cuisine a produit 500 repas et 
500 soupes.

•	 Nous avons dû faire appel à l’occasion à du personnel surnuméraire.
•	 Nous avons reçu beaucoup de dons alimentaires de la Société Saint-

Vincent-de-Paul.
•	 Pour faire un peu de changement dans notre menu, nous avons enlevé 

quelques repas pour les remplacer par des plats saisonniers.

Nous avons cinq (5) postes disponibles en cuisine pour faire partie du 
programme d’intégration sociale et professionnelle en collaboration avec 
Emploi-Québec, afin de donner des aptitudes et des habitudes de travail à une 
clientèle ayant une difficulté d’employabilité. Pour l’année 2017-2018, neuf (9) 
participants ont fait partie du programme. Trois (3) participants sont toujours 
avec nous. Suite au programme, un (1) participant a intégré le marché du 
travail et deux (2) autres habitent maintenant en appartement. 

De nouveaux dépliants ont été produits.

Un énorme MERCI à nos 41 bénévoles qui ont fait 2065 heures cette année.
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Volet concertation :
- Présence à la table de concertation des aînés

Mandat
•	Réunir des organismes communautaires afin de se connaitre et de se 

faire connaitre auprès des aînés par le biais de la concertation.

Cinq (5) rencontres effectuées

- Présence au comité de pilotage et de suivi MADA (Municipalité amie des  
   aînés)

Mandat
•	Participation constante des aînés à la vie sociale, économique, 

culturelle, intellectuelle et civique de Saint-Jean-sur-Richelieu
•	Réponse aux besoins des aînés en matière de bien-être, 

d’appartenance et de sécurité
•	Occasions d’échanges et d’apprentissages intergénérationnels 

s’inscrivant dans un objectif d’entraide et de partage des expertises
•	Facilité d’accès à un service, un lieu, une information, en misant sur la 

qualité de l’accueil et de l’accompagnement
•	 Implication des acteurs du milieu

Deux (2) rencontres effectuées
1000 dépliants distribués

Volet sensibilisation et prévention :
•	Organisation d’ateliers de formation et conférences dans le but de 

sensibiliser la clientèle à la notion de maltraitance.
•	Permettre de dépister et de repérer les différentes formes de maltraitance.
•	Organisation de cafés-rencontres dans des organismes communautaires 

et auprès du groupe de soutien pour les proches aidants : quatre (4) 
rencontres

Objectifs  
•	créer un réseau de sentinelles 

au sein des organismes de 
Saint-J e a n - s u r - R i c h e l i e u , 
lesquelles pourront effectuer 
une référence a u  C A B  e n 
a c c o r d  a v e c  l a  personne 
concernée.

Projet ayant débuté en mai 2017 qui 
consiste à sensibiliser, prévenir, repérer 
et accompagner des personnes vivant 
des situations de maltraitance sur le 
territoire du Centre d’action bénévole 
de Saint-Jean-sur-Richelieu.

Clientèle 8
Nombre de services rendus 39

Vaincre la
maltraitance

faite aux aînés

Accompagnement :

Représentations :

Représentations lors d’activités Résultats
Visites d’organismes pour la présentation du 
nouveau service

27 organismes 
approchés

Activité de bientraitance – Journée 
internationale de lutte contre la maltraitance 
aux aînés (15 juin). Des capsules contenant 
des actions de bientraitance ont été distribuées 
aux passants sur le marché local de Saint-Jean

400 capsules 
distribuées

Conférence à la résidence pour ainés OASIS 
dans le cadre de la semaine contre la violence 50 personnes présentes

Journée internationale des aînés 2017 – 
Participation à la venue du spectacle 
« La tournée du bonheur »	

300 personnes 
présentes
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Défis et enjeux 2018 – 2019
•	Actualiser le bottin des ressources remis à la clientèle lors de la visite 

(mettre à jour les coordonnées téléphoniques au besoin) 
•	Maintenir le nombre de visites en collaboration avec les bénévoles
•	Effectuer la formation continue des bénévoles.

Objectifs  
Ce service de prévention a pour 
objectif de promouvoir un milieu de 
vie sain et sécuritaire chez les aînés 
vivant à domicile. La personne visitée 
reçoit une trousse constituée d’objets 
favorisant sa sécurité. 

Ce programme offre des visites de 
sécurité au domicile des personnes 
de 60 ans et plus. Ces visites sont 
effectuées par un policier, un pompier 
et un intervenant du Centre d’action 
bénévole. 

Clientèle 30

Nombre de services rendus 30

INTERVENTIONS DE
SÉCURITÉ (rappid +or)

Réalisations 2017-2018
•	Outils de prévention actualisés
•	Formation de deux (2) nouveaux bénévoles
•	Nombre de visites en augmentation de 71% 

Coût : Gratuit

Critères d’admissibilité 
•	Résider en chambre, en appartement ou en maison 
•	Être âgé de 60 ans et plus
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Clinique d’impôt

HOMMES FEMMES 17 + 18-34 ans 35-54 ans 55-64 ans 65-74 ans 75 ans et +

518 656 1 189 294 274 260 156

17 bénévoles ont participé au service de la Clinique d’impôt 
et ont cumulé 625 heures de travail bénévole.

Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour l’impôt a été mis sur pied pour une clientèle à 
faible revenu. La Clinique d’impôt est offerte à peu de frais grâce à une équipe de bénévoles formés chaque 
année par l’Agence du revenu du Canada et Revenu Québec.  Les critères d’admissibilité ont été établis par 
le gouvernement du Canada dans le cadre du Programme communautaire des bénévoles en matière d’impôt 
(PCBMI). 
 
Critères d’admissibilité 

•	 Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 25 000 $
•	 Famille monoparentale ayant des revenus ne dépassant pas 30 000$
•	 Couple ayant des revenus ne dépassant pas 30 000 $
•	 Chaque enfant à charge supplémentaire 2000$

Clientèle 2017 1174
Années antérieures 42

TOTAL 1216
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Formation et conférences offertes au Centre d’action bénévole Saint-Jean-sur-Richelieu en 2017-2018

Objectif
Offrir des conférences et des formations adaptées à notre clientèle et aux organismes afin d’améliorer les 
connaissances et les compétences.

Conférence ou formation Sujet Nb personnes 
présentes

Séance d’information de 
Service Canada (1)

Système de revenu du Canada Programme 
de la Sécurité de la vieillesse

•Pension de la Sécurité de la vieillesse
•Supplément de revenu garanti
•Allocations pour les personnes âgées 
de 60 à 64 ans

17

Formation Justice alternative Gestion des conflits et médiation citoyenne 16

Conférencier Yvon Riendeau Bien vieillir sans âgisme, intimidation et 
maltraitance envers et entre les aînés 12

Maison Hina (Maison d’hébergement 
pour femmes victimes de violence 

conjugale et leurs enfants)
Sensibilisation à la maltraitance 16

Christian Bibeau – 
CDC de Sherbrooke Planification stratégique 7

Juripop – Caravane 360 Atelier interactif sur l’abus envers les aînés 40

formations et conférences
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communications

Voici quelques chiffres entre le 1er avril 2017 et le 31 mars 2018 :
•	Diffusion d'annonces de 20 organismes

GOOGLE ADWORDS
•	Annonce affichée à 105 602 reprises sur un ordinateur, une tablette ou un cellulaire
•	3 912 personnes ont cliqué sur le lien
•	Taux de clics moyen de 3.7%

FACEBOOK
•	735 abonnés à la page
•	2323 interactions durant l’année
•	Du contenu de la page du CAB s’est retrouvé sur 49 785 écrans uniques

statistiques

Repas Ventes

Filet de sole frit 150
Lasagne 143

Hamburger steak 133
Carré de saumon 132

Pâté chinois 129

dépliants

SITE INTERNET
•	9 416 visiteurs uniques sur le site Internet (10 286 visites au total)

•	6 226 utilisateurs via ordinateur, 2 897 via mobile, 1 111 via tablette et 
52 via un autre moyen.

•	308 visites via un lien sur Facebook

•	Ventes sur le site Internet de 14 181$ pour un total de 308 commandes
•	Commande moyenne de 46,66$
•	Taux de retour de 36,73% (fidélisation)  

Repas les plus populaires 
sur le site Internet

De nouveaux dépliants ont été réalisés au cours de 
l’année afin de mieux présenter les services offerts au 
Centre d’action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu. 
Ils sont disponibles à la réception des bureaux du CAB 
ainsi que chez certains de nos partenaires.

Services Courriels 
entrants

Courriels 
sortants

Direction 4 536 2 914

Réception 1 210 588

QADA 1 069 1 247

Popote 881 529

Aidants naturels 846 870

Aînés 635 1 046

Transport 494 670

Comptabilité 388 952

Communications 270 129

Total 10 329 8 945

Statistiques courriels annuels 
Source office 365 Windows
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REPRÉSENTATION et
concertation

 1    Soirée reconnaissance

17  Table des aînés

24  MADA

25  Regroupement des Centres d’action bénévole de la Montérégie

Marché de Saint-Jean-sur-Richelieu, activité de bientraitance en 
partenariat avec la table régionale des aînés.

MADA, rencontre avec les partenaires du milieu afin de favoriser 
le recrutement, la valorisation et la reconnaissance des bénévoles 
aînés.

Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, prise de photo soulignant leur contribution annuelle.

Rencontre avec le Centre d’écoute Montérégie dans le cadre d’une future collaboration 
au projet RADAR

5@7 des présidents, activité organisée en partenariat avec la Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu et l’International de montgolfières.

Rencontre  avec Monsieur Mathieu Massé de la Caisse Desjardins pour évaluer les 
options concernant un éventuel remboursement de notre prêt, en compagnie de 
Madame Ghislaine Pion notre présidente et Monsieur Rénald Fournier notre trésorier.

Réunion du regroupement des Cabs de la Montérégie.

Réunion de la table locale des aînés.

Participation à une émission radiophonique « Radio Espace Entre-Aidants » 
sur le poste Radio Ville Marie (FM)  animé par Messieurs Réjean Léveillé et 
Benoît Bellavance.

MADA, rencontre avec les partenaires du milieu afin de favoriser le 
recrutement, la valorisation et la reconnaissance des bénévoles aînés.

Réunion de concertation des regroupements des CABS de la Montérégie et 
d’Estrie.

Participation au spectacle « La tournée du bonheur » organisé par la table 
de concertation des aînés du Haut-Richelieu dans le cadre de la journée 
internationale des aînés qui avait lieu le 1er octobre.

Réunion du regroupement des Cabs de la Montérégie.

 7
 9

16

23

 7
20
25

26

 5

15

26

MAI

JUIN

AOÛT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

10

14
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Réunion de concertation effectuée avec le Centre d’action bénévole de Saint-Bruno.

Diner avec les membres de l’équipe de Mobil’ Aide. 

Rencontre d’information avec le Pôle d’entrepreneuriat de l’Est de la Montérégie.

Réunion des partenaires sur le volet Répit Aidants Naturels en collaboration avec 
le CISSS.

Rencontre avec Madame Amélie Cournoyer  responsable des équipes 
psychosociales du maintien à domicile du CISSS Montérégie Centre pour le projet 
QADA.

ROMAN, rencontre avec les partenaires associés au projet Répit-
Aidants Naturels.

Animation d’un café rencontre au Centre de Femmes de Saint-Jean.

Rencontre de consultation avec L’appui Montérégie situé à Brossard.

Participation à la table des aînés et rencontre avec le CLSC pour les 
informer du Projet QADA.

Rencontre du regroupement des Centres d’action bénévole de la 
Montérégie.

Participation à la table des aînés.

REPRÉSENTATION et
concertation (suite)

décembre

JANVIER

FÉVRIER

MARS

5

5
6

17

25

5
7
8

15

28

4

Réunion de la table locale des aînés.

Participation à une conférence au centre Chartwell 
Oasis dans le cadre de la semaine de sensibilisation 
pour contrer la violence faite aux aînés.

15  

30  NOVEMBRE
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Vous trouverez ci-joint nos statistiques, comptabilisées par notre système de base de données « CABSYS » 
pour l’année 2017 – 2018.

CABSYS est un logiciel de gestion créé et offert par le Regroupement des Centres d’action bénévole de la 
Montérégie (RCABM), conjointement avec l’Agence de la santé et des services sociaux de la Montérégie.

Cet outil de gestion en ligne a été créé dans le but d’avoir une uniformité entre les rapports et les données des 
CAB et aussi pour permettre au RCABM d’avoir accès aux statistiques et aux informations sur les actions des 
CAB de toute la Montérégie.

Il est à noter que ce rapport ne présente pas la totalité de nos actions, car il ne cumule pas tous les services 
que nous avons offerts, certains ne faisant pas partie du « panier de service » standard des CAB.

annexes  - données statistiques

Rapport  annuel  d ’act iv i tés
RCABM :  CAB de Saint-Jean-sur-Richel ieu

du 2017-04-01 au 2018-03-31
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Le Canada Français - 4 mai 2017

on parle de nous.. .

journaux locaux

Le Courrier - 10 mai 2017
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Le Canada Français - 29 juin 2017

Le Canada Français - 28 septembre 2017
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Le Canada Français - 3 octobre 2017

Le Courrier - 11 octobre 2017

Le Courrier - 25 octobre 2017
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Le Canada Français - 26 octobre 2017

Le Courrier - 22 novembre 2017
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Le Courrier - 7 février 2018

Le Canada Français - 30 janvier 2018
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Le Courrier - 7 mars 2018
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Chambre de commerce du Haut-Richelieu
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ACCOMPAGNEMENT 
À LA RETRAITE 

DES 

Mercredi 28 mars 2018 • 9 h à 16 h

EspacE culturEl • BiBliothèquE saint-luc
347 boulevard St Luc

Saint-Jean-sur-Richelieu  -  J2W 2A2

CONFÉRENCES ET FORMATIONS 
du CAB Saint-Jean

Recommandé pour gEstionnairEs et 
rEsponsaBlEs dEs BénévolEs !

40 $

INSCRIPTIONS OBLIGATOIRES (places limitées)

450 347-7527 • C A B S T J E A N . O R G

par Claire Brochu
 • CDSEP

BÉNÉVOLES

SÉANCE 
D’INFORMATION 
 avec Nicolas Bélanger

Mercredi 18 avril 2018 • 13 h 30 à 15 h

Ouvert à tous!

•Le système de revenu de 
retraite du Canada                                   
•Information complémentaire 
pour contribuer à améliorer la 
qualité de vie des aînés

cEntrE d’action BénévolE d’iBErvillE
290 avenue des Conseillers

Saint-Jean-sur-Richelieu  -  J2X 1Z8

Avec la participation de :

Gratuit

Guide loisirs - Ville Saint-Jean-sur-Richelieu • Printemps 2018

Merci
d’être l’essentielle pièce 
manquante au cœur de 

l’action bénévole

www.cabstjean.org
>7205387

Le Canada Français - Cahier spécial Action bénévole • avril 2018

publicités
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facebook

Ville
Le Courrier
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Et beaucoup d’autres partages...
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merci  de votre soutien


