RAPPORT ANNUEL
2017-2018

TRANSPORT MEDICAL -
AIDE AUX COURSES

SERVICES AUX AIDANTS NATURELS
PLATS CUISINES

VISITES AMICALES

MALTRAITANCE FAITE AUX AINES
RAPPID-OR




TABLE DES MATIERES

N B 0 1 X ol B 10 3
LES PARTENAIRE S . ittt 3
MOT DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION..... ..., 4

Membres du conseil d'administration........ ... 4
L'EQUIPE DE TRAVAIL tottttttttt ittt ettt 5
MOT DU DIRECTEUR GENE R AL ..ttt ittt ettt ettt e ettt 6
RAPPORT DE LA DIRECTION GENERALE ...ooiiiiiiiii i 7
PRESENTATION DE L'ORGANISME .ottt 9

L e T =T 10

RESSOUICES MUMAINES L.t 10

Profil de la client@le ..o 10
SOUTIEN AUX BENEVOLE S . \iuuiitiiittiii ettt ettt e e e e e e e e 11
PROMOTION ET DEVELOPPEMENT DE L'ACTION BENEVOLE......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaannn 12
SERVICES AUX INDIVIDU S .ottt ettt et ettt ettt e e e e et ettt e et e e ee e 13

Maintien @ domicCile ... 13

Aide a la rédaction de formulaires ... 13

INformations et FrEfEreNCES ... 14
SERVICES AUX ORGANISME S . ittt ettt ettt ettt et e et ettt e 14
GESTION ADMINISTRATIVE .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eaeeeeen, 15
ACCOMPAGNEMENT - TRANSPORT MEDICAL .. .uuuuuttunttt i eaanns 16
ATDE AUX COURSE S .ottt ittt ettt ettt e et ettt et et ettt e e et eeans 16
LE QUOTIDIEN DU SERVICE DES TRANSPORT S ..iiiiiiiiiiiiii i 17
SOUTIEN AUX AIDANTS NATURELS (ASAN) ..ottt 18
REPIT AUX AIDANTS NATURELS (oot 19
VIS ITES AMIC ALE S .ttt ettt ettt 20
POPOTE ROULANTE oottt ettt et e e e e et e et et et e e e e e et 21
VAINCRE LA MALTRAITANCE FAITE AUX ATNE S .ottt 22
INTERVENTIONS DE SECURITE (RAPPID FOR) .\iuuuiitititte ittt e e e e e e aae e 23
CLINTQUE D IMP O T oottt e 24
FORMATIONS ET CONFEREN CE S ...ttt it ettt et e e e e 25
COMMUN I C AT ION S .ttt ettt ettt ettt et ettt et et et ettt et e e e et e e e e e 26
REPRESENTATION ET CONCERTATION ..ottt ettt 27
ANNEXES - DONNEES STATISTIQUES .ttt ettt e 29
ON PARLE DE NOUS - DOSSI@r de PreSSe. oo 32



RAPPORT ANNUEL

Nous vous remercions de prendre connaissance de ce rapport annuel qui vous fera état des réalisations
effectuées durant I'année 2017 - 2018 par le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu.

Nous continuons de remplir notre mandat grace a toutes les personnes impliquées de prées ou de loin. Comme
dans un casse-téte, chaque bénévole, chaque membre de I'équipe et chaque partenaire est une piéce unique
et essentielle pour réaliser la mission de I'organisme. Nous profitons de I'occasion pour remercier tous nos
partenaires et nos bénévoles.

LES PARTENAIRES

« Alt Informatique

« Bell Canada

« Centre d'action bénévole d'lberville

« Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
« Chambre de commerce et de I'industrie du Haut-Richelieu

« Cheminots du CN dans la collectivité

« Clinique juridique Juripop

« Corporation de développement communautaire Haut-Richelieu-Rouville (CDC)
« Desjardins Entreprises

« Emploi-Québec

« Fondation Laure-Gaudreault

« Investissement Québec

« Justice Alternative

« La Mosaique

« Les Joyeux Maraichers du CAB

« Maison Hina

« Ministére de la Famille

« Ministere de la justice

« Ministére du Revenu du Canada

« Ministere du Revenu du Québec

« Pole de I'entrepreneuriat collectif de I'Est de la Montérégie (PECEM)
« Promotion Choc

o Quartier de I'emploi

« Regroupement des organismes montérégiens d'aidants naturels (ROMAN)
« Regroupement des centres d'action bénévole de la Montérégie

« Service Canada

« Société Alzheimer Haut-Richelieu

« Société canadienne du cancer

« Société Saint-Vincent-de-Paul de Saint-Jean

« Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

« Donateurs privés

« Entreprises locales qui contribuent en dons de toutes sortes

~
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MOT DE LA PRESIDENTE DU

NSEIL D'ADMINISTRATION

Encore vne fois, voici veno le temps de présenter le rapport annvel do Centre d'action bénévole. Celvi-ci
porte sor la période do 1°" avril 2017 av 31 mars 2018. Depuis la derniére assemblée générale, le conseil
d'administration s'est réoni & fois. De plus, les membres ont été appelés a participer d certains comités
(finances, évalvation de la direction, bail).

L'année qui se termine a été sous le signe de la continvité. Tous les services phares do CAB  se sont
poursuivis (popote, soutien avx aidants natorels, transports médicavx et aide avx courses, clinique d'impdt
et avtres) permettant avx membres de notre commonavté, soovent démonis, de conserver one meillevre
avtonomie.

Enterminant, je tiens a remercier les membres do conseil d'administration poor leor apport précievx ainsi
gue les employés du Centre qui ont coordonné avec brio le travail des bénévoles et fait le lien entre cevy—ci
et les clients. Je ne savrais passer sous silence lapport essentiel de nos bénévoles gui ont générevsement
donné de leor temps pour améliorer le sort des membres de leor commonavté.

Merci d tous et bonne lectore !

Ghislaine Pion

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

PRESIDENTE

Madame Ghislaine Pion

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATEURS

Madame Michelle Mant Madame Christine St-Gelais
i Monsieur André Vidal

SECRETAIRE Monsieur Freddy Krause

Madame Anne-Marie Dion Madame Suzanne Vézina

TRESORIER
Monsieur Rénald Fournier



L'EQUIPE DE TRAVAIL

DIRECTION GENERALE

Patrick Darrigrand COORDONNATRICE POPOTE ROULANTE

Karine Duchesne

RECEPTIONNISTE i
Carole Jacques Equipe Cuisine
CHEF D'EQUIPE SOUTIEN
COMMIS-COMPTABLE Cathy Garceau Lyne Martel
Noélla Aul?oiron Denis Langlois
Anne-Marie Lacasse CUISINIER Marie-Lise Laforest
Christian Rémillard Patricia Hétu-Thériault
RESPONSABLE DES COMMUNICATIONS Daniel Caron
Julie Hamel COORDONNATRICE REPIT / AIDANTS NATURELS
ET VISITES AMICALES
COORDONNATRICE ACCOMPAGNEMENT- Jacinthe Daigneault
TRANSPORTS )
Johanne Dagenais Equipe Répit Aidants naturels
ACCOMPAGNATRICES
COORDONNATRICE PROJET Julie Lapierre Ragida Dielbeogo
“VAINCRE LA MALTRAITANCE AUX AINES" Ginette Paradis Angélique Lagoutte
Morgan Le Borgne Dominique Lépine Christianne Lévesque




MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Chers bénévoles, chers partenaires,

Nous avons terminé notre restroctoration amorcée en 2016 av niveao de tous les services ainsi
gue dans la gestion des opérations. De plos, nous novs apprétons a bonifier la présentation de nos
plats cuisinés dorant la prochaine année afin de terminer tous ces changements effectoés av coors
des deox derniéres années.

Je remercie toutes les personnes impliquées de prés ou de loin dans toutes ces opérations. Un gros
merci particolier a tous les bénévoles, tous les membres de 'équipe, tous nos partenaires qui ont
fait de cette derniére année on grand millésime.

Sans vous, rien ne serait vraiment possible. L'année qui a débuté sera ovne année
charniere pour léquipe ofin de continver doffrir des services de qualité a la
population tout en travaillant a la relocalisation do Centre.

Patrick ﬁmﬂ:@mnﬁ/




RAPPORT DE LA

DIRECTION GENERALE

Négociation avec la CDC pour un changement de fournisseur au niveau des assurances collectives.

Renouvellement de notre entente avec le Centre Local d'Emploi pour bénéficier de cing (5) participants
dans le cadre du programme Action, projet de réinsertion socioprofessionnelle.

Suite au don de plusieurs ordinateurs portables de la firme ICOD située a Iberville, une partie de ce matériel
a été distribué aux bénévoles étant trés actifs au sein de notre organisme la derniére année et ceuvrant sur
différents services.

Vérification hebdomadaire du prix des denrées alimentaires chez nos différents fournisseurs en
collaboration avec notre coordonnatrice du service alimentaire (popote roulante).

Préparation et dépot d'une demande de subvention au PSOC (programme de soutien aux organismes
communautaires du gouvernement du Québec).

Renouvellement de I'adhésion a la Corporation de développement communautaire HRR de la Fédération
des Centres d'Action Bénévole du Québec et celle de la Chambre de Commerce et de I'Industrie du Haut-
Richelieu.

Clinique d'imp6t: 1 216 personnes ont utilisé ce service du 6 mars au 19 avril. Une équipe de dix-sept (17)
bénévoles s'est partagé le travail et I'agenda.

Embauches:
* Morgan Le Borgne au poste de coordonnatrice projet “Vaincre la
maltraitance aux ainés", projet officiellement démarré le 1" mai.
* Carole Jacques au poste de secrétaire-réceptionniste.

Achat de cartes d'identification avec logo afin de reconnaitre tous nos
chauffeurs bénévoles et nos baladeurs.

v Durant la semaine de ['action
bénévole (23 au 29 avril 2017) afin
de remercier toutes les personnes
qui nous soutiennent dans nos

Recherche, planification et montage d'un plan de formations et
conférences qui s'adresse, selon les themes abordés, a I'ensemble de la
population incluant nos bénévoles et notre personnel. Ces activités ont
débuté le 27 septembre 2017 (voir tableau p.25). : . .
actions, une activité a eu lieu

Partenariat créé avec le CAB d'lberville ainsi que la Ville de Saint- RS WAV REW IR Y IS
Jean-sur-Richelieu afin de pouvoir utiliser leurs locaux et de diffuser IR Bl I RRRE 10 (1= - BRELT)
I'information. Sous-Bois. 45 personnes étaient
présentes.

Modification physique du poste de la réception afin de maximiser
I'espace, le rendre plus confidentiel surtout durant la période d'impét.

Actualisation des taches de travail pour certains postes en collaboration avec I'équipe en place et
ajustement salarial pour I'ensemble des salariés suite a une évaluation annuelle en conformité avec
I'échelle salariale en vigueur.

Participation de certains membres du personnel a des formations continues offertes a I'interne (Pension
de la sécurité de vieillesse, Gestion des conflits et médiation citoyenne, Bien vieillir sans agisme,
Sensibilisation a la maltraitance, Planification stratégique, L'abus envers les ainés) dans le cadre de notre
service de formations et conférences offertes au grand public. Une de nos accompagnatrices a suivi une
formation en RCR et PDSB (Déplacements de personnes sécuritaires) afin de se mettre a jour dans ses
pratiques.

Vingt-huit (28) demandes de soutien financier ont été déposées dans différentes PME locales et régionales
afin de recueillir des dons pour notre clientéle poursuivant un traitement de radiothérapie et ayant besoin
de nos services en accompagnement transport.
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RAPPORT DE LA

DIRECTION GENERALE (suite)

Remboursement de nos deux préts, un chez Desjardins entreprises et le second a Investissement Québec,
Ces préts avaient été contractés lors du déménagement du centre en 2009 pour effectuer des améliorations
locatives afin que notre local soit opérationnel.

Inspection le 30/10/2017 de notre service alimentaire par Agriculture, Pécheries et Alimentation Québec,
bilan : charge de risque actuelle faible, conforme, aucune amélioration ou changement a apporter.

Ententes conclues avec la Société Alzheimer concernant le transport médical de leur clientele ainsi
qu'avec le Centre d'action bénévole d'lberville pour la clientele utilisant les services de dialyse. Au niveau
transport médical une refonte du remboursement des co(ts a été amorcée a la mi-janvier (remboursement
forfaitaire) pour les transports hors région du territoire du CAB.

Fabrication d'environ 1400 tourtiéres pour le temps des Fétes. Nous en avons vendu 600 a la Saint-
Vincent-de-Paul, un de nos principaux partenaires.

L'Appui Montérégie nous a confirmé 'acceptation de notre projet “Proches aidants Saint-Jean", qui sera
étalé sur les trois prochaines années.

Sollicitation de tous nos fournisseurs et de certaines PME afin de bénéficier de prix de présence distribués
lors de notre lunch du temps des Fétes. Vingt-trois (23) entreprises ont contribué au succés de I'événement.

Lunch de Noél le 14 décembre dernier. Participation de 57 personnes malgré la confirmation de 70
personnes. Cette activité a eu lieu a I'Erabliére au Sous-Bois située a Mont-Saint-Grégoire et de nombreux
prix de participation pour les bénévoles y ont été distribués

Dépot de trois (3) demandes de contributions financiéres :
& Pole de I'entrepreneuriat collectif de I'Est de la Montérégie dans le cadre des bourses d'initiatives
en entrepreneuriat collectif - octroi de 2500 $ pour meilleure participation via un vote sur Internet.
% Fondation Bonduelle et Initiative Québec en forme, en collaboration avec nos maraichers locaux :
demande refusée
% Fondation Laure Gaudreault, contribution de 10008 pour I'accompagnement - transport.

Actualisation et impression de tous nos feuillets publicitaires avec le soutien de I'équipe, le support
technique de Madame Julie Hamel, Monsieur Daniel Bourbeau, graphiste chez Beau-Média communication
et des prix attrayants offerts par Promotion Choc.

Elaboration, en concertation avec Alt informatique notre fournisseur de service informatique, d'un projet
afin de se départir du serveur et ainsi diminuer nos frais reliés a la mécanique de nos tours informatiques
tout en étant plus performants.




PRESENTATION DE L'ORGANISME

HISTORIQUE

Fondé le 21 mars 1972, avec sceur Armandine Gauthier a sa téte, I'organisme « Centre de bénévolat de la
région de Saint-Jean » a été créé dans le but de fournir des bénévoles a diverses occasions. L'implantation
du Centre d'action bénévole de Saint-Jean est le résultat de plusieurs études entreprises par le Service social
de Saint-Jean et des démarches d'un conseil d'administration provisoire. Le 24 mars 1999, sa dénomination
a été changée pour le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu Inc. Ses objectifs demeurent la
personnalisation du geste d'entraide et la complémentarité des services déja offerts par d'autres organismes.

MISSION

Promouvoir 'action bénévole dans les différents domaines de I'activité humaine. Son role est de soutenir des
organismes ainsi que ses membres bénévoles, tout en offrant des services aux individus, en contribuant a
améliorer la qualité de vie et le mieux-étre de la population, en favorisant les gestes d'entraide et en suscitant
une réponse a des besoins du milieu.

VALEURS

Les valeurs d'un organisme représentent les balises qui servent a définir les principes, les approches de travail
et les comportements valorisés au sein de celui-ci.

Les valeurs d'intervention Les valeurs organisationnelles
o [|'action communautaire et bénévole « laconcertation
o l'autonomie » lacoopération
o le partenariat « laloyauté
o laqualité et l'intégrité o laproactivité
« larigueur o lasouplesse
o le professionnalisme « |'adaptation

o l'imputabilité

SERVICES OFFERTS

o Auxbénévoles

o Aux organismes

« Aux personnes agées, convalescentes, en perte d'autonomie
o Aux individus et aux familles isolées ou en difficulté

COORDONNEES
134, rue Saint-Georges
Saint-Jean-sur-Richelieu
(Québec), J3B 2S8

@ 450 347-7527 - 450 347-7323
>4 info@cabstjean.org

€3 @CABstjean

www.cabstjean.org

9



PRESENTATION DE L'ORGANISME

TERRITOIRE

« Saint-Jean-sur-Richelieu (excluant Saint-Athanase et Iberville)
- Saint-Blaise-sur-Richelieu
o Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix

Ce territoire représente une population de prés de 100 000 habitants.

RESSOURCES HUMAINES

Nature de I'occupation

Nombre de Cumulatif
personnes des heures

Membres du conseil
d'administration 10 111

Personnes salariées 14 14 565

Bénévoles inscrits 116 20 396

Programme d'insertion sociale 3 276

Total 149 38 348

PROFIL DE LA CLIENTELE

Pour I'année 2017 — 2018, le nombre d'utilisateurs du Catégories Nombre
Centre d'action bénévole de Saint-Jean s'éleve a 1 934. Personnes agées 866

Plus de la moitié sont des femmes. B e FTeTiES

Personnes convalescentes 66
Personnes handicapées

—

iSN
(@]

physiques ou intellectuelles
Personnes seules 112
Jeunes (17 ans et moins)
Autres participants 758
Total 1934

10



SOUTIEN AUX BENEVOLES

CLIENTELE VISEE

Les personnes bénévoles.

OBJECTIFS
Soutenir I'engagement des bénévoles par de la formation, par de I'encadrement et par la reconnaissance de
leur participation dans chacun des services.

Moyens utilisés Services Bénévoles

Accueil et nouveaux bénévoles 39 N/A
Encadrement et supervision (appels de suivi
individuel, jumelage et rencontres de soutien)

Formation/ressourcement (ateliers, café-rencontres 35
et formation)

Activités de reconnaissance (semaine de I'action
bénévole, féte de Noél)

Cartes de veoeux (anniversaires, Noél et sympathies) 16

Total 880 291

GESTION DES SERVICES

Sous la responsabilité de la direction générale et de I'équipe en place.




PROMOTION ET DEVELOPPEMENT

DE L'ACTION BENEVOLE

CLIENTELES VISEES

La population et les organismes du milieu.

OBJECTIFS
« Promouvoir 'action bénévole
« Identifier et analyser les besoins sociocommunautaires
« Collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et communautaires du milieu et avec
les collaborateurs des divers secteurs de la société
« Représenter les intéréts de nos membres aux instances décisionnelles du territoire

Moyens utilisés Activités
Concertations et collaboration avec le milieu 36
Identification et analyse des besoins 185
Télé - radio - journaux 12
Facebook -blogue 64

Représentations

Total 302
GESTION DES SERVICES

Les membres du conseil d'administration et toute I'équipe de travail du Centre se partagent la tache de
promouvoir le développement auprées des organismes.

MARAICHERS
JOYEUX Ic
LES CAB




SERVICES AUX INDIVIDUS

MAINTIEN A DOMICILE

CLIENTELES VISEES

Les personnes ageées ; les personnes convalescentes ; les malades chroniques ; les personnes ayant un
handicap physique et/ou intellectuel ainsi que les familles qui soutiennent ces personnes ; et les personnes
démunies évoluant dans un contexte de précarité.

OBJECTIF
Notre objectif principal est d'améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et I'amélioration de I'autonomie
des personnes vivant a domicile. Les personnes agées et les familles ont de plus en plus besoin d'aide pour
les soutenir.

Services offerts Clientele Services Bénévoles
Accompagnement - transport médical 353 2 354

Aide aux courses 53 679

Visites amicales 29 642

Interventions de sécurité (appels 30
sécurisants et service RAPPID +0OR)

Popote roulante 342 5 040 41
7

Services aux aidants naturels 34 1262
Total 841 10 007 111

AIDE A LA REDACTION DE FORMULAIRES

Le Centre d'action bénévole fournit de I'aide pour remplir les formulaires gouvernementaux aux personnes de
tous ages.

Un support individualisé pour remplir des formulaires tels :
o Une allocation logement
o Une prestation de sécurité de vieillesse
« Un certificat ou une copie d'acte de naissance

13



INFORMATIONS ET REFERENCES

Par ce service, le Centre informe sa clientele en difficulté. Il I'oriente vers les ressources du milieu qui sont
susceptibles de répondre adéquatement aux besoins exprimés. En agissant ainsi, le Centre lui permet de mieux
s'intégrer dans son environnement, de posséder une plus grande connaissance des ressources du milieu et de
développer des habiletés dans la prise en charge de sa situation. Ce service est réalisé par notre secrétariat a
I'accueil.

SERVICES AUX ORGANISMES

Le Centre d'action bénévole de St-Jean-sur-Richelieu offre divers services aux organismes. Que ce soit par
le recrutement et la référence de bénévoles, |'offre de services-conseils ou I'aide technique, le soutien des
organismes se fait dans une perspective communautaire. Il s'agit d'une démarche qui laisse aux groupes visés
I'entiére responsabilité et tout le leadership concernant leur devenir.

CLIENTELES VISEES

Les groupes, les associations, les organismes communautaires et les institutions parapubliques.

OBJECTIFS

Encourager et faciliter le travail des organismes bénévoles et communautaires quant a la réalisation de leur
mission, et ce, dans un esprit d'entraide et de respect de leur autonomie. Référer des bénévoles aux organismes
et aux institutions parapubliques. Dans un esprit d'entraide, le Centre d'action bénévole collabore avec les
organismes afin de trouver des solutions aux divers besoins du milieu.

Services offerts Organismes Services Bénévoles Heures

Promotion de leurs dépliants 25

Support de bénévoles aupres d'un
organisme 24 1023

Total 49 1 024 24 3614

GESTION DES SERVICES

La gestion des services est assurée principalement par la direction générale. La diffusion des besoins est
réalisée par la responsable des communications. Le Centre d'action bénévole rend disponibles les dépliants et
expose les affiches des organismes dans ses locaux. De plus, les bénévoles qui ont d'autres attentes que celles
offertes par le Centre sont mis en contact, par courriel et par les médias sociaux, avec d'autres organismes
susceptibles de mieux y répondre.

DEFIS ET ENJEUX
« Soutenir les organismes dans |I'accomplissement de leur mission
« Participer a I'élaboration d'actions et de projets communs
« Favoriser la collaboration avec les organismes




GESTION ADMINISTRATIVE

CLIENTELES VISEES
Les membres du Conseil d'administration, le personnel salarié et les bénévoles affectés aux diverses taches.

OBJECTIES

Assurer le bon fonctionnement de I'organisme, définir et réaliser les orientations et le plan d'action. Gérer les
ressources humaines, matérielles et financiéres. Supporter les champs d'activités dans |'atteinte de leurs
objectifs.

Activités Services Bénévoles Heures

Accueil et réception

Accueil des visiteurs 2077 1 519
Nombre d'appels regus auCentre 6 505 1 542
Références aux individus et aux

1 586 1 175

organismes
Conseil d'administration

Réunions régulieres 7 9 245

Comités, planification, etc. 13 4 11

Soutien administratif
Travail de bureau 4 1 24
Soutien civique et technique

Aide aux formulaires 6 1 7

Total 10 198 18 1523
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ACCOMPAGNEMENT -

TRANSPORT MEDICAL

Ce service est offert aux personnes nécessitant d'étre accompagnées a
leurs rendez-vous médicaux tels que:

« Rendez-vous annuel « Dentiste
o Dialyse » Optométriste
o Chimiothérapie « Physiothérapie

« Radiothérapie

OBJECTIFS

Le service a été développé dans le but de maintenir I'autonomie de la
personne et de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus
longtemps possible tout en lui permettant de sortir de I'isolement, et ce,
grace a des bénévoles qui I'accompagnent a ses rendez-vous médicaux.
Ce service se distingue du transport adapté ou du taxi, le bénévole
accompagnant l'usager tout le long de son rendez-vous et jusqu'a son
retour a la maison.

AIDE AUX COURSES

Ce service s'adresse a une clientele ayant besoin d'un bénévole
accompagnateur, sur place, pour faire leurs courses. La personne peut
bénéficier de cette aide pendant toute la durée de ses emplettes, jusqu'a
concurrence de 3 heures en tout, et ce, en toute quiétude. Les clients doivent
nous faire parvenir leur demande au minimum 48 heures a I'avance.

Emplettes autorisées
. Epicerie
o Caisse populaire ou banque
o Pharmacie.

OBJECTIFS
Le service a été développé dans le but de maintenir I'autonomie de la
personne et de lui permettre de demeurer dans son milieu de vie le plus
longtemps possible tout en lui permettant de sortir de I'isolement, et ce,
grace a des bénévoles qui l'accompagnent.
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Clientele

Nombre de services
rendus

Nombre de kilometres

Clientele

Nombre de services
rendus

Nombre de kilomeétres

Codt identique pour les deux

services

Ces services sont bénévoles.
Cependant, des frais sont a débourser
pour couvrir les frais d'essence. Le
tarif a prévoir pour le kilométrage
est de 0,50 §/ km (minimum 10 §).
Un frais administratif annuel est
demandé : 10$ ouverture de dossier
ou 58 dossier existant.




LE QUOTIDIEN DU SERVICE DES TRANSPORTS

Par jour Par an
Nouvelles inscriptions 1 181

Personnes rencontrées 4 691

Transports annulés, reportés ou
refusés, changement de chauffeur

Appels AP p(_els Total
regus émis

Téléphones 64 3 246 8 591 11 837

Par jour  Médicaux Courses Total

Par jour

Transports 679




SOUTIEN AUX

AIDANTS NATURELS
(ASAN)

SERVICES DE SOUTIEN AUX AIDANTS NATURELS

» Cafés-rencontres

« Ateliers et conférences faisant appel a différents professionnels, selon
les besoins et les demandes des membres du groupe (ex. : Prévention de
I'épuisement, Comprendre I'agressivité des autres et la mienne, etc.)

« Ecoute et soutien individuel, par téléphone ou en personne

Durant I'année, il y a eu dix (10) cafés-rencontres d'organisés avec différents
themes, dont un étalé sur deux rencontres.

Une moyenne de huit (8) bénéficiaires par rencontre.

L'horaire des cafés-rencontres se déroule de septembre a juin, les premiers
jeudis du mois de 13 h a 15 h (pas de rencontre en juillet et aoQt, vacances et
fermeture du CAB).

Cing (5) conférenciers sont venus :

L Madeleine Fortier, Accent-Carriére, Usure de compassion (mai) (quinze
(15) participants)

% Yvon Riendeau, conférencier, avec QADA, bien vieillir et agisme
(novembre) (trois (3) participants de ASAN)

% Morgan Le Borgne, coordonnatrice QADA, la maltraitance envers les
ainés (octobre) (huit (8) participants)

% Nicolas Bélanger, spécialiste de services aux citoyens, Direction des
services aux citoyens, Service Canada (mars) (treize (13) participants)

U Madeleine Castelo, conseillere régionale de la visibilité et des
partenariats, ARC (treize (13) participants)

Activité d'été pour tous: en juin, visite du musée du Haut-Richelieu. Huit (8)
présences

Novembre 2017, conférence de Yvon Riendeau précédée d'un diner au
restaurant.Douze (12) présences

DEFIS ET ENJEUX 2018-2019

% Augmenter la visibilité du service, rencontrer le CLSC de Saint-Jean
pour bien expliquer nos services et le projet ASAN, puisque la plupart
des membres sont référés par le CLSC (1" mai 2018)

& Offrir au groupe un café-rencontre deux (2) fois par mois a partir de
septembre

& Faire venir ARC et Revenu Québec avant la période d'impots

& Créer un groupe de soutien pour le deuil

Ce service est dédié aux aidants
naturels qui prennent soin d'un proche
agé de 50 ans et plus (ne s'applique
pas aux personnes atteintes
d'Alzheimer).

Objectifs

« Favoriser le maintien a domicile
de la personne en perte
d'autonomie

« Soutenir et informer

« Prévenir I'épuisement et
I'isolement

 Soulager le stress et I'anxiété
causeés par la situation

« Permettre le partage
d'expériences et d'idées

« Créer un réseau d'entraide

Bénéficiaires
Activités
Présences

Déces bénéficiaires

Déces aidés durant I'année

Colt : Gratuit

Territoire :

e« Saint-Jean-sur-Richelieu
(excluant les secteurs Iberville et
Saint-Athanase)

« Saint-Blaise-sur-Richelieu

o Saint-Paul-de-I'lle-aux-noix
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REPIT AUX

AIDANTS NATURELS

SERVICES

Une premiére visite a domicile est effectuée par la coordonnatrice afin de
connaitre davantage les personnes et d'évaluer leurs besoins pour faire un
jumelage adéquat avec une accompagnatrice. Par la suite, sur une base
réguliére, des visites de 4 a 8 heures par semaine sont effectuées, de jour ou
de soir, selon les besoins des bénéficiaires et ceux déterminés par le CISSS
de la Montérégie-Centre.

CRITERES D'ADMISSIBILITE
Les bénéficiaires doivent étre référés par un intervenant social du CISSS de la
Montérégie-Centre et doivent étre agés de 55 ans et plus.

NOTRE EQUIPE EST :
« Encadrée par un code d'éthique axé sur le respect, la dignité et la
confidentialité
« Soumise aux vérifications des antécédents judiciaires
« Formée en RCR (réanimation cardio-respiratoire) et pour les bases de
déplacement de personnes sécuritaire (PDSB)

Deux accompagnatrices, Angélique Lagoutte le 29 aolt 2017 et Christianne
Lévesque le 16 octobre 2017, ont été engagées pour venir palier les départs
de Janie Boulais et Lucie Deschénes (études et nouvel emploi).

En date du 31 mars 2018, il y avait sept (7) personnes en attente de services,
dont une a Lacolle. L'age moyen des bénéficiaires est de 78 ans (entre 50 et
95 ans).

Il y a beaucoup de changements qui peuvent survenir d'une semaine a
I'autre. L'annulation de répits pour rendez-vous médicaux ou autres en lien
avec la santé est ce qui arrive le plus souvent. Les déces et les vacances des
bénéficiaires sont d'autres facteurs a tenir compte. La moyenne d'heures a
maintenir par semaine est de 110.

Le financement de ce projet se fait par le CISSS Montérégie-Centre et est de
110 882,64S par année pour un total de 5 200 heures.

Ce service offre des visites a domicile
faites par une accompagnatrice
formée, employée par notre Centre,
afin de permettre au proche aidant qui
s'occupe d'un proche ainé en perte
d'autonomie (ne s'applique pas aux
personnes atteintes d'Alzheimer) de
bénéficier de quelques heures par
semaine pour se ressourcer ou vaquer
a d'autres occupations en toute
tranquillité.

Objectifs
o Prévenir I'épuisement de
I'aidant
Soulager le stress et I'anxiété
Contribuer au maintien a
domicile de la personne en
perte d'autonomie

Nombre de bénéficiaires 34
ayant regu un service

Nouvelles inscriptions 12

Nombre de servicesrendus 1262

Heures utilisées

Nombre .
d'accompagnatrices

Dossiers fermés (déces,
hébergement)

Arrét de service

Liste d'attente au 31 mars

Territoire : Le Haut-Richelieu
(excluant la municipalité de Sainte-
Brigide d'Iberville).

Cout : Gratuit




VISITES AMICALE

Ce service s'adresse aux personnes agées souffrant de solitude, afin de leur
apporter présence et réconfort.

Un bénévole se rend régulierement au domicile pour une visite afin de tenir
compagnie, discuter et apporter du réconfort. A I'occasion, le bénévole appelle,
s'il ne peut se déplacer, pour discuter et apporter un peu de soleil dans la
journée de la personne ainée. Ce bénévole a souvent le réle de confident.

Le jumelage bénévole-bénéficiaire est effectué par la responsable du service,
suite a une rencontre d'information et un questionnaire sur les intéréts. Le
jumelage se fait selon les besoins des bénéficiaires et les intéréts des bénévoles.

CRITERES D'ADMISSIBILITE
Personnes de 55 ans et plus vivant I'isolement, I'ennui
et la solitude.

PROBLEMATIQUES 2017 — 2018
« Quelques bénévoles inscrits ont fait 0 ou 1 visite et se sont désistés :
manque de temps, études ou confrontés a la situation des ainés.

« Difficulté a avoir des bénévoles masculins.

20

Bénéficiaires
Bénévoles
Nouveaux bénévoles

Nombre de services rendus
Heures utilisées

Liste d'attente
Bénévoles qui se sont
désistés

Déces

Hommes bénévoles actifs
(2 désistements pour cause
de déménagement/études)

Colt : Gratuit

29
25
7
642

1257.33
22
14




POPOTE ROULANTE

Toujours dans le but d'offrir une belle et bonne qualité de produits a moindre
colt a notre clientéle, nous faisons maintenant affaires avec de nouveaux
fournisseurs. De plus, I'été dernier, des agriculteurs de la région nous ont fourni
de beaux légumes frais.

« En moyenne par semaine, I'équipe de la cuisine a produit 500 repas et
500 soupes.

« Nous avons d faire appel a I'occasion a du personnel surnuméraire.

o Nous avons regu beaucoup de dons alimentaires de la Société Saint-
Vincent-de-Paul.

o Pour faire un peu de changement dans notre menu, nous avons enlevé
quelques repas pour les remplacer par des plats saisonniers.

Nous avons cinq (5) postes disponibles en cuisine pour faire partie du
programme d'intégration sociale et professionnelle en collaboration avec
Emploi-Québec, afin de donner des aptitudes et des habitudes de travail a une
clientéle ayant une difficulté d’employabilité. Pour I'année 2017-2018, neuf (9)
participants ont fait partie du programme. Trois (3) participants sont toujours
avec nous. Suite au programme, un (1) participant a intégré le marché du
travail et deux (2) autres habitent maintenant en appartement.

De nouveaux dépliants ont été produits.

Un énorme MERCI a nos 41 bénévoles qui ont fait 2065 heures cette année.

10 meilleurs vendeurs 2017-2018

Fiet de sole it | :5: I
pare cinois - | - I
Losogne N >+ I
Hamburger stea | >
Jambon al'ananas _805_
Ragoltde boulettes _ 785 _
Boucles au beeu | 77> I
pain de viance - I 77> I
Retide porc - | 7+ I

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

La Popote roulante est un service de
livraison a domicile de repas nutritifs,
congelés, offrant un menu de plus de
25 repas variés, a peu de frais.

Objectifs
« Favoriser le maintien a domicile
o Contrer la malnutrition chez les
ainés en stimulant leur appétit
Aider les personnes ayant des
contraintes physiques ou de
santé mentale

Clientele 342

Nombre de repas vendus 24 953

Moyenne de repas PLUS DE
vendus par semaine 500

Nombre de services
rendus 5040

Colt: 6,00 $ par repas, incluant la
soupe.

Un recgu d'imp6t est remis aux
personnes de 70 ans et plus pour le
maintien a domicile.

Levée de fonds

L'équipe de cuisiniers et les bénévoles
ont produit 1390 tourtieres pour la
levée de fonds. lls ont ainsi amassé
un montant de 9 764 S.




VOLET CONCERTATION :
- Présence a la table de concertation des ainés
Mandat
« Réunir des organismes communautaires afin de se connaitre et de se
faire connaitre aupres des ainés par le biais de la concertation.

Cing (5) rencontres effectuées

- Présence au comité de pilotage et de suivi MADA (Municipalité amie des
ainés)
Mandat

« Participation constante des ainés a la vie sociale, économique,
culturelle, intellectuelle et civique de Saint-Jean-sur-Richelieu

« Réponse aux besoins des ainés en matiére de bien-étre,
d'appartenance et de sécurité

« Occasions d'échanges et d'apprentissages intergénérationnels
s'inscrivant dans un objectif d'entraide et de partage des expertises

« Facilité d'accés a un service, un lieu, une information, en misant sur la
qualité de I'accueil et de I'accompagnement

« Implication des acteurs du milieu

Deux (2) rencontres effectuées
1000 dépliants distribués

VOLET SENSIBILISATION ET PREVENTION :
« Organisation d'ateliers de formation et conférences dans le but de
sensibiliser la clientéle a la notion de maltraitance.
» Permettre de dépister et de repérer les différentes formes de maltraitance.
« Organisation de cafés-rencontres dans des organismes communautaires
et auprés du groupe de soutien pour les proches aidants : quatre (4)
rencontres

REPRESENTATIONS :

Représentations lors d'activités Résultats

Visites d'organismes pour la présentation du 27 organismes
nouveau service approchés

Activité de bientraitance —  Journée
internationale de lutte contre la maltraitance
aux ainés (15 juin). Des capsules contenant
des actions de bientraitance ont été distribuées
aux passants sur le marché local de Saint-Jean

400 capsules
distribuées

Conférence a la résidence pour ainés OASIS

) . 50 personnes présentes
dans le cadre de la semaine contre la violence P P

Journée internationale des ainés 2017 —
Participation a la venue du spectacle
« La tournée du bonheur »

300 personnes
présentes

Projet ayant débuté en mai 2017 qui
consisteasensibiliser,prévenir,repérer
et accompagner des personnes vivant
des situations de maltraitance sur le
territoire du Centre d'action bénévole
de Saint-Jean-sur-Richelieu.

Objectifs

o créer un réseau de sentinelles
au sein des organismes de
Saint-Jean-sur-Richelieu,
lesquelles pourront effectuer
une référence au CAB en
accord avec la personne
concernée.

ACCOMPAGNEMENT :
Clientele 8

Nombre de services rendus 39



REALISATIONS 2017-2018
« Outils de prévention actualisés
« Formation de deux (2) nouveaux bénévoles
« Nombre de visites en augmentation de 71%

DEFIS ET ENJEUX 2018 — 2019
o Actualiser le bottin des ressources remis a la clientéle lors de la visite
(mettre a jour les coordonnées téléphoniques au besoin)
« Maintenir le nombre de visites en collaboration avec les bénévoles
« Effectuer la formation continue des bénévoles.

CRITERES D'ADMISSIBILITE
« Résider en chambre, en appartement ou en maison
« Etre agé de 60 ans et plus

23

Ce programme offre des visites de
sécurité au domicile des personnes
de 60 ans et plus. Ces visites sont
effectuées par un policier, un pompier
et un intervenant du Centre d'action
bénévole.

Objectifs

Ce service de prévention a pour
objectif de promouvoir un milieu de
vie sain et sécuritaire chez les ainés
vivant a domicile. La personne visitée
recoit une trousse constituée d'objets
favorisant sa sécurité.

Clientéle 30

Nombre de services rendus 30

Colt : Gratuit




Ce service sans rendez-vous de déclarations de revenus pour I'impo6t a été mis sur pied pour une clientele a
faible revenu. La Clinique d'imp6t est offerte a peu de frais grace a une équipe de bénévoles formés chaque
année par I'"Agence du revenu du Canada et Revenu Québec. Les criteres d'admissibilité ont été établis par
le gouvernement du Canada dans le cadre du Programme communautaire des bénévoles en matiére d'impot
(PCBMI).

CRITERES D'ADMISSIBILITE
« Personne seule ayant des revenus ne dépassant pas 25 000 $§
« Famille monoparentale ayant des revenus ne dépassant pas 30 000$
« Couple ayant des revenus ne dépassant pas 30 000 $
« Chaque enfant a charge supplémentaire 2000$

HOMMES FEMMES 17 + 18-34 ANS 35-54 ANS 55-64 ANS 65-74 ANS 75 ANS ET +

Clientéle 2017 1174

Années antérieures 42

TOTAL 1216

17 bénévoles ont participé au service de la Clinique d'imp6t
et ont cumulé 625 heures de travail bénévole.

24



FORMATIONS ET CONFERENCES

Formation et conférences offertes au Centre d'action bénévole Saint-Jean-sur-Richelieu en 2017-2018

OBJECTIF

Offrir des conférences et des formations adaptées a notre clientéle et aux organismes afin d'améliorer les

connaissances et les compétences.

Conférence ou formation

Séance d'information de
Service Canada (1)

Formation Justice alternative
Conférencier Yvon Riendeau

Maison Hina (Maison d'hébergement
pour femmes victimes de violence
conjugale et leurs enfants)

Christian Bibeau —

CDC de Sherbrooke

Juripop — Caravane 360

Nb personnes
présentes

Systeme de revenu du Canada Programme
de la Sécurité de la vieillesse
*Pension de la Sécurité de la vieillesse
*Supplément de revenu garanti
+Allocations pour les personnes agées
de 60 a 64 ans
Gestion des conflits et médiation citoyenne
Bien vieillir sans agisme, intimidation et
maltraitance envers et entre les ainés

Sensibilisation a la maltraitance

Planification stratégique

Atelier interactif sur I'abus envers les ainés

25



COMMUNICATIONS

STATISTIQUES

Voici quelques chiffres entre le 1¢ avril 2017 et le 31 mars 2018 :
« Diffusion d'annonces de 20 organismes

GOOGLE ADWORDS
« Annonce affichée a 105 602 reprises sur un ordinateur, une tablette ou un cellulaire
» 3912 personnes ont cliqué sur le lien
 Taux de clics moyen de 3.7%

FACEBOOK
« 735 abonnés a la page
» 2323 interactions durant I'année
« Du contenu de la page du CAB s'est retrouvé sur 49 785 écrans uniques

Repas les plus populaires

SITE INTERNET sur le site Internet

« 9 416 visiteurs uniques sur le site Internet (10 286 visites au total)
e 6 226 utilisateurs via ordinateur, 2 897 via mobile, 1 111 via tablette et : :
: Filet de sole frit 150
52 via un autre moyen.
« 308 visites via un lien sur Facebook
« Ventes sur le site Internet de 14 181$ pour un total de 308 commandes Hamburger steak 133
Commande oy de 45
o Taux de retour de 36,73% (fidélisation) —
Paté chinois 129

STATISTIQUES COURRIELS ANNUELS
Source office 365 Windows

Courriels Courriels

Services entrants  sortants DEPLIANTS
Direction 4536 2914
Réception 1210 588 I?e nouveaux depllants pnt été reallses_ au cours de
I'année afin de mieux présenter les services offerts au
QADA 1069 1 247 Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu.
Ils sont disponibles a la réception des bureaux du CAB
Popote 881 529 ainsi que chez certains de nos partenaires.

Aidants naturels 846 870
Ainés 635 1046
Transport 494 670
Comptabilité 388 952
Communications 270 129
Total 10 329 8 945
26



REPRESENTATION ET

CONCERTATION

T Soirée reconnaissance
17 Table des ainés
24 MADA

25 Regroupement des Centres d'action bénévole de la Montérégie

7 Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, prise de photo soulignant leur contribution annuelle.

9 Rencontre avec le Centre d'écoute Montérégie dans le cadre d'une future collaboration
au projet RADAR

16 5@7 des présidents, activité organisée en partenariat avec la Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu et I'International de montgolfiéres.

23 Rencontre avec Monsieur Mathieu Massé de la Caisse Desjardins pour évaluer les
options concernant un éventuel remboursement de notre prét, en compagnie de
Madame Ghislaine Pion notre présidente et Monsieur Rénald Fournier notre trésorier.

[ Réunion du regroupement des Cabs de la Montérégie.

20 Réunion de la table locale des ainés.

75 Participation a une émission radiophonique « Radio Espace Entre-Aidants »
sur le poste Radio Ville Marie (FM) animé par Messieurs Réjean Léveillé et s EPTE M B RE
Benoit Bellavance.

25 MADA, rencontre avec les partenaires du milieu afin de favoriser le
recrutement, la valorisation et la reconnaissance des bénévoles ainés.

5 Réunion de concertation des regroupements des CABS de la Montérégie et
d'Estrie.

15 Participation au spectacle « La tournée du bonheur » organisé par la table
de concertation des ainés du Haut-Richelieu dans le cadre de la journée
internationale des ainés qui avait lieu le 1er octobre.

26 Réunion du regroupement des Cabs de la Montérégie.
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REPRESENTATION ET
CONCERTATION (suite)

5 ROMAN, rencontre avec les partenaires associés au projet Répit-
Aidants Naturels.

5 Animation d'un café rencontre au Centre de Femmes de Saint-Jean.

6 Rencontre de consultation avec L'appui Montérégie situé a Brossard.

Participation a la table des ainés et rencontre avec le CLSC pour les
informer du Projet QADA.

Rencontre du regroupement des Centres d'action bénévole de la
Montérégie.

5 Réunion de concertation effectuée avec le Centre d'action bénévole de Saint-Bruno.
T Diner avec les membres de I'équipe de Mobil' Aide.

8 Rencontre d'information avec le Péle d'entrepreneuriat de I'Est de la Montérégie.
15

»y
FEVRI E R Réunion des partenaires sur le volet Répit Aidants Naturels en collaboration avec
le CISSS.

28 Rencontre avec Madame Amélie Cournoyer  responsable des équipes
psychosociales du maintien a domicile du CISSS Montérégie Centre pour le projet
QADA.

4 Participation a la table des ainés. MARS

28



ANNEXES - DONNEES STATISTIQUES

Vous trouverez ci-joint nos statistiques, comptabilisées par notre systeme de base de données « CABSYS »
pour I'année 2017 — 2018.

CABSYS est un logiciel de gestion créé et offert par le Regroupement des Centres d'action bénévole de la
Montérégie (RCABM), conjointement avec I'Agence de la santé et des services sociaux de la Montérégie.

Cet outil de gestion en ligne a été créé dans le but d'avoir une uniformité entre les rapports et les données des
CAB et aussi pour permettre au RCABM d'avoir acces aux statistiques et aux informations sur les actions des
CAB de toute la Montérégie.

Il est a noter que ce rapport ne présente pas la totalité de nos actions, car il ne cumule pas tous les services
que nous avons offerts, certains ne faisant pas partie du « panier de service » standard des CAB.

Rapport annuel d'activités
RCABM : CAB de Saint-Jean-sur-Richelieu
du 2017-04-01 au 2018-03-31
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ON PARLE DE NOUS...

JOURNAUX LOCAUX

Le Courrier - 10 mai 2017
Fi

Reconnaitr e et Célé l' er l, imPOI' ta.nCC Centre d'actlon_ Mnévole. Salm-lear_l-sur-mcheliuu - Glfy Coliette. Bon coup de I'urga:
misme. réalisation du projet de Soutien en région pour aidants nature!s (SERPAN , main
tenant offert dans 13 municipalités. En compagnie du député Turcotte et de Caroline

du énévola communautaire S, i 1 O ot At ol

Le député de St-Jean i I'’Assemb ee nationale, Dave Turcotte, et la

Corporation de développ ire (CDC) Haut-Ri- e
chelieu-Rouville ont souligne, le 1 mai dernier, 2 'Espace Desjar-

dins du Théitre des Deux-Rives, Iengag etle dé de

21 bénevoles de différents organi qui e dans la -

nauté. Les voici...

La Soirée de isse du b lat comr ire vi € aussi a soulig
les bons coups des organismes de la region. Une centaine de personnes a par-
ticipe i cette deuxiéme édition qui sest deroulee dans une ambiance festive
grace aux interpretations musicales de Louis-David Benard et au monologue
comique sur Pimportance des organismes avec Joan Gosselin. Les organi-
sateurs désirent aussi remercier la presence d’une interprete pour une des
1 qui est mal d
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Les récipiendaires ont requ un certificat d’honneur de la Soiree de recon-
naissance du benevolat communautaire décerné par le député de St-Jean 2
I'Assemblee nationale et la présidente de la Corporation de développement
communautare CDC  Haut-Richelieu-Rouville. Ils ont egalement regu
differents presents a leffigie de 'Assemblee nationale du Québec ou de |

region,
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GILLES BERUBE

gilles-berube@tc.tc

u cours du prochain mois, le
A conseil municipal de Saint-

Jean-sur-Richelieu doit adop-
ter la politique et le plan d’action pour
devenir une MADA, une municipalité
amie des ainés,

Lors de la derniére campagne électo-
rale de l'automne 2013, toutes les forma-
tions politiques sétaient engagées 3 adhé-
rer au programme MADA. Rapidement,
en 2014, un comité provisoire a été
mis sur pied pour lancer la démarche,
notamment pour fobtention d’une sub-
vention. Ce programme est soutenu par
le Secrétariat aux ainés, un organisme
relevant du ministére de la Santé et des
Services sociaux.

1l a pour objectif général de favoriser
des mesures visant notamment 2 adapter
les milieux de vie aux réalités des per-
sonnes ainées. Ces mesures doivent leur
permettre de rester chez elles, dans leur
communauté, dans des environnements
sains, sécuritaires et accueillants. Il vise
eg ement a avoriser la participation
des personnes ainées au développement
social, ec nomique et culturel de leur
communauté,

Une municipalité amie des ainés met
un frein a Pagisme. Elle adapte ses ser-
vices, ses politiques et ses structures en
tenant compte des personnes agées. A

ces fins, elle doit sappuyer surlac ncer-
tation et la mobilisation de t utelac m-

munauté. Dans une MADA, il se déve-
1 ppe une culture d’inclusion sociale
des ainés. Actuellement, prés de 900
municipalites et MRC sont devenues
des MADA.

DEMARCHE

La démarche est encadree par un
comité de pilotage. Le travail d¥élabora-
tion a commence en janvier 2015, rap-
pelle Marie Cété, du Service des loisirs
et bibliothéques. La premiére étape a eté
détablir un portrait des ainés, de cerner
les besoins et d'identifier les actions.

MUNICIPALITE AMIE DES AINES

La politique MADA dans sa phase finale

La réflexion a porté sur huit thémes,
soit T'habitat, le transport, le respect
et l'inclusion sociale, la participation
sociale, lengagement citoyen, les espaces
extérieurs et batiments, le soutien com-
munautaire et service, la communication
et l'information. Chaque étape a été vali-
dée par le comité directeur.

Le projet de politique et de plan d’ac-
tion est déja rédigé. Il a été soumis a une
consultation non seulement du comité,
mais aussi de deux groupes de discussion:
Pun formé de citoyens, Fautre de repré-
sentants dorganismes d’ainés.

La version finale doit étre adoptée
par le conseil municipal en comité plé-
nier au cours des prochaines semaines.
La politique et les actions devraient
étre dévoilées en septembre, indique
Mme Coté. Elles viseront d’abord
Forganisation municipale. Ga nempé-
chera pas de rayonner ou d’influencer
d’autres institutions. Certaines actions
nécessiteront des crédits budgétaires,
mais d’autres pourront se réaliser a
court terme en étant intégrées aux
opérations des différents services
municipaux.

Felix Blanchard, de I'AQDR Haut-Richelieu, Gilbert Proulx, du Club de I'age d’or de
L'Acadie, Roger Kanash, de la FADOQ d'Iberville, Suzanne Lefebvre, de Mobil’Aide,
Claudine Valliéres, du Comité des usagers du réseau local de services de la
Montérégie-Centre, Marie-Laurence Audet et Edith Juneau, consultantes, Caroline
Roy, directrice adjointe Service des loisirs et bibliothéques, Josée Ouimet, du CISSS

de la M

érégie-Centre, Morg

, du CAB Saint-Jean-sur-Richelieu,

Maika Krause, des Résidences Saint-Jean, et Maryse Marcoux, du CAB Saint-Jean-
sur-Richelieu, ont participé au groupe de discussion sur le projet de politique.

sount

[

dmmw.* et

10 830°

10 830% pour le Centre d'action bénévole

Claire Charbonneau et Yvan Berthelot ont remis au nom de la Ville de Saint-Jean sur Richelieu
une subvention de 10 8308 au Centre daction bénévole de Saint-Jean. Au moment de la photo, cet

organisme était représenté par Michelle Mant, vice-présidente.
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Des conférences pour tous au Centre d’action bénévole

CHARLES POULIN
charles.poulin@tetc

COMMUNAUTAIRE. Le Centre d'action
bénévole (CAB) de Saint-K Richelieu
offrira dés la semaine prochaine une nouvelle
série de conférences et de formations qui
s'adressent & tous sur une variété de sujets,

La série de conférem:es débutera Ie

Le Courrier - 11 octobre 201 7

Conférences et

gens agés de 60 & 64 ans.

Vi octobre 20174y (W &hfeRences
d'ici le 18 avril prochain. Plusieurs sont
gratuites, mais certaines ont un cofit
d'inscription.

«Dans le mandat du CAB, il y a le soutien
des organismes communautaires, rappelle le
ecteur général du CAB, Patrick Darrigrand.

formations au CARB: i niiaier

de St-Jean- sur-Richalie

Actualité Locale

qui s’
uret Madame Tout-le-monde
ionnaires des orga-
de monter un pro-
gramme intéressant pour tous.»

CALENDRIER

Tout au long de I’année, le
Centre d'action bénévole
de Saint-Jean-sur-Riche-
lieu présentera des confé-
rences et des formations
sur divers sujets. Que ce
soit pour les gestionnaires,
les bénévoles, les respon-
sables de bénévoles, les
intervenants, les membres
de C.A. ou encore les ainés,
ces rencontres permettront
de faire la lumiére sur des
thémes au coeur des préoc-
cupations.

Toute la population est invitée
i assister a ces conférences aux
sujets fort variés:

Gérer ses priorités avec effica-
cité (18 octobre, conférenciére:
Nathalie Lamarre de Consensus)

Gestion des conflits et média-
tion {(1*r novembre, conféren-
cier: Justice Alternative)

Bien vieillir sans dgisme, inti-
midation et maltraitance envers
et entre les ainés (2 novembre,
conférencier: Yvon Riendeau)

Sensibilisation 4 la maltraitance
(7 novembre, conférencier:
Maison Hina)

L'Art de motiver: comment
aider ses bénévoles a garder le
feu sacré (29 novembre, confé-
rencier: Bernard Lefebvre de
Consensus)

Pour I'hiver 2018, les confé-
rences suivantes sont prévues:

Planification stratégique

(31 janvier, conférencier:
Christian Bibeau de la CDC de
Sherbrooke)

Caravane 360 de la Clinique Ju-
ridique Juripop {14 février)

Les bénévoles, une ressource
naturelle (28 février, conféren-

ciére: Lucie Hébert, de la CDSEP)

Plusieurs sujets seront abordés entre

Acmmpagﬁ?‘ﬂgﬁ'&?;&é ol er
des beneﬁoaeﬁs? RLaESle n, le 1

renciére r@latrd Brochus dardger de viel-
CDSEP) fir sans agisme, d'intimidation et de maltrai-

tance envers les ainés,
Séance d'information avec Ser-
vice Canada (18 avril, conféren-
cier: Nicolas Bélanger)

Les lieux d’accueil différent se-
lon la formation. Tous les détails
(lieu, date, heure, fraiss’'ilya
lieu, etc.) sont dispenibles au
www.cabstjean.org sous l'onglet
« Services » ou en téléphonant
au 450 347-7527.

Nathalie Lamarre, de Consensus, et Yves
Riendeau, gérontologue, sont au nombre
des conférenciers invités.

Le Centre d'action bénévole organisera un total de 11 conférences jusqu'au 18 avril. protoTcMedia Archives)

Il y aura également de la sensibllisation
envers la maltraitance des femmes
(7 novembre), 'art de motiver les bénévoles
(29 novembre), la planification stratégique
(31 Janvier), une clinique juridique (14février).
la gestion des es

(28 février), Vaccompagnement a la retralte
des bénévoles (28 mars) ainsi qu'une deu-
xiéme séance d'information avec Services
Canada (18 avril).

Pour plus d'information, les
sont invitées a visiter le site

Internet du CAB au cabstjean.org, ou encore a
appeler f'organisme au 450 347-7527.

M. Darrigrand fait remarquer que le CAB
d'Iberville etlaVille de Saint-Jean-sur-Richelieu
sont liqués dans la des
conférences.

Le Courrier - 25 octobre 2017

Conférences et formations au CAB
de St-Jean-sur-Richelieu

Communautaire en bref

Mardi 7 novembre, de 10h 211h30
(CAB Iberville) : Sensibilisation a la
maltraitance par la Maison Hina (gratuit).

11 est important de savoir que les places sont
limitées et qu'il faut s’inscrire en téléphonant au
450 347-7527 pour pouvoir participer. Tous les
détails (lieu, descriptions, date, heure, frais s'il
y alieu, etc.) et futures formations sont dispo-
nibles au www.cabstjean.org sous 'onglet
Services.

Vous pouvez également obtenir des informations
en téléphonant au 450 347-7527.

Dans le cadre des conférences et formations °
organisées par le Centre d’action bénévole de
St-Jean-sur-Richelieu, voici le programme du
mois de novembre:
e Mercredi 1¢ novembre, de 9h & midi
(CAB St-Jean): Gestion des conflits et
médiation par Justice Alternative (gratuit);
¢ Jeudi 2 novembre,de 9h30a11h30
(CAB St-Jean): Bien vieillir sans dgisme,
intimidation et maltraitance envers et entre
les ainés par Yvon Riendeau;
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Priorité a la maltraitance au Centre d'action bénévole

Vl/-\xLERIE LE'GAUIJ'

as facile d’aborder le sujet de la

maltraitance faite aux ainés. Les

victimes craignent d’en parler,
tandis que les autres ont de la difficulté
a la cerner. Un pas a la fois, le Centre
d’action bénévole (CAB) de Saint-Jean-
sur-Richelieu accompagne les citoyens
pour la prévenir, la repérer et offrir du
soutien moral & quiconque lui en fait la
demande.

Lorganisme qui a pignon sur la rue
Saint-Georges dispose depuis le mois de
mai d’'une coordonnatrice des services
de lutte contre la maltraitance aux ainés.
Morgan Le Borgne misera beaucoup
sur la prévention et la vigilance face aux
abus. Son objectif ultime: augmenter les
facteurs de protection des ainés pour les
aider 4 vivre le plus longtemps possible et
en sécurité dans leur domicile.

Sensibiliser la population aux bonnes
pratiques, identifier les différentes formes
de maltraitance et accompagner les
citoyens dans leurs démarches font partie
de son mandat. Celui-ci est rendu pos-
sible grace au programme Québec Ami
des Ainés, du ministére de la Famille du
Québec, pour une durée de deux ans.

CONFIDENTIELS

Les services offerts au Centre d’action
bénévole sont gratuits, et surtout confi-
dentiels. Une condition essentielle quand
on connait la difficulté des victimes a
dénoncer ce queelles vivent.

«La peur, la honte, la culpabilité
et la crainte du systéme judiciaire les
empéchent de parler, dit Mme Le Borgne.

A, R, 1. "

Celui qui a pris part & [élaboration
du Plan d’action gouvernemental pour
contrer la maltraitance voit la bientrai-
tance, la bienveillance et le respect des
vieillissants comme une question de
dignité et de réflexion pour les proches
aidants.

Seulement 20 places sont disponibles
pour venir lentendre de 9h30 a 11h30
dansleslocaux du CAB, au 134, rue Saint-
Georges. Les billets sont en vente au cofit
de 208 sur le site Internet de lorganisme
(cabstjean.org). La liste des conférences
est disponible sous longlet Services.

MAISON HINA
ET JURIPOP

Le mardi 7 novembre, de 10 heures
a 11h30, la Maison Hina offrira une
conférence sur les différentes causes et
formes de maltraitance. Lactivité est
gratuite, mais I'inscription est obliga-

§ toire au 450 347-7527.

gan Le Borg c
maltraitance aux ainés au Centre d'action bé

Certaines personnes nont pas envie de
porter plainte et on ne les force pas &
le faire. 1] existe d'autres éléments pour
régler la situation.»

Par exemple, la coordonnatrice peut
agir comme pivot pour les orienter vers les
services compétents. Outre les policiers,
plusieurs autres organismes peuvent étre
1mis a profit pour résoudre le probléme.

ice des services de lutte contre la
évole de Saint-J Richelieu.

CONFERENCES

Le Centre d'action bénévole de Saint-
Jean-sur-Richelieu a aussi mis sur pied
une série de conférences, dont trois
parleront de différentes formes de mal-
traitance. Le jeudi 2 novembre, le géron-
tologue Yvon Riendeau prononcera
une conférence intitulée «Bien vieillir
sans agisme: viser la bientraitance et la
bienveillance».

La Clinique Juripop s'arrétera au
Centre d’action bénévole le 14 février
2018. Caravane 360°, son atelier d’'une
journée, aborde de front la probléma-
tique de la maltraitance des ainés. Il
comprend une conférence dirigée par
un avocat et un atelier interactif regrou-
pant plusieurs intervenants sociaux,
un avocat et un notaire. Lévénement se
conclut par une séance confidentielle
de questions des participants auprés des
professionnels.

Cette formation gratuite est ouverte
4 tous. Le CAB mettra bient6t le lien
sur son site Internet pour s'inscrire 4 la
journée.

Le Courrier - 22 novembre 2017

Conférences et formations au CAB

de Saint-Jean-sur-Richelieu
Dans le cadre des conférences et formations organisées par le
Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu, voici la pro-
chaine conférence présentée le 29 novembre, de 9h a midi: L'art
de motiver: Comment aider ses bénévoles a garder le feu sacré,
par Bernard Lefebvre de Consensus. Cette formation s'adresse en
particulier aux gestionnaires d'organismes communautaires qui
cherchent de nouveaux moyens de motiver leurs bénévoles. D'une
durée de trois heures, cette rencontre se veut une source d'infor-
mation pour vous outiller devant la démotivation et vous aider a
développer le sentiment de
compétence et de satisfaction
au sein de votre équipe. Il est
important de savoir que les
places sont limitées et qu'il
faut s'inscrire en téléphonant
au 450 347-7527.

Tous les détails (lieu, descrip-
tions, date, heure, fraiss'ily

L'ART

GARD R

a lieu, etc.) et futures forma-
tions sont disponibles au
www.cabstjean.org sous
I'onglet « Services».

G STIONNAIRES
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Juripop
Une caravane pour contrer

I'abus envers

CHARLES POULIN
cpoulin@canadafrancais.com

MALTRAITANCE. Le Centre daction béné-
vole (CAB) de Saint-Jean-sur-Richelieu rece-
vra, le 14 février, la visite dela Caravane 3607,
qui proposera une journée d'activités de
sensibilisation et d'information gratuites sur
'abus envers les ainés.

La Caravane, présentée par Juripop, sera au
CAB entre 8h45 et 16h30. Les participants
aborderont différents sujets touchant I'abus
envers les ainés, de fagon informelle, et seront
accompagnés par des professionnels du milieu
Jjuridique de chez Juripop ainsi que par des pro-
fessionnels locaux (notaire, psychologue, tra-
vailleur social, médecin, Infirmiére, etc).

On présentera deux atellers au cours de la
journée. Le premier portera sur la fin de vie
des ainés avec des sujets comme les succes-
sions, les testaments, les mandats et les
régimes de protection, les directives médi-
cales anticipées alnsi que l'aide médicale. Le
second sera axé sur la maltraitance.

ardi 30 janvier 2018 - www.canadafrancals.com

les ainés

La Caravane 360° se terminera par une
période de consuttation individuelle et gratuite
pour les participants.

Juripop est un organisme qui offre des ser-
vices pour soutenir Faccessibilit€ des personnes
2 la justice. Il propose notamment des services
juridiques a colits trés modiques aux personnes
exclues de l'aide juridique gouvernementale et
sans ressources financiéres suffisantes.

RESERVATIONS

Le CAB invite les gens qui voudraient partici-
per & la Caravane & siinscrire rapidement, les
places étant limitées. Lactivité est gratuite et
offerte aux personnes alnées ainsi qu'a toutes
les personnes qui sont proches d'elles, comme
les aidants.

La journée s'adresse principalement a des
personnes agées entre 45 et 85 ans. Les partici-
pants peuvent apporter leur lunch ou le diner
qui sera fourni sur place pour 12 $ (taxes com-
prises) & payer lors de linscription.

Pour toute on contacte Juripop au
450 845-1637 ou au 1 855 JURIPOP. L'inscription se
fait via le Web a juripop.org/caravane.

5 Des ateliers sur la fin de vie et [a maltraitance des alnés seront au menu,

& (PhotoLe Canada Frangals Archives)

Le Courrier - 7 février 2018

7féurier2018  www journallecourrierca 7

La Caravane 360° de Juripop s’arréte a
Saint-Jean-sur-Richelieu

Actualité Locale

Le Centre d'action bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu ac-
cueillera, le 14 février prochain, La C: 360°, pré &
par Juripop. Il s’agit d'une journée gratuite d'activités de sensi-
bilisation et d’information sur I'abus envers les ainés.

Entre 8h 45 et 16 h 30, les participants seront dirigés, de fagon
informelle, par des professionnels du milieu juridique de Juripop
ainsi que par certains professionnels locaux (par exemple: notaire,
psychologue, travailleur social, médecin, infirmiére, etc.) afin
d‘aborder différents sujets touchant I'abus envers les ainés.

Caravane

L’activité se déclinera comme suit:

« atelier de formation sur les successions, les testaments, les mandats
et régimes de protection, les directives médicales anticipées et l'aide
meédicale;
« atelier sur la maltraitance;
« période de consultation
individuelle: un espace confidentiel dédié a la consultation profession-
nelle individuelle et gratuite sera offert aux participants.
Rappelons que Juripop offre des services pour soutenir l'accessi-
bilité des personnes a la justice en proposant, entre autres, des
services juridiques & coiits trés modigues aux personnes exclues
de I'aide juridique gouvernementale et sans ressources financiéres

suffisantes.

La journée se déroulera au Centre d'action bénévole d'Iberville (290,
avenue des Conseillers). L'activité est gratuite et offerte aux personnes
ainées ainsi qu'a toutes les personnes qui sont proches d'elles (ex. ai-
dants naturels).

Les participants peuvent apporter leur lunch ou, si désiré, le diner
sera fourni pour 12 § (taxes comprises) a payer lors de l'inscription.

Pour information : 450 845-1637 ou 1-855-JURIPOP.
Réservation: www.juripop.org/caravane
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Le Courrier - 7 mars 2018

&4 Le Courrier du Haut-Richelieu

7mars 2018

Votez pour le CAB de
Saint-Jean, svp!

Actualité Locale

Les Johannaises et Johannais ont
jusqu’au 22 mars pour voter en
ligne pour le Centre d’action béné-
vole de Saint-Jean-sur-Richelieu,
qui pourrait remporter une bourse
lui permettant d'acheter une scel-
leuse et de nouveaux plats pour le
service de popote roulante.

Le projet repose sur 'achat d'équipe-
ment et d'accessoires pour effectuer le
transfert. Puisque la Popote roulante
n'est pas subventionnée, elle doit trou-
ver elle-méme les sommes nécessaires
al'achat de ce nouvel équipement.

En détails, la bourse permettrait
l'achat d’équipement visant & amélio-
rer la qualité de présentation du pro-
duit, soit une scelleuse thermostatique
a barquettes (plats) avec les produits
I'entourant pour bien fonctionner.

Ces barquettes gardent la nourriture
fraiche, et sont faciles 4 ouvrir, recy-
clables, abordables et 100% étanches
aprés avoir été scellées.

Elles s’avérent parfaites pour les repas
préparés frais ou congelés, prétes pour
réchauffer au four micro-ondes ou

au four traditionnel, chaque compar-
timent étant scellé individuellement
pour éviter les dégits pendant le trans-
port entre la cuisine et le domicile de la
clientéle.

Actuellement, la Popote roulante du
CAB livre 500 repas par semaine &
environ 75 clients. Avec ce nouvel équi-
pement, 'organisme augmentera sa
clientéle de 25% par la mise en valeur.
Les plats sont actuellement servis dans
des contenants de 7 pouces en alumi-
nium et les soupes dans des bolsen
styromousse.

Pour voter: https://larucheque-
bec.com/idee/scelleuse-nou-
veaux-plats-popote-roulante-16/



CHAMBRE DE COMMERCE DU HAUT-RICHELIEU
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PUBLICITES

Guide loisirs - Ville Saint-Jean-sur-Richelieu * Printemps 2018

CONFERENCES ET FORMATIONS
du CAB Saint-Jean

ACCOMPAGNEMENT
ALA . :
avec Nicolas Bélanger

DES

Y = =\ 7/ ele systeme de revenu de
E]J E DD E\y [\LJ L ES retraite du Canada

eInformation complémentaire

par Claire Brochu pour contribuer a améliorer la
« CDSEP qualité de vie des ainés

Mercredi 28 mars 2018 ¢ 9ha 16 h Mercredi 18 avril 2018 « 13h30a 15h

347 boulevard St Luc 290 avenue des Conseillers

Saint-Jean-sur-Richelieu - J2W 2A2 40$ Saint-Jean-sur-Richelieu - 12X 1Z8
Recommandé pour a tous!

Avec la participation de:

INSCRIPTIONS OBLIGATOIRES (places limitées) gﬂ( ViLLE DE

450 347-7527 «CABSTJEAN.ORG SURRICHELIEU

SUR-RICHELIEU

Le Canada Francais - Cahier spécial Action bénévole * avril 2018
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FACEBOOK

VILLE
LE COURRIER










Et beaucoup d'autres partages...
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MERCI DE VOTRE TIEN

Une initiative de
Québec Ami des Ainés (QADA)

45



