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Hanna  Ri ihe lä inen  and  Emi l ia  Hernesniemi   founded  R/H  in

Hels ink i ,  Fin land ,   in  2010  af ter  work ing  in  di f feren t  areas  of

fashion  and  des i gn .  Through  a  diverse  and  in terna t iona l

exper i ence ,  bo th  women  came  to  unders tand  the  value  of  a

loca l  produc t ion  prac t i ce ,  which  became  the  opera t ive

pr inc ip le  of  the  company .  Al l  R/H  c lo thes  and  accessor i es

are  des i gned  in  Fin land ,  and  raw  ma ter i a ls  are  sourced  and

manu fac tured  in  the  European  Union .  R/H  bel ieves  tha t  this

loca l ,  susta inable  prac t i ce  is  essen t i a l  for  wel lbe ing .

A B O U T  R / H  S T U D I O

Th e  c o r e  v a l u e s  t h a t  g u i d e  R /H  a r e  l o y a l t y ,  q u a l i t y  a n d

f r e e d om :

LOYALTY .   We  w a n t  t o  h a v e   l o n g - l a s t i n g   r e l a t i o n s h i p s

w i t h  a l l  o u r  p a r t n e r s  a n d  c u s t ome r s .  To  ma i n t a i n  t h e s e

r e l a t i o n s h i p s ,  y o u  h a v e  t o  b e  t r u s t w o r t h y  a n d  t o  t a k e

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  y o u r  a c t i o n s .  Th i s  i s  w h y  w e  a l s o  w a n t

t o  b e  t r a n s p a r e n t  w i t h  o u r  o p e r a t i o n s .

QUAL I TY .  Wi t h  e v e r y t h i n g  w e  d o ,  w e  a im  f o r  q u a l i t y .

Th i s  c o n s i s t s  o f  n o t  o n l y  o u r  p r o d u c t s ,  b u t  o u r  w e b s i t e ,

s o c i a l  med i a ,  p i c t u r e s  a n d  c u s t ome r  s e r v i c e .  We  w a n t

R /H  t o  b e  a  b r a n d  y o u  c a n  c a l l  o r  a s k  w h a t e v e r ,  a n d

w e ’ l l  g e t  b a c k  t o  y o u .  Wi t h  o u r  p r o d u c t  d e v e l o pme n t  w e

a im  t o  c r e a t e  t i m e l e s s  a n d  l o n g - l a s t i n g  c l o t h e s  t h a t  mee t

o u r  h i g h - q u a l i t y  s t a n d a r d s .

FREEDOM .  We  h a v e  t h e  f r e e d om  t o  c h o o s e  h ow  w e  w o r k

a n d  w h o  w e  w o r k  w i t h .  We  h a v e  t h e  f r e e d om  t o  mak e

b o l d ,  p l a y f u l  a n d  r e c o g n i z a b l e  d e s i g n s .  We  a r e  f r e e  t o

ma k e  d e c i s i o n s  t h a t  a r e  g o o d  f o r  p e o p l e  a n d  t h e  p l a n e t .
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A l l  R /H  p r o d u c t s  a r e  man u f a c t u r e d  a n d  f a b r i c s

p r o d u c e d   i n   t h e  EU .  E u r o p e a n  l e g i s l a t i o n  e n s u r e s  g o o d

a n d  h e a l t h y  w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  w h i c h  a r e  a l s o

mon i t o r e d  w i t h  r e g u l a r  v i s i t s  t o  f a c t o r i e s  a n d  c o n t i n u o u s

i n t e r a c t i o n  w i t h  a l l  o u r  p a r t n e r s .  O u r  p r i n c i p l e  i s  t o

h a v e  c l o s e  a n d  l o n g - l a s t i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  a  f ew

c a r e f u l l y  s e l e c t e d  p a r t n e r s .  Th i s  w a y  w e  c a n   t r u s t  t h a t

a l l  p e o p l e  w h o  w o r k s  w i t h  u s   a r e  t r e a t e d  w i t h  r e s p e c t

a n d  c omp e n s a t e d  f a i r l y .

P R O D U C T I O N

Estonia:

57% of our
production.*

Portugal:
41% of our
production.*

Italy: 2% of our
production.*

*Calculated from pieces produced in 2020, including
fabric production and garment manufacturing 5



COUNTRY
SUPPL IER
NAME

RELAT ION -

SH IP
STARTED

PRODUCT
TYPE

NUMBER
OF

WORKERS

MALE
%

FEMALE
%

E s ton i a
Ronde s to r
D i s a i n  OÜ

2012 Ga rmen t s 2 50 50

E s ton i a
Ba l t i c

I n te r te x  OÜ

Tü r i  tn .  10D
11313

Ta l l i n n ,

E s ton i a

2017 Ga rmen t s 17 6 94

Po r t u g a l B l a c k  Moda
O y

Ru a  da  Ba r re i r a
1124 ,  4990 -645

Pon te  de  L ima ,

Po r t u g a l

Fab r i c2017 71 9 91

I t a l y Ach i l l e
P i n to

V i a  Roma  9 ,

22070  Ca sna te
Con  Be rna te ,

I t a l y

2015 P r i n t i n g 246 57 43

READ  MORE :

Ba l t i c   I n te r te x
B l a c k  Moda
Ach i l l e  P i n to

O u r   o r g a n i c  c o t t o n  f a b r i c   a n d  f i b e r s ,  a s  w e l l  a s  t h e  l i n e n  u s e d  i n  o u r  S S 2 0

c o l l e c t i o n ,   c ome s  f r om  B l a c k   Mod a   O y .  Th e  GOTS  c e r t i f i e d  c o t t o n  i s  s o u r c e d

f r om  T u r k e y  a n d  I n d i a .

A l l  o u r  p r i n t e d  f a b r i c s  c ome  f r om  A c h i l l e  P i n t o   ( I T )  a n d  B l a c k   Mod a   O y

( PT ) .   Bo t h   c omp a n i e s   a r e   GOTS  c e r t i f i e d ,  mea n i n g   t h e i r   w h o l e  s u p p l y  c h a i n

f o l l ow s  t h e  r e q u i r eme n t s  f o r  t h e  c e r t i f i c a t e ,  b o t h  e c o l o g i c a l l y  a n d  e t h i c a l l y ,

w h i c h  h a s  b e e n  p r o v e n  b y  a  t h i r d  p a r t y .

O u r  g a rmen t s  a r e  man u f a c t u r e d  i n  E s t o n i a .  Mo s t  o f  o u r  p r o d u c t s  c ome  f r om

Ron d e s t o r  D i s a i n ,  w h i c h  a l s o  d i s t r i b u t e s  w o r k  t o  f o u r  o t h e r  f a c t o r i e s  i n s i d e

E s t o n i a .  O u r  Bo b i  Co a t s  a n d  w a s h i n g  b a g s  a r e  mad e  i n  B a l t i c  I n t e r t e x .

L I S T  O F  S U P P L I E R S
I n  2 0 2 0

ADDRESS
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Tond i  17
11316

Ta l l i n n ,

E s ton i a

https://www.balticintertex.ee/en/
https://blackmoda.fi/
http://www.achillepinto.com/


P A C K A G I N G  M A T E R I A L S

O u r  p r o d u c t s  a r r i v e  f r om  f a c t o r i e s  p a c k e d  i n  r e c y c l e d

p l a s t i c  b a g s .  S i n c e  a u t umn  2 0 1 9  w e  p a c k  mo s t  o f  o u r

o n l i n e  o r d e r s  i n  b i o d e g r a d a b l e  p a p e r  b a g s  mad e  i n

H e l s i n k i ,  F i n l a n d .  P r e v i o u s l y  w e   h a v e  u s e d  p l a s t i c  b a g s

t h a t  w e  s t i l l  h a v e  a  f ew  r ema i n i n g ,  t h e r e f o r e  s ome  l a r g e r

o r d e r s  w e  s t i l l  p a c k  i n  p l a s t i c  b a g s .  I n  2 0 1 9 ,  5 6%  o f  o u r

o r d e r s  w e r e  p a c k e d  i n  p l a s t i c  b a g s  a n d  4 4%  i n  p a p e r

b a g s .  I n  2 0 2 0 ,   a s  s o o n  a s  t h e   s t o c k  o f  p l a s t i c

b a g s   r u n s   o u t ,  w e  w i l l  b e  u s i n g  o n l y  e i t h e r  p a p e r  b a g s  o r

b a g s  mad e  o f  r e c y c l e d  p l a s t i c .  Th e  ma t e r i a l  o f  t h e  n ew

p a p e r  b a g s  i s  FCS  a n d  PEFC  c e r t i f i e d ,  a n d  e v e n  t h e  g l u e

a n d  i n k  a r e  a p p r o v e d  f o r  f o o d  i n d u s t r y ,   mea n i n g  t h e y

c a n  b e  c ompo s t e d  w i t h  b i o -w a s t e .  Wi t h  e v e r y  o r d e r  w e

s e n d   a   g r e e t i n g   c a r d .  Th e  c a r d s   a r e  a l s o  mad e  o f  F SC

a n d  PEFC  c e r t i f i e d  p a p e r  w i t h  i n k  a p p r o v e d  f o r  f o o d

i n d u s t r y .

7



Bo t h  o u r  s t u d i o  a n d  R /H  s h o p  a r e  l o c a t e d  i n

K ämp   Ga l l e r i a ,  a  s h o p p i n g   c e n t e r   i n   P o h j o i s e s p l a n a d i ,

He l s i n k i .  Ha v i n g  o u r  s t u d i o  c l o s e  t o  o u r  s t o r e  e n a b l e s

u s  t o  mo v e  s t o c k  e a s i l y  w i t h o u t  a n y  e x t r a  l o g i s t i c s .  Th e

e l e c t r i c i t y   c o n t r a c t   f o r  o u r  p r em i s e s  i s   n e g o t i a t e d   b y

t h e  s h o p p i n g   c e n t e r .   Th e  e l e c t r i c i t y  u s e d  i s   CO 2 -

f r e e  mea n i n g   n o  f o s s i l  f u e l s   h a v e  b e e n   u s e d .

L O G I S T I C S

To  t r a n s f e r  o u r  p r o d u c t s  f r om  f a c t o r i e s  t o  o u r  s t u d i o

a n d  s t o r a g e ,  w e  u s e  t r u c k  t r a n s p o r t a t i o n  i n s t e a d  o f  a i r

f r e i g h t  t o  k e e p  o u r  em i s s i o n s  l ow e r .  O u r  d ome s t i c

o n l i n e  o r d e r s  a r e  s h i p p e d  b y   P o s t i  a n d  DB

S c h e n k e r .   DB  S c h e n k e r   a im s  t o  b e  c a r b o n  n e u t r a l  b y

t h e  y e a r  2 0 3 5 ,  a n d  n ow  u s e s  l ow - c a r b o n  b i o - d i e s e l

m a d e  1 0 0%  f r om  r e n ew a b l e  r aw  ma t e r i a l s  f o r  i t s

d e l i v e r i e s .   P o s t i   i s  c omm i t t e d  t o  r e d u c i n g  i t s  c a r b o n

em i s s i o n s  b y  3 0%  b y  t h e  y e a r  2 0 2 0 .   I n  a d d i t i o n  t o

d e l i v e r i e s ,  w e  o f f e r  a n  o p t i o n  t o  p i c k  u p  o n l i n e  o r d e r s

f r om  a n d  r e t u r n  t h em  t o  o u r  R /H  s h o p ,  w h i c h  w e  h i g h l y

r e c ommen d  o u r  c u s t ome r s  u s e  w h e n  p o s s i b l e .

S T U D I O  &  S H O P
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https://www.dbschenker.com/fi-fi/tietoja-meista/kestaevae-kehitys
https://www.posti.com/vastuullisuus/


P R O D U C T S

We  w a n t  e v e r y o n e  t o  b e  a n d  f e e l  l i k e  t h em s e l v e s  w h e n

t h e y  w e a r  R /H ,  w h i c h  i s  o u r  ma i n  f o c u s  i n  t h e  d e s i g n  a n d

c r e a t i o n  o f  e v e r y  p i e c e .  O u r  p r o d u c t s  s h o u l d  f e e l  s o  n i c e

a n d  c o z y  t h a t   t h e y  d o n ’ t  g e t  i n  t h e  w a y   w h e n  o n e

i s   d o i n g  w h a t e v e r  o n e  f e e l s  l i k e  d o i n g .  We  a l s o  w a n t

e a c h  i t em  t o  b e  d u r a b l e  a n d  s t a n d  t h e  t e s t  o f  t i m e .  O u r

p r o d u c t s  s h o u l d  b e  s e a s o n l e s s  p i e c e s  t h a t  w i l l  b e  l o v e d

f o r e v e r .   Th e s e  a r e  t h e  ma i n  i d e a s  b e h i n d  t h e  c h o i c e s

c o n s i d e r i n g  d e s i g n  a n d  ma t e r i a l s .
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T E X T I L E  M A T E R I A L S

I n  a l l  o u r  c l a s s i c s  w e  u s e  o r g a n i c  c o t t o n  a n d  e l a s t a n e

b l e n d .  Th e  c o t t o n  w e  u s e  i s  GOTS  c e r t i f i e d  o r g a n i c

c o t t o n ,  w h i c h  mea n s  t h e  c o t t o n  i s  g r ow n  w i t h o u t

c h em i c a l s  l i k e  p e s t i c i d e s  a n d  f e r t i l i z e r s .  Th e  c e r t i f i c a t e

e n s u r e s  t h a t  t h e  w h o l e  p r o d u c t i o n  i s  t r a c e a b l e  a n d  e v e r y

s t e p  f r om  t h e  c o t t o n  f i e l d s  t o  t h e  f i n a l  u s e  i s  c e r t i f i e d .

Th e  h i n t  o f  e l a s t a n e  n o t  o n l y  mak e s  t h e  f a b r i c  s o f t e r ,

b u t  a l s o  h e l p s  t h e  g a rmen t  k e e p  i t s  f o rm  a n d  t h e r e f o r e

l a s t  l o n g e r .  Th e  c o t t o n - e l a s t a n e  b l e n d  i s  k n i t t e d  i n

a   F i n n i s h - ow n e d  f a c t o r y  i n  P o r t u g a l .  O r g a n i c  c o t t o n

ma k e s  u p  5 8%  o f  o u r  p r o d u c t i o n  a n d  e l a s t a n e  3%

A s  mo s t  f a s h i o n  b r a n d s ,  o v e r  t h e  y e a r s  w e  h a v e  e n d e d  u p

w i t h  s ome  s u r p l u s  f a b r i c s  b e c a u s e  t h e r e  i s  a lw a y s  a

p r o d u c t i o n  m i n im um  f o r  ma t e r i a l s ,  w h i c h  i s  s ome t i m e s

mo r e  t h a n   i s   n e e d e d  a n y  g i v e n  t i m e   t o  ma i n t a i n  a

mod e r a t e  s t o c k .  We  u s e  t h e  s u r p l u s  f a b r i c s  t o  mak e

s c r u n c h i e s ,  b a g s  a n d  o t h e r  p r o d u c t s .  I n  2 0 2 0 ,  w e  h a v e

ma d e  t w o  c a p s u l e  c o l l e c t i o n s  e n t i r e l y  o u t  o f  s u r p l u s

f a b r i c s ,  i n s t e a d  o f  p r o d u c i n g  n ew  ma t e r i a l s .   A  t o t a l

o f   2 5%  o f  o u r  p i e c e s  p r o d u c e d  i n  2 0 2 0  i s  mad e  o f

s u r p l u s  f a b r i c s .  Th e s e  ma t e r i a l s  h a v e  b e e n  p r o d u c e d

o v e r  t h e  y e a r s  i n  I t a l y ,  P o r t u g a l  a n d  Ho l l a n d .

I n  o u r  S S 2 0  P a i n t e r  Co l l e c t i o n  t h e  f a b r i c s  c o n s i s t  o f

l i n e n ,  s i l k - c o t t o n  b l e n d ,  c o t t o n - e l a s t a n e  b l e n d  a n d  1 0 0%

o r g a n i c  c o t t o n .  L i n e n  mak e s  u p  1 2%  o f  o u r  p r o d u c t i o n

a n d  s i l k - c o t t o n  b l e n d  3% .
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95% GOTS  cer t i f ied  Organic  Co t ton  /  5% Elastane  -blend

100% Linen  

100% GOTS  cer t i f ied  Organic  Co t ton

96% Bamboo  /  4% Lycra  -blend

100% Viscose

100% Polyester

92% Co t ton  /  8% Elastane  -blend

63% Co t ton  /  37% Si lk  -blend

100% Co t ton

52% Rayon  /  31% Viscose  /  16% Co t ton  /  1% Elastane  -blend

59% Viscose  /  41% Co t ton   -blend

82% Viscose  /  18% Polyamide  -blend

64% Polyester  /  36% Co t ton  -blend

52%

12%

9%

6%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

P e r c e n t a g e s  o f  a l l  f a b r i c s  w e  h a v e  u s e d  i n  2 0 2 0 ,

i n c l u d i n g  n ew  ma t e r i a l s  p r o d u c e d  a s  w e l l  a s  s u r p l u s

f a b r i c s  u s e d  f o r  n ew  p r o d u c t s .
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P a r t  o f  o u r  d e s i g n  p h i l o s o p h y  i s  t o  c r e a t e  l o n g - l a s t i n g

p r o d u c t s  w i t h  r i g h t  k i n d  o f  ma t e r i a l  a n d  d e s i g n

c h o i c e s .   I n  a d d i t i o n ,   t h e  u s e  a n d  c a r e  o f  c l o t h i n g  h a s  a n

e q u a l l y  i m p o r t a n t  r o l e  o n  h ow  l o n g  t h e  p r o d u c t  l a s t s .

Th e r e f o r e ,   w e  f e e l  i t   i s  o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  d o  o u r  p a r t

a n d  e d u c a t e  o u r  c u s t ome r s  o n  r i g h t  k i n d  o f  c a r e  a n d

ma i n t a i n i n g  o f  R /H  p r o d u c t s .   I n  a d d i t i o n  t o  p r o d u c t -  a n d

ma t e r i a l - s p e c i f i c  c a r e  i n s t r u c t i o n s  o n  o u r  w e b s i t e ,  w e

h a v e  w r i t t e n  a   b l o g p o s t   a b o u t  mo r e  s u s t a i n a b l e  c a r e  o f

c l o t h i n g .  We   h a v e   a l s o  p u b l i s h e d  a n d  h i g h l i g h t e d  t h e

c a r e  i n s t r u c t i o n s  o n  o u r  I n s t a g r am ,  s o  t h e y   a r e   e a s y  t o

f i n d  w h e n e v e r  n e e d e d .

C A R E  &  R E P A I R

An o t h e r  w a y  w e  a im  t o  mak e  R /H  p r o d u c t s  l a s t  a s  l o n g

a s  p o s s i b l e  i s  b y  r e p a i r i n g  b r o k e n  i t em s .  When e v e r

p o s s i b l e ,  w e  r e p a i r  t h e  c u s t ome r ' s  b r o k e n  R /H  p i e c e

i n s t e a d  o f  r e p l a c i n g  i t  w i t h  a  n ew  o n e .   O f  c o u r s e ,

s ome t i m e s   t h i s  i s   n o t  p o s s i b l e  i f  t h e  p r o d u c t  i s  s e v e r e l y

b r o k e n ,  i n  w h i c h  c a s e  w e  r e c y c l e  i t .
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B e c om i n g  e v e n  mo r e  s u s t a i n a b l e  i s  a  l e n g t h y

p r o c e s s   t o   w h i c h  w e  a r e  c omm i t t e d .  Un t i l  n ow ,

w e   h a v e   f o c u s e d  o n  s u s t a i n a b i l i t y  e f f o r t s  ma i n l y  w i t h

o u r  l o c a l  p r o d u c t i o n  p r a c t i c e  a n d  sma r t  u s e  o f

m a t e r i a l s ,  b u t  w e  w a n t  t o  d o   e v e n   b e t t e r .

T h e r e f o r e ,   w e   h a v e   s e t  g o a l s  f o r  o u r s e l v e s  a l o n g  t h e

w a y .   T h e s e  i n c l u d e   b e c om i n g  mo r e  t r a n s p a r e n t  w i t h  o u r

o p e r a t i o n s .

F U T U R E  P L A N
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