
Allgemeine Geschäftsbedinungen (AGB) von 
Poppydreads Heidelberg (Gültig ab 04.10.2023) 
§1 Gegenstand des Vertrages 

Gegenstand des Vertrages sind die zwischen dem Kunden und dem Unternehmen Poppydreads Heidelberg verein-
barten Dienstleistungen. Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Unternehmen Poppydreads 
Heidleberg gelten die folgenden AGB. 

§2 Geltungsbereich und Zustandekommens des Vertrages & dessen Speicherung 

(1) Die AGB gelten für alle Lieferungen und Dienstleistungen zwischen Poppydreads Heidelberg und dem Kunden 
zum Zeitpunkt der gültigen Fassung, an dem ein Auftrag abgegeben wurde/ eine Dienstleistung in Anspruch ge-
nommen wird. 
(2) Die Annahme eines Angebots oder verbindliche Vereinbarung eines Termins erfolgt in Textform oder per 
Sprachnachricht. 
(3) Der Kunde geht ein bindendes Vertragsverhältnis ein, indem er den Bestellvorgang erfolgreich durchläuft. 

Dieser verläuft in folgenden Schritten:  

1. Besprechen eines Projekts oder Vereinbaren eines Termins. 
2. Kontrolle der Daten. 
3. Bestätigung des Projekts oder des Termins durch Zustimmung in schriftlicher Form oder als Sprachnachricht. 
4. Gegebenenfalls muss eine Anzahlung geleistet werden, damit der Auftrag angenommen werden kann. Die Zah-

lung erfolgt Bar, per PayPal (+ Gebühr) oder als Banküberweisung. Die Höhe der Anzahlung ist individuell je 
nach Gesamtpreis und wird dem Kunden offen kommuniziert. 

(4) Nach Zustandekommen des Vertragsverhältnisses wird diese mit einer Auftragsbestätigung in schriftlicher oder 
mündlicher Form per Sprachnachricht bestätigt. 
(5) Der Vertragstext wird gespeichert, sowie auch die vorausgegangene Kommunikation der Vertragsparteien ge-
speichert wird. 
(6) Die AGB werden stets von Poppydreads Heidelberg auf Anfrage zur Verfügung gestellt oder sind unter https://
drive.google.com/drive/folders/1norvqSl0grhRxm9Oj7TIXNEBe8mON3nN?usp=sharing zu finden. 

(7) Sobald ein Angebot angenommen wird oder ein Termin vereinbart wird oder irgendeine Art der Zahlung an 
Poppydreads Heidelberg getätigt wird, gelten die AGB als offiziell akzeptiert.  

§3 Zahlung, Fälligkeit, Preise, Versandkosten 

(1) Die Preise sind gemäß §19 UStG umsatzsteuerfreie Leistungen. Mögliche Versandkosten kommen gesondert 
hinzu.  

(2) Der Kunde kann Bar, per PayPal (+ Gebühr) oder Banküberweisung zahlen.  

(3) Der Kunde verpflichtet sich mit der Bestätigung eines Termins oder Projekts zur Zahlung innerhalb von 7 Ta-
gen nach der Fertigstellung eines Projekts und bei einem persönlichen Termin unmittelbar nach erfolgter Leistung 
vor Ort in Bar. 

(4) Vor der Zahlung wird ausführlich Auskunft über die Preise gegeben. Bei Installationsterminen wird eine Preis-
liste zugesandt und vor Beginn der Dienstleistung sichtbar für den Kunden plaziert.  

§4 Versand und Lieferung  

(1) Ist die Endzahlung bei Poppydreads Heidelberg eingegangen, wird das gekaufte Produkt zeitnah an den Ver-
sanddienstleister übergeben.  

(2) Die Versandkosten sind immer exklusive, sofern nicht anders ausgewiesen. 
(3) Der Standardversand ist ein Paket inklusive Haftung bis 500,00€ und Möglichkeit zur Sendungsverfolgung sei-

tenes des Versanddienstleisters. Der Kunde hat die Möglichkeit mit Poppydreads Heidelberg andere Versand-
möglichkeiten zu besprechen und wahrzunehmen. 

(4) Der Standardversand liegt pauschal bei 7,00€ innerhalb Deutschlands.  
(5) Für Versand ins Ausland werden die Versandbedingungen invididuell mit dem Kunden besprochen. 
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(6) Es werden personenbezogene Daten an den Versanddienstleister weitergegeben, damit der Kunde den Vorteil 
hat, Features des Versanddienstleisters in Anspruch zu nehmen. Dieser Punkt kann in schriftlicher Form vom 
Kunden abgelehnt werden. Damit ist der Anspruch auf Sendungsverfolgung nicht mehr gegeben.  

(7) Im Sinne der Umwelt werden für den Versand ausschließlich gebrauchte Kartons verwendet. 

§5 Eigentumsvorbehalt 

(1) Poppydreads Heidelberg ist das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Begleichung des Kaufpreises vor-
behalten.  

(2) Wurde eine Anzahlung geleistet und der Kunde meldet sich nicht innerhalb 7 Tage nach Fertigstellung des Sets, 
behält sich Poppydreads Heidelberg das Recht vor, die Anzahlung einzubehalten und die Ware an Dritte zu ver-
kaufen. 

§6 Mängelhaftung 

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen nach §§ 437, 438 BGB. 
(2) Der Kunde hat stets die Möglichkeit, Fragen an Poppydreads Heidelberg zu stellen. 
(3) Zeigt sich ein Mangel, muss der Kunde umgehend in Kontakt mit Poppydreads Heidelberg treten, spätestens 

jedoch nach 4 Tagen der erfolgten Dienstleistung/ dem Erhalt der Ware. Poppydreads Heidelberg hat das 
Recht, eine Nachbesserung vorzunehmen. Reagiert der Kunde nicht auf Nachbesserungsangebote binnen 48 
Stunden, so gilt dies als Ablehnung.  

(4) Sobald Dritte hinzugezogen werden oder der Kunde selbst versucht, mögliche Mängel auszubessern verwirkt 
der Anspruch auf Nachbesserung.  

§7 Vertragssprache  

Die Vertragssprachen sind Deutsch und Englisch. 

§8 Ansprechpartner  

Ansprechpartner für Fragen, Reklamationen und Beanstandung ist Carolin Oesterrereich, Inhaberin von Poppy-
dreads Heidelberg und kann per E-mail unter lini@poppydreads.de kontaktiert werden.  

§9 Datenerhebung  

Zum Zwecke der Dienstleistung werden personenbezogene Daten erhoben und in Deutschland gespeichert. Ohne 
die Daten ist keine Dienstleistung bzw. Produkterstellung möglich. Gespeichert werden: Name, Telefonnummer, E-
mail Adresse, vollständige Anschrift, Geburtsdatum, Informationen über die Haare, Kopfhaut und bisherige/ ge-
plante Dienstleisungen. Auch die vergangene Kommunikation wird gespeichert. Für die Datenerhebung wird vom 
Kunden die Zustimmung einer Datenschutzerklärung gefordert und ist nur mit dessen Zustimmung gültig. 

§10 Termine  

(1) Es können persönliche Termine vereinbart werden. Damit ein Dienstleistungsvertrag geschlossen werden kann, 
erhebt Poppydreads Heidelberg die in §9 erwähnten Daten.  

(2) Poppydreads Heidelberg fordert, dass Kunden ausschließlich ohne ansteckende Krankheit einen Termin wahr-
nehmen. Sollte während des Termins festgestellt werden, dass das nicht eingehalten wird, behält sich Poppy-
dreads Heidelberg das Recht vor, den Termin unverzüglich zu beenden und eine Ausfallgebühr in Höhe von 
50,00€ zu erheben.  

(3) Termine werden nach Stunden abgerechnet. Eine aktuelle Preisliste liegt im Arbeitsbereich aus und wird dem 
Kunden vorher zur Einsicht zur Verfügung gestellt. Die Bezahlung erfolgt ausschließlich in BAR direkt vor Ort. 

(4) Eine grobe Einschätzung der Termindauer und des zu erwartenden Endpreises erhält der Kunde auf Anfrage. 
(5) Terminbeginn ist die vereinbarte Zeit der Terminvereinbarung. Wartezeiten bei Verspätung werden angerech-

net. 
(6) Absagen sind 72 Stunden vor vereinbartem Terminbeginn mitzuteilen. Bei späteren Absagen oder Nichter-

scheinen wird eine Aufwandsentschädigung von 35,00€ fällig.  
(7) Begleitpersonen sind ausnahmslos verboten und werden nicht hineingelassen.  
(8) Personen unter 18 Jahren müssen eine Einverständniserklärung der Eltern vorweisen.  
(9) Haargummis zur Befestigung von Poppydreads sind inklusive.  
(10) Es werden Vorher- und Nachherbilder gemacht, damit Poppydreads Heidelberg im möglichen Falle von Re-

klamationen auf diese zurückgreifen kann. Wird seitens des Kunden einer gesonderten Datenschutzerklärung 
zusätzlich zugestimmt, darf Poppydreads Heidelberg, sowie der Franchisegeber Dreadfactory GmbH die Bilder 
für Werbe- und Informationszwecke nutzen. 

(11) Während des Termins wird Poppydreads Heidelberg stets Fragen zum Wohlbefinden des Kunden bezüglich 
der Dienstleistung äußern. Der Kunde hat wahrheitsgemäß zu antworten und die Möglichkeit, Änderungswün-
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sche zu äußeren. Spätere Reklamationen sind nur bedingt möglich und werden mit Poppydreads Heidelberg 
individuell besprochen. 

§ 11 Gutscheine  

(1) Gutscheine können gegen Bezahlung erworben werden und sind binnen eines Jahres bei Poppydreads Heidel-
berg einzulösen, danach verlieren sie ihre Gültigkeit. Eine Rückgabe oder Umtausch des Gutscheins ist ausge-
schlossen. 

(2) Aktionsgutscheine, sowie Rabatte sind an bestimmte Bedinugnen und Fristen geknüpft auf die gesondert hin-
gewiesen wird. Die Annahme behält sich Poppydreads Heidelberg vor.  

§ 12 Der Erwerb vorgefertigter Sets  

(1) Der Kunde geht ein bindendes Vertragsverhältnis ein, indem er den Bestellvorgang erfolgreich durchläuft. 
Dieser verläuft in folgenden Schritten:  

1. Anfrage nach einem bestimmten Produkt (vorgefertigtes Set). 
2. Kurze Besprechung und Beratung mit Poppydreads Heidelberg.  
3. Der Kunde hat die Möglichkeit, kleine Änderungen anzufragen. Tut er dies, gelten die Regeln für die Anfertigung 

eines individuellen Sets (siehe §§ 2, 13, 14). 
4. Kontrolle der Daten.  
5. Die Zahlung erfolgt Bar, per PayPal (+Gebühr) oder als Banküberweisung. 
6. Es kann ein persönlicher Einflechttermin vereinbart werden (siehe §10) oder das Produkt wird per Post versandt 

(siehe §4).  
7. Sofern keine individuellen Änderungswünsche vorgenommen wurden und das vorgefertigte Set wie ausgestellt 

gekauft worden ist, kann es binnen 7 Tagen an Poppydreads Heidelberg zurückgesandt werden, sofern es unver-
ändert und ungetragen ist. Der Kaufpreis wird innerhalb von 14 Tagen vollständig erstattet, den Rückversand 
hat der Kunde selbst zu tragen.  

§ 13 Preise für individuelle Anfertigung eines Poppydreads Sets  

(1) Jedes Set wird individuell auf Kundenwunsch angefertigt. In diesem Sinne können im Vorfeld keine Preisanga-
geben gegeben werden. Der Kunde wird offenkundig über den Preis informiert, nachdem eine erfolgreiche Bera-
tung durchgeführt worden ist und ein Kostenvoranschlag von Poppydreads Heidelberg vorgestellt werden kann. 
Der Kunde kann diesen annehmen (siehe §2) oder ablehnen, ohne das ihm dafür Nachteile entstehen.  

(2) Geleistete Anzahlungen werden nicht rückerstattet. 
(3) Es gibt keine Rückgabemöglichkeit, da es sich um eine individuelle Anfertigung handelt. Poppydreads Heidel-

berg bietet jedoch an, beim Weiterverkauf eines von ihm erstellten Sets zu unterstützen.  
(4) Rücknahmen/Rückzahlungen außerhalb der AGB sind reine Kulanz und individuell zu entscheiden. 

§ 14 Weitere wichtige Hinweise für individuelle Aufträge 

(1) Die Standarddicke liegt zwischen circa 0,6 bis 1,0 cm. Es werden keine Angagben zur Dicke angenommen, au-
ßer es handelt sich um Verlängerungen/ Extensions für Echthaardreads.  

(2) Der Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, sich ein umfassendes Bild von den Arbeiten von Poppydreads 
Heidelberg zu machen. Damit soll sichergestellt werden, dass der aktuelle Stil und Look dem Kunden sicher zu-
sagt und keine Missverstänisse entstehen. Poppydreads Heidelberg weißt außerdem darauf hin, dass sich der 
Stil weiterentwicklen kann und nicht einem Auftrag aus der Vergangenheit unbedingt gleichen muss.  

(3) Der Bestellvorgang verläuft gemäß §2.  
(4) Die Lieferung verläuft gemäß §4. 
(5) Poppydreads Heidelberg unterstützt und berät bezüglich der Farbauswahl. Da Farben aber auf jedem Bild-
schirm anders aussehen und ein Unterschied zwischen Shopfoto, sowie Kundenfoto und Realität bestehen kann, 
wird keine absolute Farbanpassung garantiert. In diesem Sinne gibt Poppydreads Heidelberg unterstützende 
Schätzungen ab, schließlich entscheidet jedoch der Kunde die Farbwahl. 
(6) Poppydreads Heidelberg behält sich das Recht vor, vergleichbare Farben von anderen Marken als der Be-
sprochnen für die Produkterstellung zu verwenden. 
(7) Der Kunde hat die Möglichkeit, Poppydreads Heidelberg eine Haarprobe zukommen zu lassen, damit besser 
beraten werden kann. Die Kosten für die Zustellung dieser hat der Kunde selbst zu tragen. Nachdem der Kunde 
angekündigt hat, dass eine Haarprobe zugesandt werden wird, hat er 7 Tage Zeit, um diese an Poppydreads Hei-
delberg zuzustellen. Danach verfällt der Anspruch und das Set wird ohne Probe mit den im Kostenvoranschlag 
festgehaltenen Farben fertiggestellt. 

§ 15 Haftung  
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(1) Bei Umständen, die Poppydreads Heidelberg nicht selbst zu vertreten hat, wie beispielsweise Krankheitsfall 
oder höhere Gewalten, behält sich Poppydreads Heidelberg das Recht vor, einen Kundenauftrag / Termin abzusa-
gen. Dafür kann kein Hanftungsanspruch hergeleitet werden. Gleiches gilt für Verschiebungen und Verspätungen 
seitens des Unternehmens. Der Kunde wird über Änderungen schnellstmölgich informiert. Der Kunde hat die 
Möglichkeit, mit Poppydreads Heidelberg neue Leistungen zu vereinbaren. Anzahlungen werden nicht erstattet, 
weil mit ihnen einhergeht, dass bereits eine Teildienstleistung in Anspruch genommen wurde. 

(2) Poppydreads Heidelberg übernimmt keine Haftung für Gaderobe und andere Dinge, die vom Kunden zum 
Termin mitgebracht werden. Gleiches gilt für Beschädigung von Kleidung und/ oder Körperschmuck, wenn dieses 
durch den Kunden selbst verschuldet ist. Auch für Unverträglichkeiten und Allergien werden keine Haftung über-
nommen. 

(3) Ferner gilt §6.  

§16 Schlussklausel  

Sollten einzelne Aspekte der AGB oder die eines ergänzenden Vertrages ganz oder teilweise nichtig sein, so beein-
trächtigt das nicht die Wirksamkeit anderer Bestiummungen und der Vertrag und die AGB bleiben davon unbe-
rührt. Die nichtge oder teilweise nichtige Regelung wird durch eine gültige Bestimmung ersetzt, die rechtmäßig ist 
und dem Sinn der nichtigen Bestimmung am nächsten kommt.  

 

Poppydreads Heidelberg  
Inhaberin & Verantwortliche: Carolin Oesterreich  

Impressum: https://www.dreadfactory.com/pages/impressum
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Einwilligungserklärung zur Verwenundg personen-
bezogener Daten & Nutzung von Bild- & Videoaufnahmen 
Ich, Poppydreads Heidelberg, möchte personenbezogene Daten meiner Kunden für folgende Zwecke in meine 
Kundenkartei einpflegen: 

• Um Einblick auf bereits erfolgte Dienstleistungen und Kommunikation zu haben 
• Ein passendes Angebote zur unterbreiten 
• Ggf. Geburtstagswünsche zu senden 
• Ordnungsgemäße Buchhaltung 

Dafür benötige ich von dir die Einwilligung zur Verwendung deiner personenbezogenen Daten. Diese Einwilligung 
ist freiwillig. Wird sie nicht erteilt, entsteht für dich kein Nachteil. 

Du bestätigst, dass …  

(1) du damit einverstanden bist, dass deine Daten vom Unternehmen Poppydreads Heidelberg 
erfasst, gespeichert und verwendet werden. 

(2) du einwillligst, dass das Unternehmen Poppydreads Heidelberg Foto- und Videoaufnahmen 
aufnahmen für deren Webseite und/oder auf dessen Social Media Plattformen veröffentlichen 
darf.  

Das Kleingedruckte  

Gegenstand 
Fotografische Aufnahmen / Videoaufnahmen der/des Fotografierten am Tag des Termins 
Personenbezogene Daten im Rahmen der geführten Konversation  
Verwendungszweck 
Veröffentlichung im Internet 

• Vorher-Nachher-Darstellung auf der Webseite oder Social Media Plattformen des Unternehmens 
• Werbung auf der Webseite oder Social Media Plattformen des Unternehmens 
• Beispiel-Foto/Video für andere Kunden 
• Beispiel-Foto/ Video in Flyern und Plakaten 

Erklärung 
Der/Die Fotografierte erklärt sein Einverständnis mit der (unentgeltlichen) Verwendung der fotografischen Aufnahmen / der Videos seiner 
Person, für die oben genannten Zwecke. Rechtsgrundlage hierfür ist: Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVO / §§ 22, 23 KunstUrhG.  

Eine Verwendung der fotografischen Aufnahmen / der Videos für andere als die beschriebenen Zwecke oder eine Überlassung der 
Aufnahmen an Dritte ist unzulässig, ausgenommen ist der Franchisegeber des Unternehmens mit dem Namen „Dreadfactory GmbH“.  

Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per E-Mail an lini@poppydreads.de widerrufen werden. Auf Wunsch werden 
alle Bilder und Videos gelöscht. 

Die personenbezogenen Daten (hier: fotografische Aufnahmen / Videos) werden über die oben genannten Fälle hinaus nicht an Dritte 
weitergegeben und ausschließlich für den oben genannten Zweck verwendet, ausgenommen ist der Franchisegeber des Unternehmens mit 
dem Namen „Dreadfactory GmbH“.  

Du bestätigst außerdem, dass dir bekannt ist, dass im Internet veröffentlichte Fotos weltweit abrufbar sind und eine Weiterverwendung 
dieser Fotos durch Dritte nicht generell ausgeschlossen werden kann. 

Die Daten werden so lange aufbewahrt, bis die Einwilligung widerrufen wird und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen mehr bestehen. 
Es besteht das Recht zur Beschwerde über diese Datenverarbeitung bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde und es können unter den 
gesetzlichen Voraussetzungen Auskunft, Berichtigung, Löschung oder die eingeschränkte Verarbeitung verlangt, der Verarbeitung 
widersprochen oder das Recht auf Datenübertragbarkeit geltend gemacht werden. 

Die Zurverfügungstellung der Bilder für Veröffentlichungszwecke ist freiwillig und erfolgt unentgeltlich. Die Versagung des 
Einverständnisses zieht keine nachteiligen Wirkungen nach sich. 

Bei Fragen besteht die Möglichkeit des Kontakts mit dem Datenschutzbeauftragten unter lini@poppydreads.de. 

Bei Minderjährigen: 
Der / die Erziehungsberechtigte willigt ein, dass zu den oben genannten Zwecken die Datenverarbeitung gestattet ist.  

Wird dieses Dokument maschinell zugestellt und nicht zurückversandt, ist es mit dem Aufgeben eines Auftrags und 
dem Erhalt und Datum der Auftragsbestätigung offiziell gültig und gilt als unterschrieben.  

________________________  ______________________________________ 
Ort, Datum      Unterschrift (bei Minderjährigen: Erziehungsberechtigter


