
Retour de commande (à compléter obligatoirement)

N° Commande :

Nom et prénom utilisés lors de la commande :

Adresse email utilisée lors de la commande :

Adresse Expéditeur : Destinataire : Le Petit Lunetier
155 Rue de Charonne

75011 Paris
France

Article(s) retourné(s)

Pour toute demande ou question : contact@lepetitlunetier.com

Cette adresse nʼest pas un showroom et il est impossible dʼy déposer directement vos retours.

lepetitlunetier.com

Code retour

Code de retour
1. Ne me plaît pas
2. La taille ne convient pas
3. La couleur ne me plaît pas
4. Je suis déçu(e) par la qualité
5. J'ai commandé plusieurs paires pour essayer et j'en retourne
6. Produit reçu endommagé
7. Je n'ai pas reçu le bon produit
8. Garantie / Réparation

Avec verres de vue ? Echange / Remb. Produit échangé

Commentaire(s)
...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

Nʼoublie pas dʼinsérer ce formulaire à lʼintérieur de ton colis de retour.
Effectue le retour en lettre suivie depuis la France.

Hors de France, les retours doivent être effectués en format lettre standard  SANS SUIVI.

Merci dʼimpérativement conserver le numéro de suivi et/ou le ticket de caisse comme preuve de ton retour. 
Tu peux réutiliser lʼenveloppe reçue pour le retour.

Le Petit Lunetier
155 Rue de Charonne

75011 Paris
France
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