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IMPORTANT:

Avant de commencer I'installation des tuiles SNAP/GO par Deck TO/GO, le consommateur
veillera 3 lire attentivement ce guide en entier afin de bien comprendre les exigences et les

étapes a suivre pour une installation conforme.

En cas de doute sur la qualité du produit, ne le posez pas. Les matériaux défectueux ne seront
remplacés sous garantie que s’ils n‘ont pas été posés ni autrement altérés.

Avant de procéder 3 l'installation, vous devez vérifier la conformité de votre marchandise.

CONSEILS :

INSTALLATION SUR UNE TERRASSE EXISTANTE, SUR UNE DALLE DE BETON, SUR UNE
STRUCTURE DE BOIS EXISTANTE, OU AFIN DE CREER UN CHEMIN D'ACCES. Vous pouvez installer
vos tuiles directement sur fe béton, plancher de fibre de verre ou votre plancher existant sans
accessoires supplémentaires. Toutefois, nous vous recommandons de corriger la surface ou les
tuiles seront installées au besoin. Si votre surface existante est inégale, te résuttat final
sera inévitablement inégal. Vous pouvez également utiliser les tuiles afin de recouvrir le fond
d'une douche existante ou tout simplement a titre de couvre plancher. Pour un usage extérieur,
nous recommandons d'entreposer les tuiles a l'intérieur pendant les mois d'hiver.

MISES EN GARDE

L'installation est 13 responsabilité du client. L'installation doit se faire selon les régles de I'art.
Deck TO/GO n‘est pas responsable de {'installation des tuiles.

La stabilité de I'installation demeure la responsabilité du client.

Il est de la seule responsabilité du consommateur de s’assurer de [a consistance de son sol et de
son irrigation; Nous ne recommandons pas d'installer les tuiles directement sur un sol de terre
ou de gazon. Nous recommandons également de retirer les tuiles et de les entreposer une fois |13
saison terminée.

INSTALLATION :

Conseils du pro!
* S’assurer d’avoir un croquis de départ clair et vérifié. Cela constitue un élément

essentiel de votre succés. Ne vous en faites pas si vous avez fait une erreur, car le
systeme s'assemble et se démonte trés facilement.

*  Vérifiez 3 toutes les étapes la rectitude de l'installation.

-01-



* |l est possible de faire n“importe quelle coupe sur les tuiles. N’oubliez pas d’enlever les
vis a I'endroit de votre coupe. Il est recommandé de solidifier les tuiles aux endroits
affaiblis.

AVANT L’INSTALLATION :

— S'assurer de la qualité du bois {voir la garantie);

PENDANT L’INSTALLATION :

— Sile patio est adjacent a un mur de la maison, il est préférable de commencer la pose par le
coté adossé a la maison. Cela permettra, si nécessaire, de couper la tuile le plus prés de la
maison et de cacher cette coupe par une moulure au besoin;

— S’assurer de I'alignement et de I'appui complet des tuiles;

~— Fixer les tuiles les unes aux autres en insérant les crochets dans les ceilléres. Deux
dispositions sont possibles; en paralléle ou en perpendiculaire.

ENTRETIEN :

Dans le but de préserver les qualités esthétiques du bois, il est recommandé d’y appliquer un
produit de finition. La premiére année, il est recommandé d'appliquer le produit de finition
apreés plus ou moins 90 jours d'exposition aux éléments. Comme tout autre type de bois, les bois
exotiques risquent de grisonner ou de devenir plus foncés sous I'effet des rayons du soleil. Le
bois est une matiere naturelle. Il est possible que le bois se fende ou présente certaines fissures.
Ceci n’est pas couvert par la garantie. Comme pour tout aménagement extérieur, une
accumulation de saleté peut se produire. De plus, les surfaces horizontales sont plus exposées

aux intempéries et a 'usure. Un nettoyage périodique peut étre nécessaire. Il est grandement
recommandé d’entreposer les tuiles a I'intérieur durant les mois d’hiver.

Nettoyer tout simplement avec un boyau d’arrosage ou un nettoyant doux. Ne pas utiliser de
nettoyant a pression ni de solvant. En outre, la plupart des manufacturiers de produits de

traitement UV et de teinture rechignent a donner des garanties exhaustives sur leurs produits,
en ce qui concerne les surfaces horizontales ou celles supportant une usure telle que le
platelage. Les huiles s’'usent par érosion et, afin de conserver I'esthétisme de votre patio, il est
conseillé d'appliquer un traitement tous les ans environ. Un nettoyage de la surface est requis
au préalable.
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GARANTIES :

1

Sous réserve des modalités de |la présente, Infrastructure Deck TO/GO inc. garantit les
tuiles de bois exotique contre la pourriture pour une période de 3 mois, et ce, 3 partir
de la date d'achat. Si la tuile de bois est utilisée dans des endroits ou des ocuvrages ol il
y a contact direct avec le sol, contact direct avec le beton ou la magonnerie ou encore,
immersion dans I'eau, la garantie est nulle. La garantie ne couvre que le bois dont la
premiére couche de finition est appliguée en usine par Infrastructure Deck TO/GO inc.
Si, pour une raison quelcongue, le revétement n'est pas installé selon les indications du
guide d’installation, Infrastructure Deck TO/GO inc. n'offre aucune garantie sur le
produit. L’acheteur reconnait que les tuiles TO/GO sont des produits de bois exotique
qui sont sujets a fendillement, a 'expansion, la contraction, la variation de texture dans

le grain du bois et les variations dimensionnelles dans le machinage du bois. Toute
réclamation doit &tre adressée a Infrastructure Deck TO/GO inc. Infrastructure Deck

TO/GO inc. se réserve le droit d'inspecter le produit avant toute réparation que ce soit
et de confirmer par la suite si le produit est couvert ou non par la garantie.

Le preassemblage des tuiles en usine est garanti 3 mois suivant la date d'achat et a sa
seule discrétion, Infrastructure Deck TO/GO inc. fournira a I'acheteur une gquantité
suffisante de tuiles pour remplacer la surface endommagée par la pourriture.

Si un produit est jugé insatisfaisant ou defectueux, veuillez alors communigquer avec le
détaillant auprés duquel il a été acheté pour étre remplacé avant de procéder a
I'installation. En cas de problémes avec le détaillant, envoyez une communication
courriel a info@decktogo.com. Infrastructure Deck TQO/GO inc. n’offre aucune garantie
sur des matériaux défectueux ou insatisfaisants qui auront été installés. Infrastructure
Deck TO/GO inc. se dégage de toute responsabilité quant & quelque dommage
consécutif ou spécial ou a quelgue dépense (membrane, papier construction, lattes,
isolant, calfeutrant, attaches, etc.) qui pourrait découler de 'application de cette
garantie, Infrastructure Deck TO/GO inc. peut &tre joint au 1 844-246-2014

En achetant les produits Infrastructure Deck TO/GO inc., I'acquéreur accepte la garantie
et reconnait que cette garantie remplace toute autre représentation, garantie ou
condition, explicite ou implicite, statutaire ou autre.
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Toute réclamation en vertu de la présente garantie par I'acquéreur du produit doit étre
faite par écrit durant la période de garantie et doit inclure la facture d'achat originale du
produit. La quantité de produits de remplacement sera égale a la quantité de produits a
remplacer pour cause de pourriture. Les termes de la présente ne seront pas
transférables aux acquéreurs subsequents de I'immeuble residentiel ou commercial sur
lequel a été installé le produit.

Toute maodification (trous, sciage, percage, revétement autre que ceux recommandes),
faite aux produits TO/GO entrainera I'annulation compléte de la garantie.

TO/GO n'offre aucune garantie pour les produits installés a8 moins de 24 km (15 milles)
des cotes d'eau salée.

La garantie est pour usage résidentiel seulement,
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WWW.DECKTOGO.COM

TO/GO INFRASTRUCTURES IINC.
927 RUE GAUDETTE
SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
QUEBEC, J3B 757, CANADA
T.:1 844.246.2014
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