
 

 

 

BON DE RETOUR PRODUITS / PRODUCT RETURN SLIP 

 

 

Numéro de commande/ Order number :  

__________________________________________________________________________________ 

 

Nom et prénom / Last name and first name :  

__________________________________________________________________________________ 

 

Produit(s) retourné(s) / Returned product(s) : _______________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Date d’achat / Date of purchase : ________________________________________________ 

 

Motif du retour (veuillez cocher la case correspondante) / Reason for return (please tick the 

relevant box) 

 

Retour pour échange standard avec le même modèle pour cause de produit défectueux / 

Return for standard exchange with the same model due to defective product 

Retour pour échange avec un nouveau modèle / Return for exchange with a new model,  

Veuillez préciser le nouveau modèle souhaité / Please specify the new model desired:  

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Retour produit avec demander un remboursement - vous serez remboursé(e) via le mode de 

paiement utilisé lors de l’achat, dans un délai de 15 jours après réception de votre produit. / 

Return product with request for a refund - You will be refunded via the payment method used 

during the purchase, within 15 days of receipt of your product. 

 

Date / Date : 

__________________________________________________________________________________ 

Signature/ Signature : 


