
Reklamationsformular
Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus, damit wir Ihre Reklamation schnell bearbeiten können.

Kundendaten

Name, Vorname:

Straße, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Bestellinformationen

Bestellnummer:

Kaufdatum:

Artikelbezeichnung:

Anzahl der betroffenen Produkte:

Reklamationsgrund

■ Falscher Artikel geliefert

■ Artikel beschädigt

■ Fehlendes Zubehör / Teil

■ Technischer Defekt

■ Sonstiges:

Beschreibung des Problems:

Gewünschte Lösung

■ Ersatzlieferung

■ Nachbesserung / Reparatur

■ Preisnachlass

■ Rückerstattung

Datum: Unterschrift:

Hinweis: Nach Eingang Ihrer Reklamation melden wir uns innerhalb von 2–3 Werktagen per E-Mail.


