
Retourformulier Frenley.nl
Ben je niet tevreden met de door jou bestelde artikelen? Dan heb je de mogelijkheid om deze binnen 14 dagen na ontvangst te retourneren. Stuur het volledig ingevulde retourformulier samen met de factuur mee met de zending.
Let op: Indien dit formulier niet volledig is ingevuld, kunnen we de retouraanvraag niet in behandeling nemen.
Retourvoorwaarden
· Het teruggestuurde product moet in originele staat zijn en voorzien van labels en etiketten.
· Het product mag geen gebruikssporen bevatten.
· Wij behouden het recht voor om geretourneerde artikelen te weigeren als het vermoeden bestaat dat deze zijn gebruikt of buiten onze schuld om beschadigd zijn.
· Een retourzending moet voorzien zijn van een track & trace-code. De verzender is altijd verantwoordelijk voor de verzending.
Retouradres
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Bedrijfsnaam: Liu Changxing
Postcode: 310000
Straatadres: Nr. 409, Suxi Avenue (Shaopufan)
(Nr. 2 freight elevator on the west side of the 3rd floor, upstairs, Yuantong Express)
Stad: Yiwu
Provincie: Zhejiang
Staat: Zhejiang
Land: China




Persoonsgegevens
Ordernummer:		___________________________________
Naam: 			___________________________________
E-mailadres: 		___________________________________
Telefoonnummer: 	___________________________________

Geretourneerde artikelen
Artikelomschrijving	Aantal	Reden voor retour
______________	_____	□ Verkeerde maat
______________	_____	□ Verkeerd artikel
______________	_____	□ Beschadigd ontvangen
______________	_____	□ Niet naar wens
______________	_____	□ Anders: 
Namelijk:     _________________________

Gewenste retourafhandeling
☐ Omruilen voor maat: 	______________
☐ Omruilen voor ander artikel: ______________
☐ Omruilen voor nieuw exemplaar: ______________
☐ Geld terugstorten op rekeningnummer (IBAN): ______________
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Let op: Terugbetalingen worden verwerkt nadat de retourzending is ontvangen en gecontroleerd.
Voor vragen over het retourproces kun je contact opnemen met onze klantenservice via: info@frenley.nl.
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