
 
 

OÙ PUIS-JE CONSULTER LA LISTE COMPLÈTE DES DATES DE LA TOURNÉE INCLUSES DANS 
L'OFFRE DE PRÉCOMMANDE POUR L'ACCÈS À LA PRÉVENTE ? 
 
Cette offre est valable pour les dates de la tournée 2026 Européenne et Britannique Deftones 2026 
récemment annoncées. 
 

 



 
QUAND COMMENCE LA PRÉVENTE ? 
 
La prévente des billets commencera à 10h00 le mercredi 16 juillet 2025. 
 
La vente générale des billets commencera à 10h00 le vendredi 18 juillet 2025. 
 
COMMENT ET QUAND RECEVRAI-JE L'ACCÈS À LA PRÉVENTE ? 
 
Les codes d'accès et les instructions pour la prévente seront envoyés par e-mail aux fans éligibles à 
partir de 18h00 le mardi 15 juillet 2025. 
 
COMMENT OBTENIR L'ACCÈS À LA PRÉVENTE DES BILLETS POUR LA TOURNÉE BRITANNIQUE ET 
EUROPÉENNE DE DEFTONES ? 
 
Précommandez n'importe quel format de ‘Private Music’ depuis le magasin britannique, français et 
européen de Deftones avant 16h00 le mardi 15 juillet 2025. 
 
Si vous avez déjà commandé l'album dans ce magasin, vous êtes automatiquement éligible pour 
l'accès à la prévente. 
 
NOUS SOMMES APRÈS 18H00 LE MARDI 15 JUILLET ET JE N'AI PAS REÇU MON E-MAIL D'ACCÈS À 
LA PRÉVENTE, QUE DOIS-JE FAIRE ? 
 
Tout d'abord, vérifiez le dossier "Courrier indésirable" ou "Spam" de votre e-mail. Si vous ne trouvez 
toujours pas votre e-mail, contactez-nous à deftonespresale@wmgcustomerservice.com 
 
SUIS-JE GARANTI D'AVOIR UN BILLET SI JE PRÉCOMMANDE L'ALBUM OU SI JE M'INSCRIS VIA LE 
FORMULAIRE D'INSCRIPTION ? 
 
Les billets ne sont pas garantis avec la précommande de votre album. 
 
Nous fournissons un accès à la prévente et les billets seront disponibles selon le principe du premier 
arrivé, premier servi. 
 
Nous nous attendons à ce que la demande soit extrêmement élevée. 
 
COMBIEN DE BILLETS PUIS-JE ACHETER PENDANT LA PRÉVENTE ? 
 
Chaque code d'accès est valable pour un maximum de 4 billets par spectacle. 
 
SI JE PASSE PLUS D'UNE PRÉCOMMANDE, RECEVRAI-JE DES CODES SUPPLÉMENTAIRES ? 
 
Non, chaque client recevra un seul code d'accès. 
 



SI JE PRÉCOMMANDE CHEZ UN AUTRE DÉTAILLANT OU MAGASIN, SUIS-JE ADMISSIBLE À 
L'ACCÈS À LA PRÉVENTE DES BILLETS ? 
 
Non. Pour être admissible à l'accès à la prévente, vous devez avoir acheté auprès du magasin 
Deftones avant 16h00 le mardi 15 juillet. Si vous achetez via un autre détaillant, vous ne serez pas 
éligible à l'accès à la prévente. 
 
PUIS-JE ACHETER DES BILLETS ACCESSIBLES ? 
 
Des billets accessibles seront disponibles en prévente. Veuillez contacter les salles de billetterie pour 
obtenir des informations sur l'achat de billets accessibles pour un événement spécifique. 
 
Si vous avez besoin d'aide, vous pouvez envoyer un message à notre équipe à 
deftonespresale@wmgcustomerservice.com qui vous guidera vers le bon endroit. 
 
QUE FAIRE SI J'AI D'AUTRES QUESTIONS CONCERNANT L'ACCÈS À LA PRÉVENTE OU MA 
COMMANDE ? 
 
Contactez-nous à deftonespresale@wmgcustomerservice.com si vous avez une question concernant 
votre commande ou l'accès à la prévente. 


