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購入ガイド 

 
www.limitedrungames.comのご購入方法について下記ご案内いたします。Limited Run Gamesの
ほとんどの商品は日本への発送に対応しておりますが、弊社オンラインショップの表示言語は英

語のみですので、ご注意下さい。 
 
※弊社の販売商品は、あくまでも「北米版」のゲームソフトです。Nintendo Switch、PlayStation 4、PlayStation 
Vita専用ソフトは全て地域制限（リージョンロック）がなく、REGION FREEになっておりますので、日本で購入さ
れたゲーム機本体で起動できるはずです。但し、REGION FREEであっても、北米以外のハードでの作動は保証でき
ませんので、ご了承下さい。また、作品によって北米版のソフトは日本、アジア、欧州等で購入されたDLC（追加配
信コンテンツ）との互換性は保証できません。ご購入前に各タイトルの開発会社に事前確認をとって頂くことをお勧

めします。 

在庫について 
「Limited Run Games」という名前は、「ゲームを限定的に生産」を意味します。商品の販売方
法については、一定の期間内に予約を受け付けし、予約期間が終了すると買えなくなる事、それ

とも生産本数を設定し、なくなり次第販売を終了する事、の２つの方法があります。どちらにし

ても、商品の再入荷は一切致しませんので、予約期間内か在庫がなくなる前にご予約下さい。予

約販売期間内にご購入いただかないと、同作のダウンロード版、（滅多にない）他社による再

販、オークションや中古市場でのご購入しかありませんので、ご注意下さい。 

返品・交換について 
商品の配達日から30日以内に返品のリクエストを受け付けております。それぞれのリクエスト
は、その都度検討し、最終判断いたします。原則として、商品は未開封の状態のみ返品が可能で

す。また、商品の購入金額の１５％を手数料として請求させて頂き、不良品・誤った商品以外の

返品の送料はお客様にご負担いただきます。まずは弊社のサポートデスクにお問い合わせくださ

い。 
 
不良品、誤った商品のお届けに関しては商品の無料交換を提供しております。 
 
サポートデスクへのアクセス→https://limitedrungames.freshdesk.com/support/home 
※サポートデスクは通常、英語のみの対応となっております。但し、場合によって日本語のサポートが可能な場合も

ございます。 

http://www.limitedrungames.com/
https://limitedrungames.freshdesk.com/support/home
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①ご希望の商品を探してください。 
 
在庫がある商品は「ADD TO CART」が表示されます。 

 
 
在庫切れの商品は「SOLD OUT」が表示されます。 
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予約販売未開始の商品は「COMING SOON」が表示されます。 
More Detailsをクリックすることで予約開始時間を確認することできます。（表示時間はアメリ
カ東海岸です。標準時は日本とは14時間、サマータイムは13時間の時差がありますので、十分ご
注意ください。） 
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②ご希望の商品をショッピングカートに追加するには、ご希望の個数を選択し、「

ADD TO CART」を押してください。右上にある「CART」に個数が表示されま
す。 
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③ご希望の商品を全てお揃えでしたら、右上の「Cart (#)」アイコンをクリック
し、「Your Cart」というページに移動します。 
 
お買上げの内容、購入価格を確認し、不要な商品がなければ、「I agree to the terms and refund 
policy.」の左にあるチェックボックスにチェックして、画面下にある「CHECK OUT」をクリッ
クすると、「Payment Method」ページに移動します。 
 
※「shop pay」、「PayPal」、「amazon pay」のお支払方法も提供しておりますが、日本国内でもご利用いただ
けるかは保証できかねます。ご自身で試していただくか、直接ペイメントプロバイダーにお問い合わせください。 
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④「CHECK OUT」を選択した場合は、「Payment Method」ページに移動しま
す。 
 
「Contact Information」の「Email」にメールアドレスをご入力下さい。 
 
「Keep me up to date on news and exclusive offers」はメールマガジンの登録であり、ご興味が
あれば左のチェックボックスをチェックしてください。メールマガジンは英語のみとなりますの

で、ご了承下さい。 
 

 

項目 和訳 説明 

Shipping Address お届け先 お届け先の情報を英語でご入力下さい。 
日本語でご入力いただきますと、ご購入手続きを完了出来ない場

合があります。 

Last Name 性 クレジットカードのご氏名と同じスペルはおすすめです。 

First Name 名 クレジットカードのご氏名と同じスペルはおすすめです。 

Company (Optional) 会社名（任意） 購入明細書に必要な場合はご記入下さい。 

Country/Region 国・地域 「Japan」またはご希望のお届け先をご選択下さい。自動的に選
択される場合があります。 

Postal code 郵便番号 ハイフン（半角英数字の「-」）入りでご入力下さい。候補の届
け先が自動的に表示される場合があります。 

Prefecture 都道府県 郵便番号入力による自動表示がなかった場合は、ドロップダウン

メニューから都道府県をお選びいただけます。 

City 市区町村 郵便番号入力による自動表示がなかった場合は、市区町村の情報

を英語でご入力下さい。（例：渋谷区→SHIBUYA CITY、日野市
→HINO CITY） 
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Address 住所 市区町村以降の情報を正しくご入力下さい。（例：恵比寿南

1-0-0→EBISU MINAMI 1-0-0） 

Apartment, Suite, Etc. 
(Optional) 

マンション名、部屋番
号（任意） 

部屋番号等ありましたら、ビル名も含めてご記入下さい。（例：

サンセットヒル青山109号→SUNSET HILL AOYAMA NO. 109） 

Phone 電話番号 ※日本の国コード「+81」を入力し、それ以降の電話番号をご記
入下さい。（例：+81-90-0000-0000） 
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入力内容に間違いないかご確認し、問題がなければ「CONTINUE TO SHIPPING METHOD」をク
リックして次に移動します。 
 
ご購入内容を変更したい場合は、「RETURN TO CART」をクリックし、ショッピングカートに
戻ります。 
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⑤「Payment Method」の２番目のページに移動すると、連絡情報とお届け先の情
報を再確認できます。 
 
「Shipping Method」で使用可能な発送方法をご確認いただけます。 
 
日本またはアメリカ国外宛の場合は、「International」が自動選択されます。他の選択肢がござ
いませんので、ご了承下さい。 
 
荷物の重さによって送料が決定されます。発送方法に問題がなければ、「CONTINUE TO 
PAYMENT METHOD」をクリックし次に移動します。 
 
【輸入料金に関する重要なお知らせ】 
「関税」や「輸入印税」等を含む「輸入料金」については、ご購入いただいた商品は日本国内に到着した時点で、まずは交換局へと転送され、輸

入料金が対象なるかならないかは日本国税庁が判断します。対象となる場合は、配達の際に着払いでお支払いください。 
 
アメリカ国外でlimitedrungames.comの商品ご購入いただいたお客様は、輸入料金が請求される可能性がある旨をご理解下さいます様お願い申し
上げます。輸入料金をお支払いいただけない場合は、お買い上げをご遠慮下さい。 
 
輸入料金をお支払いできない場合は、商品は配達できずに日本郵便局で保管され、一定の期間が過ぎてしまった時点で、自動的に弊社へ返送され

ます。輸入料金を未払いによる返送は返金対象外とさせていただいております。再発送をご希望の場合は、再度発送料を請求いたしますので、ど

うぞご了承下さい。 

 



11 

⑥Payment Methodで「Credit Card」、「PayPal」及び「amazon pay」を選択
し、必要な情報をご入力下さい。 
 
クレジットカードの場合は、VISA、mastercard、American Express、Discoverがご利用いただ
き、また非表示のカード種類（JCB、Discover等）がご利用いただける場合がございます。 
 
 

項目 和訳 説明 

Card Number カード番号 半角英数字でレジットカードの記載通カード番号をご入力

下さい。一桁でも数字とは一致しない場合は、購入手続き

が完了出来ませんので、ご注意下さい。 

Cardholder Name カード使用者の名義 クレジットカードの記載通りご氏名をローマ字でご入力下

さい。一文字でもカードの登録情報とは一致しない場合

は、購入手続きが完了出来ませんので、ご注意下さい。 

Expiration Date (MM/YY) 有効期限（月月／年年） 有効期限をご記入下さい。 

Security Code  VISA、mastercard、Discoverの裏面の署名のところにある
３桁の数字をご入力下さい。一桁でも数字とは一致しない

場合は、購入手続きが完了出来ませんので、ご注意下さ

い。American Expressの場合は、表面の右上にある４桁の
数字はセキュリティコードです。 

Billing Address 請求住所 クレジットカードの請求住所とお届け先が同じである場合

は、「Same as shipping address.」をご選択下さい。 
クレジットカードの請求住所がお届け先と異なる場合は、

「Use a different billing address.」を選択し、請求住所を
正しくご入力下さい。 

 
 
Remember me 
「Save my information for a faster checkout!」を選択していただきますと、今後お買い物いただ
く場合は、今回ご入力いただいた情報を保存し、次回自動入力され、ご購入手続きがより早くス

ムーズになります。 
 
入力内容に間違いないかご確認し、問題がなければ「Pay Now」をクリックし次のページに移動
します。 
ご購入内容を変更したい場合は、「RETURN TO SHIPPING METHOD」をクリックし、発送方法
の選択画面に戻ります。 
 
※クレジットカード情報を正しく入力し購入を確定しようとしたがお取引が完了できない場合

は、いくつかの原因があり得ます。「使用可能な限度額を超えている」「不正利用と思われる取

引」「海外・外資による取引に未対応」などが主な理由となっております。その場合は、直接ク

レジットカード会社にお問い合わせください。 
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