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Toch niet helemaal tevreden? Jammer, maar terugsturen mag!

	




Retourformulier

In te vullen door de klant:
	
Jouw gegevens:

	Ordernummer:
	
	
	

	Datum aankoop:
	
	
	

	Naam:
	
	Achternaam:
	

	Adres:
	
	
	

	Postcode:
	
	Woonplaats:
	

	Telefoonnummer:
	
	
	

	E-mailadres:
	
	
	

	IBAN
	
	T.n.v.:
	



Retourartikelen:
	Artikel
	Rede van retour

	
	

	
	

	
	



Ik wil:
o  Het artikel terugzenden. Ik verstuur het zelf en betaal voor de verzendkosten.
o  Het artikel terugzenden. Ik heb dit artikel besteld op bol.com en gebruik daarom het retourportaal.

Ik heb het artikel:
o  Binnen 14 dagen geretourneerd. 
o  Niet binnen 14 dagen geretourneerd. Ik begrijp dat er automatisch -25% in rekening wordt gebracht.


In te vullen door Qwala VOF medewerker:
	
Checklist retourvoorwaarden*



	o
	Ongebruikt
	+ 25%
	o
	Gebruikt
	- 25%

	o
	Compleet
	+ 25%
	o
	Niet compleet
	- 25%

	o
	Onbeschadigd
	+ 25%
	o
	Beschadigd
	- 25%

	o
	Schoon
	+ 25%
	o
	Vies
	- 25%



* Bij retour binnen 14 dagen én 4 + checkpunten met een totaalscore van +100% ontvang je het volledige aankoopbedrag terug. Kan je niet voldoen aan deze punten? Dan wordt er per punt het aangegeven percentage van het totaalbedrag afgehaald.
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Retouradres: 				
Nieuwe Tielseweg 41
4001 JT Tiel 		Controle datum: ____________________    Handtekening: __________________
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